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Warszawa, 17-06-2020 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Dotyczy: zapytania ofertowego pn. ,,Dostawa potki dyskowej wraz z 12
— stoma dyskami” o nr 177/ZP/2020.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe, jako Zamawiajacy, informuje o udzieleniu
odpowiedzi na pytania wniesione do niniejszego postgpowania:

Pytanie Wykonawcy 1:

w nawigzaniu do ogloszonego zapytania ofertowego, prosze¢ o informacje, czy
wskazany w zapytaniu pakiet serwisowy [PN: H7JESE] ma by¢ przeznaczony
do kupowanej potki dyskowej [PN: Q1J06B] ?

Wg. naszej wiedzy do wskazanej przez Zamawiajacego poOtki dyskowej
dedykowane sg inne pakiety serwisowe producenta.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamiarem Zamawiajacego jest by supportem producenta byla objeta
zakupowana w ramach postepowania poétka dyskowa. W zwigzku z tym
Zamawiajacy wskazuje, iz "Hewlett Packard HP H7KB9E" spetnia
wymagania Zamawiajacego w zakresie kryteriow $wiadczenia suportu.

Pytanie Wykonawcy 2:
W Specyfikacja wymaganych elementow wskazany jest numer producenta
opisujacy poziom wsparcia §wiadczonego dla dostarczanej potki dyskowe;:

Ilos¢ | PN

Nazwa

1 H7JESE

HPE 3Y FC 24x7 MSA 2050 Storage SVC,MSA 2050 Storage,24x7 HW
support, 4 hour onsite response 24x7 SW phone support and SW Updates for
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W sekcji IV Wymagania gwarancyjne i serwisowe ppkt 9 wskazane jest
wymaganie:

Uszkodzone elementy Urzqdzen bedq wymienione przez Wykonawce na nowe,
wolne od wad i o parametrach nie gorszych od uszkodzonych.

Numer producenta H7JESE daje gwarancje¢ reakcji w 4 godziny, ale nie daje
gwarancji naprawy w nastepny dzien roboczy.
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Czy zamawiajacy zaakceptuje, aby dostarczona potka dyskowa posiadata 4 godzinng reakcje serwisu
bez gwarantowanego czasu naprawy w nastepnym dniu roboczym?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczona potka dyskowa posiadata 4 godzinng reakcje serwisu

producenta bez gwarantowanego czasu naprawy w nastepnym dniu roboczym.

W zwiazku z tym Zamawiajacy dokonuje zmian w OPZ oraz w umowie w nastepujacym zakresie:

I. OPZ —stanowiacy zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego:

— wykre§lenie z pkt IV. 2. 1) litera b): ,,(dla Urzadzen objetych serwisem NBD zgloszenia Zamawiajacego
dokonane po godz. 15:35 i w dni wolne od pracy beda traktowane jako zgloszenia dokonane nastgpnego dnia
roboczego”

— zmiang tresci pkt IV. 5:

»Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ustug gwarancyjnych z czasem reakcji nie dtuzszym jak 4
godziny §wiadczonym 24 godziny na dob¢/7 dni w tygodniu przez okres 3 lat. Zamawiajacy wymaga by
obstuga byta swiadczona poprzez autoryzowany serwis producenta.”

— wykre$lenie pkt IV. 7

II. Umowa — stanowiaca zalacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

— wykre$lenie z § 4 ust. 4 pkt 1) lit. ¢): ,,(dla Urzadzen objgtych serwisem NBD zgloszenia Zamawiajacego
dokonane po godz. 15:35 i w dni wolne od pracy beda traktowane jako zgloszenia dokonane nastgpnego dnia
roboczego”

— zmiang tresci § 4 ust. 7:
»Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ustug gwarancyjnych z czasem reakcji nie dtuzszym jak 4
godziny §wiadczonym 24 godziny na dob¢/7 dni w tygodniu przez okres 3 lat. Zamawiajacy wymaga by
obstuga byla $wiadczona poprzez autoryzowany serwis producenta.”

— wykre$lenie § 4 ust. 9

— wykreslenie § 9 ust. 1 pkt 1)

Pytanie Wykonawcy 3:

Prosimy o doprecyzowanie — czy Zamawiajacy wymaga dwoch infolinii zgloszeniowych? Czy tez
intencja Zamawiajacego jest mozliwos¢ dodzwonienia si¢ na infolinic réwniez z telefonow
komoérkowych?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Intencja Zamawiajacego jest mozliwos¢ dodzwonienia si¢ na infolini¢ réwniez z telefonow
komoérkowych.

Pytanie Wykonawcy 4:
Czy Zamawiajacy dopusci jako kanaty zgloszeniowe jedng krajowa infolini¢ 801xxxxxx oraz adres e-
mail lub strong www?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy dopusci jako kanaty zgloszeniowe jedna krajowa infolini¢ 801xxxxxx oraz adres e-mail
lub strong www.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa 2 KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 www.kemrm. pl

fax. (22) 22-99-933 = mN L e-mail: cemtra\a@lpr.com.ﬂ



— _
Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

Pytanie Wykonawcy 5:
Czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymogu udostgpnienia infolinii dla potgczen przychodzacych z
zagranicy?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy rezygnuje z wymogu udostepnienia infolinii dla potaczen przychodzacych z zagranicy.

Pytanie Wykonawcy 6:
Czy Zamawiajacy dopusci mozliwo$¢ kierowania zgloszen bezposrednio do Producenta przy
jednoczesnym poinformowaniu Wykonawcy o tym fakcie?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ kierowania zgloszen bezposrednio do Producenta przy
jednoczesnym poinformowaniu Wykonawcy o tym fakcie.

Pytanie Wykonawcy 7:

Pkt 719 ,,7. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug gwarancyjnych w trybie NBD (nastgpny
dzien roboczy) samodzielnie lub poprzez autoryzowany serwis producenta. 9. Zamawiajacy wymaga,
aby awaria zostala usuni¢ta nastgpnego dnia roboczego od chwili jej zgloszenia.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy zmieni OPZ i Umowe w tym zakresie.

Pytanie Wykonawcy 8:

W OPZ Zamawiajacy wymaga dostarczenia urzadzenia objetego wsparciem gwarancyjnym producenta
»~HPE 3Y FC 24x7 MSA 2050 Storage SVC,MSA 2050 Storage,24x7 HW support, 4 hour onsite
response 24x7 SW phone support and SW Updates for eligible SW.” Jest to poziom ktéry nie zapewnia
gwarantowanego czasu naprawy. Nastgpnie w par 4 pkt 7 oraz 9 pojawia si¢ wymog $wiadczenia
wsparcia w trybie NBD z gwarantowanym czasem naprawy w nastepnym dniu roboczym. Dodatkowo
w par4 pkt 4b Zamawiajacy podaje oczekiwane parametry przyjmowania zgloszen : ,,b) przyjmowanie
zgloszen Zamawiajgcego przez Wykonawce 24 godziny na dobe (dla Urzadzen objetych serwisem NBD
zgloszenia Zamawiajacego dokonane po godz. 15:35 i w dni wolne od pracy beda traktowane jako
zgloszenia dokonane nast¢pnego dnia roboczego),”. Prosimy o doprecyzowanie: — Czy urzadzenie
bedace przedmiotem postgpowania jest traktowane przez Zamawiajacego jako objete serwisem NBD
1 zgloszenia dokonane po godz 15:35 i w dni wolne od pracy bedg traktowane jako zgtoszenia dokonane
nastepnego dnia roboczego? - Czy Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia
gwarantowanego czasu naprawy w nastepnym dniu roboczym pomimo tego ze nie zapewnia tego
wymagane do dostarczenia wsparcie Producenta?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy zlozyl juz wyjasnienia w tym zakresie i potwierdza, ze rezygnuje z wymagania
gwarantowanego czasu naprawy w trybie NBD.
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Pytanie Wykonawcy 9:
Czy Zamawiajacy moze wskaza¢ miejsce instalacji urzadzenia?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Lokalizacja urzadzenia jest na ternie Warszawy w CPD MSWiA przy ulicy Pawinskiego.

W zwiazku z udzielonymi odpowiedziami Zamawiajacy przesuwa termin skladania ofert do dnia

24.06.2020 r. godz. 12:30.

prof. dr hab. n. o zdr.  prof. dr hab. n. o zdr. Robert
Galgzkowski

Dyrektor Lotniczego Pogotowia Ratunkowego

/dokument podpisany elektronicznie/
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