Krajowe Centrum
Monitorowania
Ratownictwa Medycznego

Opis Przedmiotu Zamowienia

wDostawa potki dyskowej wraz

z 12 - stoma dyskami”

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5
01-934 Warszawa
tel. (22) 22-99-931/932
fax. (22) 22-99-933

NIP: 522-25-48-391
KRS: 0000144355
www.kemrm.pl
e-mail: centrala@Ipr.com.pl



[ .
Krajowe Centrum
$ Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

Spis tresci

I STOWNIKI 1 SKIOLY . .oviiiiiiiic e sr e nre s 3
Il Przedmiot ZAMOWICIIA .....ccoviiriiie it 4
1. POZOStale WYMAZANIA ......eeviiiiiiiiiiiiiee ettt r et sh e s bt e b e e nbeesreenrne s 4
IV. Wymagania gWaranCyjNe I SEIWISOWE...........curueruirrerrerreeeseeseeessessessessessessesseseeeesessessessessessesnenneseas 6
V. Z8SAAY OZOINC ... .eiieeiiitieieie e e nes 8

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 2 www.kemrm.pl

fax. (22) 22-99-933 Lo L e-mail: centrala(@Ipr.com.pl



Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

. Slowniki i skroty

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje si¢ nastgpujace definicje skroty i pojec:

Skrét/pojecie Definicja

Dokumentacja Dokumenty gwarancyjne i serwisowe wystawione przez producenta
Urzadzen oraz potwierdzenie nadania licencji na oprogramowanie
wbudowane na dyskach.

Lokalizacja Oznacza wskazana przez Zamawiajacego lokalizacje na terenie RP.
ZamoéOwienie bedzie realizowane w Os$rodku Przetwarzania Danych
w Warszawie. Blizsze dane adresowe zostang przekazane na etapie
realizacji zaméwienia.

Umowa Umowa zawarta pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym na potrzeby
realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia.

Urzadzenia Sprzet  informatyczny wraz z  niezbednym = wyposazeniem
i odnoszacg si¢ do niego dokumentacjg techniczng producenta, w tym
rowniez okablowanie strukturalne, bedace przedmiotem niniejszego

zamoOwienia.
Usluga Serwisu Ustuga $wiadczona w ramach gwarancji udzielonej przez Wykonawce,
Gwarancyjnego polegajaca na zapewnieniu przez Wykonawce poprawnosci i ciggtosci

prawidtowego  dziatania Urzadzen oraz ich poszczegdlnych
komponentéw, W szczegdlnosci usuwanie btedow.

Wykonawca/Dostawca | Podmiot realizujacy zamowienie.
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Il. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest dostawa potki dyskowej wraz z 12 - stoma dyskami z wbudowanym

oprogramowaniem, pozwalajaca na rozbudowe obecnej architektury systemu backupowego SWD PRM

sktadajacego si¢ z HPE MSA 2050 SAN Dual Controller SFF wraz z ustugg gwarancyjng na okres

36 miesigcy.

Specyfikacja wymaganych elementow:

1 Q1J06B | HPE MSA 2050 LFF Disk Enclosure.

12 ROQ21A | HPE MSA 14TB SAS 7.2K LFF 512e HDD.

1 H7JESE | support, 4 hour onsite response 24x7 SW phone support and SW Updates for

HPE 3Y FC 24x7 MSA 2050 Storage SVC,MSA 2050 Storage,24x7 HW

eligible SW.

I11.  Pozostale wymagania

WDRU.1 Ios¢ dyskow 12 sztuk.
WDRU.2 Rozmiar dysku 14 TB.
WDRU.3 Dyski typu LFF.

Urzadzenie oraz dyski kompatybilne z obecng infrastrukturg sktadajaca si¢ z HPE MSA
WDRU.4 | 2050 SAN Dual Controller SFF.
WDRU.5 Komplet okablowania pozwalajacy na podtgczenie do obecnej infrastruktury.
WDRU.6 Dhugos¢ przewodow nie krotsza niz 2 m.

Urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe, aktualnie obecne w linii produktowej
WDRU.7 producenta, zapakowane w oryginalne opakowania producenta.

Urzadzenia muszg pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazowego producenta na
WDRU.8 terenie Unii Europejskie;j.
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WDRU.9 Interfejs administracyjny Urzadzen musi by¢ w jezyku polskim lub angielskim.

t3]

Urzadzenia nie mogg znajdowaé si¢ na liscie ,,end-of-sale” oraz ,,end-of-support

WDRU.10 producenta.

Serwis dostgpu do najnowszej wersji oprogramowania, serwis sprzgtowy i ewentualne
WDRU.11 licencje/subskrypcje na aktualizacje bazy sygnatur aplikacyjnych musza by¢ wazne
przynajmniej przez 36 miesigcy.

WDRU.12 Pomoc techniczna dla Urzadzen musi by¢ dostgpna w Polsce i $wiadczona w jezyku

polskim.
WDRU .13 Dyski w macierzy musza mie¢ mozliwos¢ pracy w RAID 5 i 6 + dysk dziatajacy jako
' HotSpare.
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IV.  Wymagania gwarancyjne i serwisowe

1. Wykonawca wraz z dostawg Urzadzen przekaze warunki gwarancyjne i serwisowe, w tym
procedury zgtaszania awarii, dostepne kanaty komunikacyjne z serwisem producenta.
2. Wymagania gwarancyjne:

1) Wykonawca w ramach realizacji Umowy zapewni Zamawiajacemu:

a) prawo do pobierania nowych wersji i aktualizacji oprogramowania przez okres
minimum 36 miesi¢cy od podpisania protokotu odbioru zamowienia,

b) przyjmowanie zgloszen Zamawiajacego przez Wykonawce 24 godziny na dobe
(dla Urzadzen objetych serwisem NBD zgloszenia Zamawiajacego dokonane po godz.
15:35 i w dni wolne od pracy beda traktowane jako zgloszenia dokonane nastgpnego
dnia roboczego),

c) wymiang Urzadzen w przypadku zdiagnozowania awarii Urzadzenia,

d) dostarczenie sprawnego Urzadzenia lub jego elementu podlegajacego wymianie
do miejsca zainstalowania urzadzenia uszkodzonego,

e) mozliwo$¢ aktualizacji oprogramowania poprzez dostep do zasobow producenta
rozwigzania,

f) dostgp do pomocy technicznej producenta,

g) dostep do poprawek i nowych wersji oprogramowania;

2) gwarancja producenta musza zosta¢ objete wszystkie dostarczone Urzadzenia przez okres
minimum 36 miesi¢cy, przy czym bieg okresu gwarancji rozpocznie si¢ z chwilg podpisania
bez zastrzezen protokotu odbioru przedmiotu zamoéwienia. Do dostarczonych Urzadzen
beda dotaczone karty gwarancyjne zawierajace numery seryjne produktu, numery seryjne
oprogramowania, termin i warunki waznosci gwarancji (zgodnie z umowa), adresy i numery
telefonéw punktow serwisowych $wiadczacych ustugi gwarancyjne.

3. Do przedmiotu zamowienia muszg zosta¢ dostarczone procedury zgtaszania awarii w formie
edytowalnych dokumentéw w wersji elektroniczne;.
4. Do kontaktow/zgloszen Wykonawca udostepnia:

1) numer telefonu — (infolinia bezptatna), (dla telefonow
komoérkowych i z zagranicy);

2) e-mail -

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug gwarancyjnych w trybie NBD (nastgpny
dzien roboczy) samodzielnie lub poprzez autoryzowany serwis producenta.
6. Ilekro¢ w tresci niniejszego dokumentu jest mowa o awarii rozumie si¢ taki stan Urzadzen

I oprogramowania, ktory uniemozliwia korzystanie z nich.

7. Zamawiajacy wymaga, aby awaria zostata usunigta nastgpnego dnia roboczego od chwili jej
zgloszenia, dotyczy serwisu NBD.

8. W przypadku braku mozliwo$ci wykonania naprawy w terminie podanym wyzej, Wykonawca
na okres przedtuzajgcej si¢ naprawy badz usuwania awarii, dostarczy Zamawiajagcemu
urzadzenie zastgpcze, réwnowazne funkcjonalnie. Po zakonczeniu naprawy urzadzenie
zastepcze zostanie zwrocone Wykonawcey z wylaczeniem nosnikow danych.

9. Uszkodzone elementy Urzadzen bedg wymienione przez Wykonawce na nowe, wolne od wad
i 0 parametrach nie gorszych od uszkodzonych.

10. W okresie gwarancji, w przypadku awarii dysku twardego lub innego nosnika danych, bedzie
on Wymieniony przez gwaranta na nowy bez konieczno$ci zwrotu uszkodzonego dysku
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twardego lub innego no$nika danych przez Zamawiajacego i dokonywania ekspertyzy dysku
poza siedziba Zamawiajacego.

11. Przez usunigcie awarii nalezy rozumie¢ przywrdcenie pierwotnej funkcjonalnosci Urzadzen
i oprogramowania sprzed wystapienia awarii.

12. Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylacza stosowania uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z rekojmi za wady.

13. Z tytutu §wiadczenia przez Wykonawcg ustugi serwisu gwarancyjnego Zamawiajacy nie ponosi
dodatkowych kosztow.

14. Dla oprogramowania obowigzuja prawa gwarancyjne producenta.

15. Zamawiajacy wymaga elastyczno$ci w rozbudowie, aby byta mozliwos¢ bez koniecznosci
uzyskania zgody Wykonawcy czy producenta, rozbudowy posiadanych Urzadzen o kolejne
moduly rozszerzen. Rozbudowa nie moze powodowac utraty praw gwarancyjnych do istniejace;j
i rozszerzonej konfiguracji danego Urzadzenia.

16. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dodawania nowych modutéw dowolnych producentéw
oraz wymiany zainstalowanych modutéw samodzielnie lub z pomoca Wykonawcy, w zakresie
przewidzianym przez producenta Urzadzenia, bez utraty gwarancji na zakupione Urzadzenia.
Zamawiajacy bedzie dokonywal wymiany moduléw samodzielnie po wczesniejszym
uzgodnieniu z Wykonawca.
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V.  Zasady ogolne

1. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ przedmiot zamowienia wraz ze wszystkimi
wymaganymi dokumentami, nie p6zniej niz w ciagu ..... od dnia podpisania Umowy.

2. Odbiér przedmiotu Umowy zostanie przeprowadzony w biurze Zamawiajacego przy
ul. Maszewskiej 20 lok. Ul (I pigtro) w Warszawie w godz. 08:00 — 15:35 w obecnosci
przedstawicieli Zamawiajacego oraz Wykonawcy.

3. Odbiér przedmiotu Umowy zostanie potwierdzony podpisaniem przez wyznaczonych
przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy protokotu odbioru przedmiotu zaméwienia.

4. Wszelkie pozostale kwestie 1 szczegdlowe postanowienia w zakresie realizacji przedmiotu
zamowienia regulowac bedzie Umowa zawarta pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.
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