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1  Slowniki i skroty

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje si¢ nastepujace definicje skrétow i pojeé:

Skrot/pojecie Definicja
AD ustuga katalogowa Active Directory / LDAP
Dni Robocze Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem

dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 08.00 do 15:35.

Oprogramowanie System operacyjny dla Urzadzen bedacych przedmiotem zamowienia
wraz z niezb¢dnym oprogramowaniem do jego poprawnego dzialania.

SWD PRM System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego klasy dyspozytorskiej ,,czasu rzeczywistego” wspomagajacy
proces przyjecia i obstugi zgtoszen alarmowych;

Umowa Umowa zawarta pomi¢dzy Wykonawca a Zamawiajacym na potrzeby
realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia.

Urzadzenia Sprzet teleinformatyczny w postaci tabletdow wraz z niezbednym
wyposazeniem 1 odnoszaca si¢ do nich dokumentacjg techniczng
producenta, w tym roéwniez okablowanie.

Ushluga Serwisu Ustuga polegajaca na zapewnieniu przez autoryzowany serwis producenta
poprawnosci i ciggtosci prawidtowego dziatania Urzadzen.

Wykonawca/Dostawca Podmiot realizujacy zamowienie.

Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksigzycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 www.kemrm.pl
fax. (22) 22-99-933 b L e-mail: centrala(@Ipr.com.pl



[ .
Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

2  Cel zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup tabletow wraz z Oprogramowaniem (dalej Urzadzenia) na
potrzeby przeprowadzenia testow Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego (SWD PRM) i Podsystemu Zintegrowanej Lacznosci SWD PRM (PZL. SWD PRM)), ktore
zostang wykonane przez uzytkownikow koncowych SWD PRM.

Parametry techniczne przedmiotu zamoéwienia zostaly wymienione w punkcie 3. Jednoczesnie
Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie produktow rownowaznych, przez ktore nalezy rozumie¢ produkty
o parametrach nie gorszych od przedstawionych w OPZ oraz posiadajacych réwnowazne funkcje
i parametry co produkt opisane w OPZ. W takim wypadku do oferty nalezy zataczy¢ doktadny opis
oferowanych produktow, z ktorego jasno wynika¢ bedzie zachowanie warunkoéw rownowazno$ci.

Wszystkie Urzadzenia dostarczone w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia musza speiniaé
nastgpujace warunki:

1) beda dostarczone jako fabrycznie nowe, nicuzywane w innych projektach oraz nie starsze niz
12 miesi¢cy od daty produkcji,

2) beda pochodzity z oficjalnego kanatu dystrybucji na Polske lub Uni¢ Europejska dla danego
producenta,

3) zarowno Urzadzenia, jak i ich elementy sktadowe wraz z Oprogramowaniem oraz aplikacjami
nie moga znajdowac si¢ na aktualnej, na czas sktadania ofert liscie elementow producenta
przewidzianych do wycofania z produkcji, sprzedazy lub serwisowania,

4) Urzadzenia musza by¢ objete €O najmniej 36 miesiecznym serwisem producenta lub
autoryzowanego partnera serwisowego producenta $wiadczonym 5 dni w tygodniu o ile
szczegdtowy opis danego Urzadzenia nie méwi inaczej,

5) Wszelkie koszty dostawy przedmiotu zamoéwienia pokryje Wykonawca (opakowanie,
ubezpieczenie na czas transportu, wytadunek i transport do miejsca wyznaczonego przez
Zamawiajacego),

6) Zamawiajacy wymaga, by dostarczone Oprogramowanie bylo oprogramowaniem w wersji
aktualnej (tzn. opublikowanej przez producenta nie wcze$niej niz 6 miesigcy) na dzien
poprzedzajacy dzien sktadania ofert — lub wersji sugerowanej przez producenta rozwigzania,

7) Dodatkowo, jesli wyraznie nie wskazano nalezy uznaé, ze wszystkie Urzadzenia muszg by¢
dostarczone wraz z niezb¢dnym do instalacji okablowaniem.

3  Dostawa Urzadzen — Tablet — 6 sztuk.

Lp. Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry

Procesor powinien osigga¢ minimalnie 4000 punktow CPU
Mark w PassMark PerformanceTest 9.

Wykaz $redniej iloSci punktow dla danego modelu procesora

1. Procesor . .
dostepny jest na stronie
www.cpubenchmark.net/CPU_mega_page.html - kolumna CPU
Mark.
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Testy powinny by¢ przeprowadzone na proponowanej
konfiguracji  Urzadzen z  zainstalowanym  systemem
operacyjnym zgodnym z oferowanym przez Wykonawce.
Jedyna roéznica moze dotyczy¢é wersji jezykowej systemu
operacyjnego.

Wynik koficowy jest $rednig notg z trzech iteracjach testu.

Wykonawca dostarczy dokument zawierajacy wyniki testu dla
oferowanego komputera w wersji elektronicznej.

Wszystkie ustawienia testow, o ktorych jest mowa powyzej,
powinny by¢ zgodne z domyS$lnie proponowanymi przez
producenta. Nie dopuszcza si¢ stosowania tzw. overlockingu
celem uzyskania wymaganej liczby punktow.

2. Pamig¢ operacyjna Min. 8 GB.
3. Dysk twardy Dysk SSD, pojemno$¢ min 120 GB.
4, Dzwigk Wbudowany mikrofon z redukcja szumow, wbudowany glosnik.

Przekatna co najmniej 10°’, ale nie wigcej niz 12°’, jasnos¢ co
5. Ekran najmniej 500 nits, rozdzielczo$¢ natywna co najmniej 1366x768,
matowa matryca.

Technologia umozliwiajaca obshuge pidrkiem magnetycznym
6. Technologia dotykowa | lub dotykiem palca.

Pojemnos$ciowy, z obstuga wskaznika fizycznego.

7. Porty Zkacze dokujace, min. 1x USB.

1) Bateria umozliwiajgca prace poza stacja dokujaca
0 pojemnosci 40 Wh Norma szczelno$ci nie mniejsza niz
IP65 lub rownowazna.

8. Inne wymagania 2) Oswiadczenie Wykonawcy o  zgodnoSci  urzadzen
z normg PN-S-76020 lub réwnowazng.

3) Zgodnos¢ ze znakiem CE lub rownowaznym.

4) Whbudowany GPS.

Zasilacz ~ sieciowy  umozliwiajacy  natadowanie  lub

9. Zasilani t
astianic zewnhetrzne podtadowanie terminala bedacego poza pojazdem.
System operacyjny Urzadzenia bedace przedmiotem zamowienia powinny byc¢
10 oparte na Systemie Windows 10 PRO na licencji OEM poniewaz

sa uzupehieniem stanowisk SWD PRM lub musza spetniaé
wymogi rownowaznosci takie jak:
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1) Dostgpny rodzaj graficzny interfejsu uzytkownika:
klasyczny, umozliwiajacy obstuge przy pomocy klawiatury
i myszy.

2) Funkcje zwigzane z obstuga komputerow typu tablet,
Z wbudowanym modutem ,,uczenia si¢” pisma uzytkownika
— obstuga jezyka polskiego.

3) Interfejs uzytkownika dostepny w wielu jezykach do
wyboru, w tym polskim i angielskim.

4) Mozliwos¢ tworzenia pulpitow wirtualnych, przenoszenia
aplikacji pomiedzy pulpitami
i przelaczanie si¢ pomiedzy pulpitami za pomocg skrotow
klawiaturowych lub GUI.

5) Whbudowane w system operacyjny minimum dwie
przegladarki Internetowe.

6) Zintegrowany z systemem modul wyszukiwania informacji
(plikéw rdéznego typu, tekstow, metadanych) dostepny z
kilku poziomoéw: poziom menu, poziom otwartego okna
systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na
konfigurowalnym przez uzytkownika module indeksacji
zasobow lokalnych.

7) Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace
elementy: menu, pomoc, komunikaty systemowe, menedzer
plikéw.

8) Graficzne $rodowisko instalacji i konfiguracji dostgpne w
jezyku polskim.

9) Whbudowany system pomocy w jezyku polskim.

10) Mozliwo$¢  przystosowania  stanowiska dla  o0sob
niepetnosprawnych (np. stabo widzacych).

11) Mozliwo$¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu
poprzez mechanizm zarzadzany przez administratora
systemu Zamawiajgcego.

12) Mozliwo$¢ dostarczania poprawek do systemu operacyjnego
w modelu peer-to-peer.

13) Mozliwo$¢ sterowania czasem dostarczania nowych wersji
systemu operacyjnego, mozliwos¢ centralnego opdzniania
dostarczania nowej wersji o minimum 4 miesigce.

14) Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu,
konta i1 profile uzytkownikow zarzadzane zdalnie; praca
systemu w trybie ochrony kont uzytkownikow.

15) Mozliwo$¢ dotaczenia systemu do ustugi katalogowej on-
premise lub w chmurze.

16) Umozliwienie zablokowania urzadzenia w ramach danego
konta tylko do uruchamiania wybranej aplikacji - tryb

"kiosk".
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17) Mozliwo$¢  automatycznej synchronizacji  plikoéw
i folderow roboczych znajdujagcych si¢ na firmowym
serwerze plikow w centrum danych z prywatnym
urzadzeniem, bez koniecznosci taczenia si¢ z siecig VPN z
poziomu folderu uzytkownika zlokalizowanego w centrum
danych firmy.

18) Zdalna pomoc i wspoétdzielenie aplikacji — mozliwos¢
zdalnego przejecia sesji zalogowanego uzytkownika celem
rozwigzania problemu z komputerem.

19) Transakcyjny system plikow pozwalajacy na stosowanie
przydziatow (ang. quota) na dysku dla uzytkownikow oraz
zapewniajacy wicksza niezawodnos¢ i pozwalajacy tworzy¢
kopie zapasowe.

20) Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych
(Backup); automatyczne wykonywanie kopii plikow
z mozliwosciag automatycznego przywrocenia wersji
wczesniejsze;j.

21) Mozliwo$¢ przywracania obrazu plikow systemowych do
uprzednio zapisanej postaci.

22) Mozliwos$¢ przywracania systemu operacyjnego do stanu
poczatkowego z pozostawieniem plikéw uzytkownika.

23) Mozliwos¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych
urzadzen peryferyjnych za pomoca polityk grupowych (np.
przy uzyciu numeroéw identyfikacyjnych sprzetu).

24) Wbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor.

25) Wbudowana mozliwo$¢ zdalnego dostepu do systemu
i pracy zdalnej z wykorzystaniem petnego interfejsu
graficznego.

26) Dostepnos¢  bezptatnych  biuletynow  bezpieczenstwa
zwigzanych z dziataniem systemu operacyjnego.

27) Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony
polaczen internetowych, zintegrowana z systemem konsola
do zarzadzania ustawieniami zapory i regutami IP v4 i v6.

28) Identyfikacja sieci komputerowych, do ktorych jest
podiaczony system operacyjny, zapamig¢tywanie ustawien i
przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczenstwa (z
predefiniowanymi odpowiednio do Kkategorii ustawieniami
zapory sieciowej, udostepniania plikow itp.).

29) Mozliwos$¢ zdefiniowania zarzadzanych aplikacji w taki
sposéb aby automatycznie szyfrowaly pliki na poziomie
systemu plikow. Blokowanie bezposredniego kopiowania
tresci miedzy aplikacjami zarzadzanymi

a niezarzgdzanymi.
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30) Wbudowany system uwierzytelnienia dwusktadnikowego
oparty o certyfikat lub klucz prywatny oraz PIN lub
uwierzytelnienie biometryczne.

31) Wbudowane = mechanizmy  ochrony  antywirusowej
i przeciw zlosliwemu oprogramowaniu z zapewnionymi
bezptatnymi aktualizacjami.

32) Whudowany system szyfrowania dysku twardego ze
wsparciem modutu TPM.

33) Mozliwos¢ tworzenia i przechowywania kopii zapasowych
kluczy odzyskiwania do szyfrowania dysku w ustugach
katalogowych.

34) Mozliwos¢ tworzenia wirtualnych kart inteligentnych.

35) Wsparcie dla firmware UEFI i funkcji bezpiecznego
rozruchu (Secure Boot).

36) Wbudowany w system, wykorzystywany automatycznie
przez wbudowane przegladarki filtr reputacyjny URL.

37) Wsparcie dla IPSEC oparte na politykach — wdrazanie
IPSEC oparte na zestawach regut definiujagcych ustawienia
zarzadzanych w sposob centralny.

38) Mechanizmy logowania w oparciu o:

a) Login i hasto,

b) Karty inteligentne i certyfikaty (smartcard),

c) Wirtualne karty inteligentne i certyfikaty (logowanie w
oparciu o certyfikat chroniony poprzez modut TPM),

d) Certyfikat/Klucz i PIN,

e) Certyfikat/Klucz i uwierzytelnienie biometryczne.

39) Wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v. 5.

40) Wbudowany agent do zbierania danych na temat zagrozen
na stacji roboczej.

41) Wsparcie .NET Framework 2.x, 3.X i 4.Xx — mozliwo$¢
uruchomienia aplikacji dziatajacych we wskazanych
srodowiskach.

42) Wsparcie dla VBScript — mozliwo$¢ uruchamiania
interpretera polecen.

43) Wsparcie dla PowerShell 5.x — mozliwo$¢ uruchamiania
interpretera polecen.

44) System musi by¢ kompatybilny z aktualnymi rozwigzaniami
— mozliwo$¢ uruchomienia aplikacji SWD PRM.

45) System musi mie¢ mozliwos¢ dolaczenia do AD,
dzialajacego w oparciu o system Windows Serwer 2012.

Lacznosé Modut transmisji danych GSM 3G/LTE (HSPA), slot na karte

11.
bezprzewodowa SIM operatora komoérkowego. Musi pracowa¢ w pasmach
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systemow pracujacych na terenie kraju: 790-960MHz, 1700-
2700MHz.

12. NFC Modut NFC.

Musi spetia¢ norme¢ (odpornosci czynniki fizyczne w tym
13. Normy odpornosci uderzenia
i wode) IP65, IK09.

Tablet nalezy wyposazy¢ w stacj¢ dokujaca, umozliwiajgca

14 Zestaw do montazu | montaz w samochodzie oraz zestaw zasilajacy stacje dokujace.

w pojezdzie Stacja dokujgca musi by¢ zgodna z normg PN-EN 1789, pkt.
45.9.
Gwarancja Minimum 36 miesigcy, $wiadczona w miejscu uzytkowania
przedmiotu zamowienia (on-Site) przez producenta lub
15. autoryzowanego partnera serwisowego producenta.
Wsparcie techniczne | 1) mozliwo$¢ weryfikacji u producenta konfiguracji fabrycznej
producenta i oferowanej zakupionego przedmiotu zaméwienia,
2) mozliwos¢  weryfikacji na  stronie  producenta
posiadanej/wykupionej gwaranciji,
16. 3) mozliwo$¢ weryfikacji statusu naprawy urzgdzenia po

podaniu unikalnego numeru seryjnego,

4) naprawy gwarancyjne Urzadzen muszg by¢ realizowane
przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego
producenta.

4  Swiadczenie Uslugi Serwisu Gwarancyjnego

1. Wykonawca wraz z dostawg przedmiotu Umowy przekaze warunki gwarancyjne i serwisowe, w
tym procedury zglaszania awarii oraz dostgpne kanaly komunikacyjne z serwisem producenta.

2. Wymagania gwarancyjne:
1) Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamowienia zapewni Zamawiajagcemu:

a) prawo do pobierania nowych wersji i aktualizacji Oprogramowania przez okres minimum
36 miesi¢cy od podpisania protokotu odbioru,

b) przyjmowanie zgloszen Zamawiajgcego przez autoryzowany serwis producenta 24 godziny
na dobe (dla sprzgtu objetego serwisem NBD — nastepny dzien roboczy-, zgloszenia
Zamawiajgcego dokonane po godz. 15:35 i w dni wolne od pracy bedg traktowane jako
zgloszenia dokonane nastepnego dnia roboczego),

c) wymian¢ Urzadzenia w przypadku zdiagnozowania niedajacej si¢ naprawi¢ awarii
Urzadzenia,

d) dostarczenie sprawnego Urzadzenia lub jego elementu podlegajacego wymianie do miejsca
zainstalowania Urzadzenia uszkodzonego,
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e) mozliwo$¢ aktualizacji Oprogramowania poprzez dostep do zasobow producenta
rozwigzania,

f) dostep do pomocy technicznej producenta,

g) dostep do poprawek i nowych wersji Oprogramowania;

2) gwarancja producenta musza zostaé obje¢te wszystkie dostarczone Urzadzenia przez okres
minimum 36 miesigcy, przy czym bieg okresu gwarancji rozpocznie si¢ z chwila podpisania
bez zastrzezen protokolu odbioru. Do dostarczonych Urzadzen beda dolaczone karty
gwarancyjne zawierajace numery seryjne produktu, numery seryjne oprogramowania, termin i
warunki wazno$ci gwarancji (zgodnie z umowa), adresy i numery telefonéow punktow
serwisowych $swiadczacych ustugi gwarancyjne.

3. Do przedmiotu zamoéwienia musza zosta¢ dostarczone procedury zglaszania awarii w formie
edytowalnych dokumentéw w wersji elektronicznej.
4. Do kontaktow/zgloszen udostepnia sie:

1) numer telefonu — (infolinia bezptatna), (dla telefonow
komoérkowych i z zagranicy);

2) e-mail - .

5. Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug gwarancyjnych przez autoryzowany serwis producentaw
trybie NBD (nastepny dzien roboczy).
6. llekro¢ w tresci niniejszego dokumentu jest mowa o awarii rozumie si¢ taki stan Urzadzen i

Oprogramowania, ktory uniemozliwia korzystanie z nich.

7. Zamawiajacy wymaga, aby awaria zostala usuni¢ta nastgpnego dnia roboczego od chwili jej i
zgloszenia, dotyczy serwisu NBD.

8. W przypadku braku mozliwo$ci wykonania naprawy w terminie podanym wyzej, zapewnione
zostanie na okres przedtuzajacej si¢ naprawy badZ usuwania awarii, Zamawiajagcemu Urzgdzenie
zastgpcze, rownowazne funkcjonalnie. Po zakonczeniu naprawy Urzadzenie zastgpcze zostanie
zwrocone =z wytaczeniem no$nikow danych.

9. Uszkodzone elementy Urzadzen bgdg wymienione przez W na nowe, wolne od wad i o parametrach
nie gorszych od uszkodzonych.

10. W okresie gwarancji, w przypadku awarii dysku twardego lub innego nosnika danych, bedzie on
wymieniony przez gwaranta na nowy bez konieczno$ci zwrotu uszkodzonego dysku twardego lub
innego no$nika danych przez Zamawiajacego i dokonywania ekspertyzy dysku poza siedzibg
Zamawiajacego.

11. Przez usunigcie awarii nalezy rozumie¢ przywrocenie pierwotnej funkcjonalno$ci Urzadzenia
i Oprogramowania sprzed wystapienia awarii.

12. Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylacza stosowania uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z rekojmi za wady.

13. Z tytulu $wiadczenia przez autoryzowany serwis producenta ustugi serwisu gwarancyjnego
Zamawiajacy nie ponosi dodatkowych kosztow.

14. Dla Urzadzen i Oprogramowania obowigzuja prawa gwarancyjne producenta.

15. Zamawiajacy wymaga elastycznosci w rozbudowie, aby byla mozliwo$¢ bez koniecznos$ci
uzyskania zgody autoryzowanego serwisu producenta lub producenta, rozbudowy posiadanych
Urzadzen o kolejne moduly rozszerzen. Rozbudowa nie moze powodowaé utraty praw
gwarancyjnych do istniejgcej i rozszerzonej konfiguracji danego Urzadzenia.

16. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dodawania nowych modutéw dowolnych producentéw oraz
wymiany zainstalowanych modutéw samodzielnie lub z pomocg autoryzowanego serwisu
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producenta w zakresie przewidzianym przez producenta Urzadzenia, bez utraty gwarancji na
zakupione Urzadzenia. Zamawiajacy bedzie dokonywal wymiany modutéw samodzielnie po
weczesniejszym uzgodnieniu z producentem lub autoryzowanym serwisem producenta.

5  Zasady ogoélne

1. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot zamowienia wraz ze wszystkimi
wymaganymi dokumentami, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie.

2. Odbior przedmiotu zamowienia zostanie przeprowadzony na zasadach okreslonych w Umowie.
3. Odbior przedmiotu Umowy zostanie potwierdzony podpisaniem przez wyznaczonych
przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy Protokotu odbioru przedmiotu zaméwienia.

4. Protokot zostanie sporzadzony w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze Stron.
5. Wszelkie pozostale kwestie i szczegdlowe postanowienia w zakresie realizacji przedmiotu
zamowienia regulowac bedzie Umowa zawarta pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca.
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