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UMOWANF .............. 12020
zawarta w Warszawie, zwana dalej ,,Umowg”, pomig¢dzy:

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedzibg w Warszawie przy ul. Ksigzycowej 5, kod 01-934
Warszawa, wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego Stowarzyszen, Innych Organizacji
Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej
pod nr 0000144355, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy  Krajowego Rejestru  Sadowego, REGON: 016321074, NIP: 5222548391,
TEPTEZENTOWANYII PIZEZ: -« v ene ettt eneeeete e eae e et et et e et et et e et et et et et e e e e e neaens

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

a

.......................... z siedzibg w ..., ule........, wpisang do
............................. prowadzonego przez ......................., pod numerem KRS: .....................,
NIP: , REGON: ... , reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

zwanych dalej tacznie ,,Stronami”,
0 nastgpujacej tresci:

PREAMBULA
Umowa zostaje zawarta w rezultacie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia
w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843, z p6zn. zm.) pn. ,,Zakup, dostawa licencji
i oprogramowania, analiza przedwdrozeniowa oraz usluga wdrozenia Szyny Ustug ESB wraz
z integracjq systemow”.

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest zakup licencji typu on-premise na Oprogramowanie Standardowe Szyny
Ustug ESB (dalej zwane jako ,,Oprogramowanie”) wraz z ustugg wsparcia producenta na okres
3 lat od dnia podpisania protokotu odbioru, o ktorym mowa w § 2 ust.6 Umowy, oraz usluga
implementacji Oprogramowania i wsparcie techniczne ze strony Wykonawcy podczas integracji
systemOw informatycznych Zamawiajacego z szyng ESB realizowanym w ramach Zlecen RFC.
Szczegotowe wymagania okreslone w zakresie przedmiotu Umowy zostaly zawarte w Opisie
Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcym zalaeznik nr 1 do Umowy (dalej zwany jako ,,OPZ”).

2. Oprogramowanie bedzie posiadato mozliwos¢ aktualizacji przez okres co najmniej 36 miesigcy od
dnia podpisania protokotu odbioru przedmiotu Umowy.

3. Wersje proponowanych aplikacji Oprogramowania w ramach licencji nie moga znajdowac si¢ na
aktualnej, na czas skladania ofert, liscie elementéw producenta przewidzianych do wycofania
z produkcji, sprzedazy lub serwisowania.

4. Zamawiajagcy wymaga aby Oprogramowanie pochodzito z oficjalnego kanatu dystrybucji na terenie
Unii Europejskiej.
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5. Zamawiajacy wymaga, by dostarczone Oprogramowanie bylo w aktualnej i najnowszej wersji
(tzn. opublikowanej przez producenta nie wczesniej niz 6 miesiecy) na dzien poprzedzajacy dzien
sktadania ofert — lub w wersji sugerowanej przez producenta.

6. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy zapewni 36 miesi¢gczne wsparcie producenta
na warunkach okreslonych w § 6 Umowy obowiazujace od dnia podpisania protokotu odbioru,
0 ktorym mowa w § 2 ust. 6 Umowy.

7. Wykonawca zapewni 36 miesigczng gwarancje producenta na prawidlowe funkcjonowanie
Oprogramowania oraz 36 miesigczng ustuge serwisu, na warunkach okre§lonych
w § 5 Umowy.

8. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwo$¢ odnowienia, po wygasnieciu zawarte] umowy
serwisowej, ustugi wsparcia producenta z wyjatkiem sytuacji, kiedy producent w okresie trwania
ushugi zakonczy $wiadczenie ustug wsparcia technicznego dla Oprogramowania bedacego
przedmiotem Umowy.

9. Szczegélowe wymagania dla Systemu w tym wymagania architektoniczne dla szyny ustug ESB
opisane zostaty w pkt. 6 OPZ.

§2
Termin i warunki realizacji

1. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu Umowy w terminie ...... dni od dnia
zawarcia Umowy z zastrzezeniem terminéw wskazanych w § 4 ust. 121 § 7 ust. 2 Umowy.

2. Odbior przedmiotu Umowy zostanie przeprowadzony w biurze Zamawiajgcego: ul. Maszewska 20
w Warszawie, lokal Ul, pierwsze pigtro, w godz. 8:00 - 15:35, w obecnos$ci przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawcy lub w drodze elektronicznej na wskazany przez Zamawiajgcego
w ust. 3 pkt 1) adres mailowy.

3. Strony ustalajg nastepujacych przedstawicieli do kontaktu i odbioru przedmiotu Umowy, w tym do
podpisania protokotu odbioru:

1) po stronie Zamawiajacego: .............. ,email: ................ stel oo ;
2) po stronie Wykonawcy: .............. ,email: ................ stel oo

4. Wyzej wymienione osoby upowaznione sa do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania
lub wypowiedzenia.

5. Zmiana o0s6b upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy wymaga
poinformowania drugiej Strony na pi$mie i nie stanowi zmiany Umowy.

6. Przedmiot Umowy podlega¢ bedzie odbiorowi ilosciowo-jakosciowemu, ktory zostanie
potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy Protokotu odbioru
ilosciowo-jakosciowego, ktorego wzor stanowi zalgceznik nr 3 do Umowy. Protokot odbioru bedzie
podpisany bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu.

§3
Wynagrodzenie
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie ryczattowe w kwocie

.............. ztotych netto (stownie: ..................) plus podatek VAT .......%, co daje taczng kwote
........................ ztotych brutto (stownie: ................).
Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa 2 KRS: 0000144355

tel. (22) 22-99-931/932 www.kemrm.pl
fax. (22) 22-99-933 (AR oAt e-mail: centrala@Ipr.com.pl



N .
Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

2. Wynagrodzenie za przepracowane godziny w ramach Zlecen RFC wynosi....... zlotych netto
(stownie:.....) plus podatek VAT...... % co daje taczna kwotg.............. ztotych brutto z czego
przyjmuje si¢ stawke za 1 roboczo godzing w kwocie........... ztotych brutto.

3. Wynagrodzenie okre§lone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu
Umowy oraz wypelnia wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 platne bedzie kazdorazowo po podpisaniu Protokotu
odbioru kazdego Zlecenia, w terminie 30 dni od daty dor¢czenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

5. Zaptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1, nastapi na podstawie faktury VAT, ktora
Wykonawca bedzie uprawniony wystawi¢ najwczesniej z chwila podpisania protokotu odbioru, bez
zastrzezen, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na wystawionej fakturze
VAT, w terminie 30 dni od daty doreczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.

6. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia kwota nalezno$ci rachunku bankowego
Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesj¢ wierzytelnosci wynikajacych z realizacji Umowy oraz na
dokonanie jakiejkolwiek czynno$ci prawnej skutkujacej zmiang wierzyciela lub obrotem
wierzytelno§ciami wynikajacymi z Umowy.

§4
Warunki licencji

1. Dostarczone licencje uprawniajg Zamawiajacego do korzystania na zasadach okreslonych Umowa.

2. Wykonawca w ramach realizacji niniejszej Umowy dostarczy licencje bezterminowe, tj. po
wygasnieciu subskrypcji musi istnie¢ mozliwo$¢ dalszego korzystania z Oprogramowania.

3. Wykonawca zapewnia, ze udzielone licencje sa wolne od jakichkolwiek praw i roszczen osob
trzecich a ponadto, Zze nie zachodza jakiekolwiek podstawy do zgloszenia przez osoby trzecie
roszczen do tych praw w przysztosci.

4. Z dniem podpisania protokotu odbioru ilosciowo-jakosciowego bez zastrzezen, Wykonawca udziela
Zamawiajacemu nicodwotalnej, niewylacznej, niezbywalnej 1 bezterminowej, rozciggajacej si¢ na
cate terytorium Rzeczypospolitej Polskiej licencji, z zastrzezeniem mozliwosci wypowiedzenia
jedynie w przypadku razgcego naruszenia przez Zamawiajgcego warunkow licencyjnych.

5. W ramach udzielonej licencji Zamawiajacy jest uprawniony do:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czgsci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

2) instalacji, uruchamiania, przechowywania i korzystania;

3) implementacji w srodowisku operacyjnym Zamawiajacego;

4) wprowadzania i przechowywania w pamigci komputeréw zgodnie z dostarczonym przez
Wykonawce dokumentem licencyjnym;

5) uruchamiania, wyswietlania i stosowania w celach zgodnych z dokumentacja;

6) przystosowywania, wprowadzania zmian uktadu lub innych zmian wylacznie w zakresie,
W jakim to przystosowywanie lub zmiany be¢da niezbedne do korzystania zgodnie
Z przeznaczeniem.

6. Wykonawca os$wiadcza, ze na podstawie udzielonych Zamawiajacemu licencji, Zamawiajacy
otrzymuje prawo do korzystania z Oprogramowania i jego aktualizacji, ktorego Wykonawca nie jest
producentem, w zakresie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu eksploatacje Oprogramowania dla jego
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potrzeb na calym terytorium Rzeczpospolitej Polskiej bez zadnych ograniczen czasowych na
warunkach okreslonych przez producenta tego Oprogramowania.

7. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze w przypadku Oprogramowania i jego aktualizacji, ktorego
nie jest producentem, uzyskat zgode producenta na przekazywanie dokumentow zawierajacych
warunki licencji.

8. Udzielenie Zamawiajgcemu licencji na Oprogramowanie nastepuje w chwili podpisania protokotu
odbioru. Udzielenie licencji na korzystanie z aktualizacji Oprogramowania nast¢puje nie pozniej
niz w momencie zainstalowania aktualizacji.

9. Przeniesienie licencji nie bedzie naruszato wlasnosci przemystowej 1 intelektualne;j,
W szczegolnosci: praw patentowych, praw autorskich i praw pokrewnych oraz praw do znakow
towarowych.

10. Licencje na Oprogramowanie dostarczone beda do siedziby Zamawiajacego w formie papierowej
lub elektronicznej: klucze lub licencje dostgpne beda do pobrania na stronie www producenta
Oprogramowania.

11. W przypadku licencji dostepnych w formie elektronicznej na stronie producenta, Wykonawca
przekaze dane autoryzacyjne lub Zamawiajacy poda konto do portalu producenta jakie posiada,
a do ktorego licencje maja by¢ dotaczone.

12. Zakupione licencje bedg posiadaty od dnia podpisania protokotu odbioru 36 miesi¢gczne wsparcie
techniczne producenta.

13. Wykonawca zapewni rowniez, w ramach wsparcia technicznego, aktualizacje Oprogramowania do
najnowszej wersji oraz wsparcie telefoniczne, e-mailowe lub strong www producenta, w przypadku
problemow z Oprogramowaniem.

14. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego
w wyniku wystgpienia wad prawnych lub fizycznych przedmiotu Umowy.

15. W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajgcemu roszczen zwigzanych
z przedmiotem Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ podja¢ wszelkie niezbedne czynnos$ci prawne
i faktyczne w celu zwolnienia Zamawiajacego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich osob
trzecich. Wykonawca zwroci takze Zamawiajgcemu wszelkie koszty i straty poniesione w wyniku
lub w zwigzku z roszczeniami osob trzecich, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, w tym
koszty zastgpstwa procesowego.

16. W przypadku, gdy wskutek wystapienia w stosunku do Zamawiajacego z roszczeniami zglaszanymi
przez osoby trzecie z tytulu naruszenia ich praw, Zamawiajacy nie bedzie mogt korzystac
z przedmiotu Umowy, Wykonawca niezwlocznie na swoj koszt i odpowiedzialnos¢ uzyska dla
Zamawiajacego prawo do dalszego korzystania z Oprogramowania.

§5
Gwarancja/Serwis
1. Wykonawca zapewnia, ze odebrany przez Zamawiajgcego przedmiot Umowy bedzie wolny od wad
fizycznych i prawnych.

2. Zawady fizyczne przedmiotu Umowy Strony przyjmuja, w szczego6lnosci:

1) brak w licencjach wszystkich deklarowanych parametréw i warunkow technicznych;

2) niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie przez licencje wszystkich lub niektorych

okreslonych przez producenta funkcji;
3) brak zasadniczej bezblednoSci wykonywania przez licencje ich podstawowych funkcji;
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4) brak zdolnosci licencji do pracy w okreslonym przez producenta systemie operacyjnym i przy
okreslonych wymaganiach sprzgtowych.

3. Wszelkie koszty zwigzane z wymiang licencji bedgcych przedmiotem Umowy na wolne od wad
ponosi Wykonawca.

4. W razie stwierdzenia wad, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin na ich usunigcie badz
wymiang licencji na nowe.

5. Wykonawca wraz z dostawg Oprogramowania przekaze warunki gwarancyjne i Serwisowe, w tym
procedury zglaszania awarii, dost¢pne kanaty komunikacyjne z serwisem producenta.

6. Wymagania gwarancyjne:

1) Wykonawca w ramach realizacji Umowy zapewni Zamawiajgcemu:

a) prawo do pobierania nowych wersji i aktualizacji Oprogramowania przez okres minimum
36 miesigcy od podpisania protokotu odbioru;

b) przyjmowanie zgloszeh Zamawiajagcego o awariach przez Wykonawce w trybie
24 godziny na dobe/7 dni w tygodniu/365 dni w roku;

¢) mozliwo$¢ aktualizacji Oprogramowania poprzez dostep do zasobow producenta
rozwigzania;

d) dostgp do pomocy technicznej producenta;

e) dostep do poprawek i nowych wersji Oprogramowania;

2) gwarancja producenta objete jest catle Oprogramowanie przez okres minimum 36 miesigcy,
przy czym bieg okresu gwarancji rozpocznie si¢ z chwilg podpisania bez zastrzezen protokotu
odbioru.

7. Do Oprogramowania musza zosta¢ dostarczone procedury zglaszania awarii w formie
edytowalnych dokumentéw w wersji elektronicznej.
8. Do kontaktéw/zgltoszen Wykonawca udostepnia:

1) numer telefonu — (infolinia bezptatna), (dla telefonow
komorkowych i z zagranicy);

2) e-mail - .

9. Tlekro¢ w tresci niniejszego dokumentu jest mowa o awarii rozumie si¢ taki stan Oprogramowania,

ktéry uniemozliwia prawidlowe z niego korzystanie.

10. Zamawiajacy wymaga, aby awaria zostala usunigta nastgpnego dnia roboczego od chwili jej
zgloszenia, jednak nie dtuzej niz w ciggu trzech dni.

11. Przez usunigcie awarii nalezy rozumie¢ przywrocenie pierwotnej funkcjonalnosci
Oprogramowania sprzed wystapienia awarii.

12. Z tytulu $wiadczenia przez Wykonawce ustugi serwisu gwarancyjnego Zamawiajacy nie ponosi
dodatkowych kosztow.
13. Dla Oprogramowania obowigzujg prawa gwarancyjne producenta.

§6
Warunki wsparcia technicznego
1. Dokumenty potwierdzajagce wsparcie techniczne producenta na dostarczone licencje beda
przekazane Zamawiajagcemu w formie papierowej lub elektronicznej: ewentualne klucze Iub
licencje dostgpne beda do pobrania na stronie www producenta Oprogramowania.
2. W przypadku dokumentdéw potwierdzajacych wsparcie ewentualnych kluczy licencji dostepnych
w formie elektronicznej na stronie producenta, Wykonawca przekaze dane autoryzacyjne lub
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Zamawiajacy poda konto do portalu producenta jakie posiada, a do ktorego licencje majg by¢
podpicte.

3. Dokumenty potwierdzajace wsparcie techniczne producenta na licencje badz wsparcie
ewentualnych kluczy licencji przekazane w ramach niniejszej Umowy wraz z zatacznikami,
przygotowane przez Wykonawce beda akceptowane przez Zamawiajacego. Wersja zaakceptowana
przez Zamawiajacego zostanie dostarczona przez Wykonawce w formie papierowej lub
elektronicznej.

4. Zaoferowany model wsparcia technicznego zapewnia mozliwosé¢ aktualizacji Oprogramowania do
najnowszej wersji oraz wsparcie telefoniczne, email lub strong www producenta w przypadku
problemow z Oprogramowaniem.

§7
Zlecenia RFC

1. Zamawiajacy moze zleci¢ Wykonawcy w ramach godzin RFC wustugi wdrozeniowe
i programistyczne (zwane dalej ,Zleceniem”) z zakresu implementacji rozwigzania ESB
w architekturze Zamawiajacego oraz jego integracje z istniejgcymi modutami SWD PRM.

2. Zamawiajacy oswiadcza, iz najmniejszym mozliwym zakresem Zlecenia bedzie 1 roboczo godzina,
gdzie jedna godzina pracy rozumiana jest jako 60 minut. Maksymalna ilo$¢ godzin zleconych przez
Zamawiajacego w ramach niniejszej Umowy to 2000 godzin. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢
niewykorzystania wszystkich godzin RFC, a Wykonawca nie bgdzie mial roszczenia wobec
Zamawiajgcego 0 ich zlecenie. Zamawiajacy zastrzega, iz moze wykorzysta¢ realizacje Zlecen
W terminie 12 miesi¢cy od dnia podpisania Umowy.

3. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wstepne Zlecenie okreslajace zakres i sugerowany termin
wykonania Zlecenia wraz z niezb¢dnymi wymaganiami i parametrami do jego wykonania.

4. Zamawiajacy oswiadcza, iz platnosci beda dokonywane po realizacji kazdego z prawidlowo
wykonanych przez Wykonawce Zlecen i podpisaniu przez przedstawicieli Stron Protokotu odbioru
zlecenia (wzor protokotu stanowi zalacznik nr 4 do Umowy).

5. W przypadku, jezeli Wykonawca nie przystapi do realizacji Zlecenia w terminie okreslonym
W Zleceniu i op6znienie w przystgpieniu do realizacji Zlecenia trwa dtuzej niz 5 dni roboczych,
Zamawiajacy moze odstapic¢ od realizacji Zlecenia w catosci lub w czgéci z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie, naliczajac
z tego tytutu kary umowne.

6. W wypadku, jezeli Wykonawca wykonuje Zlecenie w sposdb nienalezyty, Zamawiajacy wezwie
Wykonawce do zmiany sposobu wykonania Zlecenia i wyznaczy mu w tym celu termin. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstapienia od
Zlecenia w catosci albo w czgsci lub Zadania zaptaty kary umownej.

§8
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
7. Celem pokrycia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, ustala si¢

zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu Umowy w wysokosci
5 % wynagrodzenia brutto, tj. w kwocie .......... zh (stownie:........ooooiiiiiii ).
8. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy najpdzniej w dniu podpisania
Umowy.

9. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, Wykonawca wniost w formie .........................
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10. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, zabezpieczenie przechodzi na
wlasno$¢ Zamawiajacego i zostanie wykorzystane do pokrycia roszczen z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

11. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy Wykonawcy w terminie 30 dni
od dnia wykonania Umowy i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonang, tj. od dnia
podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen.

12. W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedna lub
kilka form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zaméwien
publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843, z p6zn. zm.). Zmiana formy zabezpieczenia musi by¢
dokonywana z zachowaniem cigglos$ci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

13. Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w pienigdzu wraz
Z odsetkami wynikajacymi z Umowy rachunku bankowego, na ktorym bylo ono przechowywane,
pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na
rachunek Wykonawcy.

14. Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nastgpi poprzez dokonanie przelewu
wptaconej na konto Wykonawcy kwoty zabezpieczenia albo poprzez zwrot oryginatu dokumentu
potwierdzajacego wniesienie zabezpieczenia, w formie innej niz pieni¢zna.

§9
Kary umowne

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody powstate z jego winy, ktdre poniesie
Zamawiajacy wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

2. W przypadku niewykonania przedmiotu Umowy, wynagrodzenie nie nalezy si¢, a Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 3 ust. 1 Umowy.

3. W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kar¢ umowna w wysokosci 0,2 % warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 za kazdy
stwierdzony przypadek nienalezytego wykonania. Przez nienalezyte wykonanie, Strony rozumiejg
wykonanie go niezgodnie z wymogami okreslonymi w Umowie, w szczeg6lnosci w § 1 ust. 2 — 8,
§4ust.2,3,6,9,12,13,§5ust. 1,5,6,7,101 § 6 ust. 1 1 ust. 4.

4. Zamawiajacemu przystuguje takze prawo do naliczenia kar umownych:

1) za zwlok¢ w dostarczeniu przedmiotu Umowy, w wysokosci 0,5% wartosci brutto
wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

2) za opOznienie w zapewnieniu wsparcia technicznego, w wysokosci 1000,00 ztotych za kazdy
rozpoczety dzien zwhoki,

3) =za naruszenie warunkow gwarancji okreslonych w Umowie oraz OPZ, w wysoko$ci 1000,00
ztotych za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia;

4) zanie przystapienie do realizacji Zlecenia w ramach RFC, o ktorym mowa w § 7 ust. 5 Umowy,
Wykonawca zaptaci kare umowa w wysokosci 15% wartosci danego Zlecenia;

5) w przypadku nienalezytego wykonania Zlecenia RFC lub nie zgodnego z wytycznymi
okreSlonymi w Zleceniu, o ktorym mowa w § 7 ust. 6 Umowy, Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 0,5% wartosci danego Zlecenia;

6) w przypadku przekroczenia terminu usuniecia awarii, o ktorym mowa w § 5 ust. 10 Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci 0,1 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 3 ust. 1, za kazdy dzien opdznienia;
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7) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy badz w przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn nie
lezacych po stronie Zamawiajacego, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna
w wysokos$ci 20% warto$ci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.

5. Zaptata kary umownej okreslonej w ust. 4 pkt 1), pkt 2), pkt 3), pkt 4), pkt 5) i pkt 6) nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku wykonania przedmiotu Umowy, ani tez z jakichkolwiek innych
obowiazkéw wynikajacych z Umowy.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potrgcania naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy bez dodatkowego o§wiadczenia, na co Wykonawca wyraza zgode.

7. W celu skorzystania z uprawnien do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy, Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note zawierajaca szczegdlowe
naliczenie kar umownych i przekaze ja Wykonawcy poczta elektroniczna na adres poczty
elektronicznej wskazany w § 2 ust. 3 pkt 2) Umowy oraz za posrednictwem operatora pocztowego.
Strony ustalajg, iz terminem wymagalno$ci naleznosci z tytutu kar umownych wynikajacych
Z niniejszej Umowy jest dzien przestania przez Zamawiajacego noty ksiegowej obcigzajacej
Wykonawce z tytutu przedmiotowych kar umownych za pomoca poczty elektroniczne;.

8. Jezeli wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajacy moze
dochodzi¢ od Wykonawcy naprawienia szkody na zasadach ogdlnych okreslonych w ustawie z dnia
23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1145, z p6zn. zm.).

§ 10
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajagcy moze odstapi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce obowigzkow
wynikajgcych z Umowy, jezeli Wykonawca, pomimo wezwania przez Zamawiajacego do wykonania
lub nalezytego wykonania Umowy i wyznaczenia dodatkowego terminu, w dalszym ciagu jej nie
wykonuje lub wykonuje ja nienalezycie, w szczeg6lnosci w nastgpujacych przypadkach:

1) niezapewnienia wsparcia technicznego, o ktérym mowa w § 6 Umowy;

2) niewywigzania si¢ z warunkow serwisu gwarancyjnego, okreslonych w § 5 Umowy;

3) naruszenia warunkow udzielenia licencji, o ktérych mowa w § 4 Umowy;

4) ujawnienia nie nadajgcych si¢ do usunigcia w dostarczonym przedmiocie Umowy wad
fizycznych lub prawnych;

5) co najmniej trzykrotnego nie zrealizowania Zlecenia RFC,

6) inny rodzaj nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy, czynigcego dalsze jej
realizowanie bezprzedmiotowym.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca moze zada¢ wylgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania potwierdzonej protokotem czesci Umowy.

4. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy powinno zosta¢ zlozone pod rygorem niewaznosci w formie
pisemne;j i zawiera¢ uzasadnienie.

5. Odstapienie od Umowy nie ogranicza Zamawiajacemu prawa do naliczania kar umownych i zgdania
odszkodowania.
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§11
Zmiany w Umowie
1. Zamawiajacy, stosownie do art. 144 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zaméwien
publicznych (t. j. Dz. U. 2 2019 r., poz. 1843 z p6zn.zm.), przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany
zawartej Umowy, wylacznie w zakresie dopuszczalnym przepisami ustawy Prawo zamowien
publicznych, w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewazno$ci. Zmiany moga nastapic
W nastepujacym zakresie:

1) w przypadku zmian obowigzujacych przepiséw prawa, odnoszacych si¢ bezposrednio do
przedmiotu Umowy;

2) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania Zamawiajacy
dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania lub czesci przedmiotu Umowy pod warunkiem,
ze nowa wersja spelnia wymagania okreslone w OPZ;

3) w przypadku zakonczenia wsparcia producenta Oprogramowania lub wycofania go
z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza
zmiang polegajaca na dostarczeniu produktu zastgpczego o parametrach spetniajacych
wymagania okreslone w OPZ;

4) w przypadku ujawnienia si¢ powszechnie wystepujacych wad oferowanego Oprogramowania,
Zamawiajacy dopuszcza zmiang w zakresie przedmiotu Umowy polegajaca na zastapieniu
danego produktu produktem zastgpczym, spelniajacym wszelkie wymagania przewidziane
w OPZ dla produktu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawce
W zwigzku z ujawnieniem wad;

5) w przypadku, gdy wystapita uzasadniona, niezalezna od Stron przyczynami technicznymi lub
organizacyjnymi konieczno$¢ zmiany sposobu albo terminu wykonania Umowy;

6) w przypadku stwierdzenia przez zamawiajacego istotnego wplywu sytuacji zwigzanej
z wirusem SARS-CoV-2(chorobg COVID-19), na mozliwos¢ realizacji przedmiotu Umowy
w terminu lub sposobu jej realizacji;

7) w sytuacji wystapienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z rownolegle
prowadzonymi przez Zamawiajacego projektami lub ustaleniami z podmiotami/organami
trzecimi majacymi wplyw na realizacj¢ przedmiotu Umowy. Zmiana moze by¢ wowczas
dokonana w zakresie czasu lub sposobu realizacji przedmiotu Umowy;

8) w przypadku gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym,
W szczegolnosci, zmiana stawki podatku od towarow i ustug (VAT);

9) przedmiotu, termindéw i sposobu wykonania Umowy spowodowanych zmianami, normami,
dyrektywami, standardami lub zmianami w zakresie wiedzy technologicznej w zakresie
dostosowujgcym postanowienia Umowy do ww. zmian. W takim przypadku wynagrodzenie
Wykonawcy moze zostaé zmienione tylko w takim zakresie, w jakim odpowiada kosztom
zwickszonym z powodu dostosowania przedmiotu Umowy do wymienionych wyzej zmian
Z uwzglednieniem rozsadnego zysku.

§12
Sila wyzsza
1. Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane silg
WYZSZ3.
2. Silg wyzsza, w rozumieniu Umowy sg zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne od Stron,
ktorych nie dato si¢ przewidzie¢ przed podpisaniem Umowy, w szczego6lnosci: ogloszenie stanu
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wyjatkowego, stanu kleski zywiotowej, wojna, atak terrorystyczny, strajk, pozar, eksplozja,
powddz, huragan, katastrofa naturalna.

3. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego powiadamiania si¢ o zaistnieniu zdarzenia,
uniemozliwiajacego wykonanie Umowy badz przyczyniajacego si¢ do nienalezytego wykonania
Umowy, spowodowanego sita wyzsza, nie pdzniej niz w ciagu 2 (dwoch) dni roboczych od dnia
wystapienia takiego zdarzenia.

§13
Poufnosé

1. Strony nie mogg ujawnia¢ informacji poufnych zawartych w Umowie, zalacznikach do umowy czy
anecksach do Umowy, jak rowniez informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy. Zakaz nie
dotyczy informacji, ktore strony sa zobowigzane ujawni¢ na podstawie przepisow prawa.

2. Wykonawca, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, nie moze bezposrednio czy posrednio
ujawnia¢ zadnym osobom trzecim informacji o polityce bezpieczenstwa Zamawiajacego, w ktorych
posiadanie wszedt w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Niniejsze zobowigzanie wigze Strony
zar6wno w czasie trwania Umowy, jak i w okresie 5 lat po jej rozwiazaniu lub wygasnieciu. Za
naruszenie niniejszego paragrafu Wykonawca bedzie zobowigzany do naprawienia szkody na
zasadach ogdlnych.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre§¢ Umowy, a w szczegolnosci przedmiot
Umowy 1 wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczng w rozumieniu
art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej
(t.j. Dz.U. 2 2019 1., poz. 1429), ktora podlega udostgpnianiu w trybie przedmiotowej ustawy.

4. Wykonawca jest zobowigzany, przetwarzajac dane osobowe, do stosowania przy ich przetwarzaniu
przepisy ustawy z dnia z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1781).

5. Wykonawca wyraza zgode na udostepnienie w trybie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (t. j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1781) zawartych w Umowie dotyczacych go danych
osobowych w zakresie obejmujacym imi¢ i nazwisko, a w przypadku prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej — rowniez w zakresie firmy.

§14
Postanowienia koncowe

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez ostatnig ze Stron.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje si¢ w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 29
stycznia 2004 roku — Prawo Zaméwien Publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z p6zn. zm.)
oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. 2 2019r., poz. 1145, z p6zn.
zm.).

3. Ewentualne spory mogace powsta¢ w zwigzku z Umowa rozstrzygane beda przez wiasciwy dla
Zamawiajacego rzeczowo i miejscowo sad powszechny.

4. Wszelkie zmiany i uzupehienia do niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

5. Zalgcznikami do Umowy stanowigcymi jej integralng czes¢ sa:

1) SIWZ wraz z Opisem Przedmiotu Zaméwienia — zalacznik nr 1;
2) Oferta Wykonawcy — zalacznik nr 2;
3) Wzor protokotu odbioru ilo§ciowo-jakosciowego — zalacznik nr 3;
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4) Wzbr protokotu odbioru Zlecenia — zalacznik nr 4.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

(dokument podpisany elektronicznie) (dokument podpisany elektronicznie)
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Zalacznik nr 3 do Umowy

PROTOKOL ODBIORU ILOSCIOWO — JAKOSCIOWEGO

Dotyczy: UMOWa NIttt eieieeieeieaeenaens zdnia ................ll
WY KONAW A, i e
Zamawiajacy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe [KCMRM)]

ul. Ksiezycowa 5 [Maszewska 20]
01-934 Warszawa [01-925 Warszawa]

Miejsce dokonania

a4 Lo} 1) |

Data dokonania

OADIOT U . et
Podstawa odbioru

Podstawe odbioru stanowi oprogramowanie .................. w tacznej ilosei ...... sztuk.

Wynik odbioru jakosciowego

Zamawiajacy przeprowadzit czynno$ci kontrolne i potwierdza zgodno$¢/miezgodnosc* jakosci
dostarczonego produktu z parametrami/funkcjonalnoscia zawartag w opisie dot. przedmiotu Umowy.
Odbior jakosciowy zakonczyl si¢ wynikiem:

1) Pozytywny*

2) Negatywny*

Przedmiot odbioru ilosciowego

Cena Wartos$¢
j.m. | Tlos¢ | Nr seryjny jednostkowa [brutto] (w | Uwagi
[netto] (w zb) zh)

Nazwa

Lp. przedmiotu
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(Data i podpis elektroniczny osoby/oséb upowaznionych do odbioru ze strony Zamawiajgcego)

ODBIERAJACY

(Data i podpis elektroniczny osoby/oséb upowaznionych do przekazania ze strony Wykonawcy)

PRZEKAZUJACY

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(dokument podpisany elektronicznie) (dokument podpisany elektronicznie)
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Zalacznik nr 4 do Umowy
Formularz Zlecenia nr .........
1. Identyfikator zlecenia:
2. Data zlozenia zlecenia:
3. Opis przedmiotu zlecenia:
4. Istotne warunki wykonania zlecenia *:
5. Whyniki realizacji zlecenia:
6. Miejsce realizacji zlecenia:
7. Kryteria akceptacji zlecenia:
8. Osoba odpowiedzialna za weryfikacje wykonania
zlecenia ze strony Zamawiajacego:
9. Materialy przekazane Wykonawcy:
10. Pozadany termin realizacji zlecenia:
11. Koszt realizacji zlecenia:
12. Uwagi:
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(dokument podpisany elektronicznie)
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