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ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn.
»Wdrozenie sieci SDN w centrach przetwarzania danych Systemu
Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD
PRM) w zwiazku z realizacja zadania rozbudowy SWD PRM do wersji 2.0”.
Nr postepowania: ZP/5/1X/2020.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art.
38 ust. 1, ust. 2 oraz ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z p6zn. zm.) zwanej dalej ,,Ustawa”,
informuje, iz wplyne¢ty pytania od Wykonawcy, na ktére Zamawiajacy udziela
nastgpujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1

Umowa § 1 ust. 1. Ze wzgledu iz System sktada si¢ nie tylko z Urzadzen
i Oprogramowania dostarczonego w ramach tego postgpowania prosimy
o potwierdzenie, iz w ramach tej umowy Wykonawca odpowiada wytacznie za
dostarczone Urzadzenie i Oprogramowanie bedace przedmiotem tej umowy?

Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca odpowiada wylgcznie za
dostarczone Urzgdzenie i Oprogramowanie bedgce przedmiotem tej umowy oraz
za przeprowadzong w ramach implementacji konfiguracje.

Pytanie nr 2

Umowa § 3 ust. 7 (8) Prosimy o podanie informacji kiedy nastepuje odbior
koncowy?
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Odpowied?: Zamawiajgcy informuje, ze odbior konicowy nastgpi po dostarczeniu przedmiotu umowy
i dokonaniu prawidtowej implementacji i konfiguracji zgodnie z trescig §3 ust.7 Umowy.

Ponadto w zataczniku nr 3 do SIWZ (IPU) Zamawiajacy poprawia numeracj¢ w §3 w nastepujacy
sposob:

»§ 3
Odbior przedmiotu Umowy

1. Przedmiot Umowy nalezy dostarczy¢ zgodnie z zasadami i terminami wskazanymi w niniejszej
Umowie.

2. O przygotowaniu przedmiotu Umowy do odbioru Wykonawca powiadomi przedstawiciela
Zamawiajgcego drogq elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 2 ust. 2 pkt 1) z co najmniej
trzydniowym wyprzedzeniem, podajgc:

1) numer Umowy,
2) planowang date przystgpienia do odbioru;
3) liste elementow dostarczonych w ramach realizacji przedmiotu Umowy.

3. Zamawiajqgcy przystgpi do odbioru przedmiotu Umowy w ciggu 3 dni roboczych od dnia otrzymania
od Wykonawcy zgtoszenia gotowosci do odbioru.

4. Odbior zostanie przeprowadzony w dwoch Lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego
w obecnosci przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego.

5. Odbior zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy:

1) protokotu odbioru ilosciowo-jakosciowego, ktorego zakres obejmuje dostawe Urzqdzen oraz
Oprogramowania, ktorego wzor stanowi Zalgcznik nr 3 do Umowy;,

2) protokotu odbioru rozwigzania, ktorego zakres obejmuje instalacje i konfiguracje Urzgdzen oraz
Oprogramowania, ktorego wzor stanowi Zalgcznik nr 4 do Umowy.

6. W ramach odbioru ilosciowo — jakoSciowego przedmiotu Umowy, Strony zgodnie postanawiajqg, ze:

1) celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru ilosciowo — jakosciowego jest
sprawdzenie kompletnosci dostarczonego przedmiotu Umowy i potwierdzenie zgodnosci z iloscig
okreslong w Umowie oraz sprawdzenie wszystkich wymagan funkcjonalnych i potwierdzenie
zgodnosci ze szczegotowym opisem przedmiotu Umowy;

2) podstawq dokonania odbioru ilosciowo — jakosciowego jest przeprowadzenie z pozytywnym
skutkiem sprawdzenia kompletnosci oraz poprawnosci dziatania Urzgdzen dostarczanych w
ramach przedmiotu Umowy wraz z dostarczonymi licencjami na Oprogramowanie.

7. Pozytywny wynik odbioru ilosciowo-jakosciowego zostanie potwierdzony podpisaniem protokotu
odbioru ilosciowo — jakosciowego.

8. Odbior Dokumentacji nastgpi zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) Dokumentacja przygotowana przez Wykonawce zgodnie z OPZ i postanowieniami Umowy musi
zostaé zaakceptowana przez Zamawiajgcego,
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2) przedstawiciel Wykonawcy przekaze wersje elektroniczne Dokumentacji przedstawicielowi
Zamawiajgcego w celu jej weryfikacji w terminie bezzwlocznym od jej przygotowania;

3) Dokumentacja zostanie poddana weryfikacji przez Zamawiajgcego w terminie 5 dni od dnia
przekazania;

4) Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zgloszenia uwag do Dokumentacji w formie elektronicznej
Wykonawcy, ktore zostang przekazane jednorazowo dla danej wersji Dokumentacji;

5) przedstawiciel Zamawiajgcego przekaze uwagi przedstawicielowi Wykonawcy. Przedstawiciele
Stron Umowy ustalajg nowq date dostarczenia poprawionej wersji Dokumentacji, nie diuzszq
jednak niz 3 dni robocze;

6) dla poprawionej wersji Dokumentacji procedury zostajg powtorzone, przy czym okres ponownej
weryfikacji Dokumentacji przez Zamawiajgcego wynosi 2 dni robocze. Weryfikacji poprawionej
Dokumentacji podlegajq tylko te elementy Dokumentacji, w ktorych Wykonawca dokonat
poprawek;

7) wersja Dokumentacji zaakceptowana przez Zamawiajgcego zostanie dostarczona przez
Wykonawce w formie papierowej i elektronicznej;

8) odbior Dokumentacji zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiajgcego
oraz Wykonawcy protokotu odbioru, ktorego wzor stanowi Zalgcznik nr 5 do Umowy.

9. Odbior prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy zostanie potwierdzony podpisaniem przez
przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy protokotu odbioru koncowego przedmiotu Umowy,
ktorego wzor stanowi Zatlgcznik nr 6 do Umowy.”

Pytanie nr 3

Umowa § 8 ust. 5 pkt. 1) Prosimy o podanie informacji czy gwarancja dobrego wykonania umowy
zwalniania jest w ciggu 30 dni od podpisania protokotu odbioru o ktéorym mowa § 3 ust. 7 (8)?

Odpowied;: Zamawiajgcy informuje, ze Zamawiajgcy zwroci zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy, o ktorym mowa w § 8 ust. 5 pkt 1) Umowy, w terminie 30 dni od dnia podpisania protokotu
koncowego, o ktorym mowa w §3 ust. 9 zatqcznika nr 3 do SIWZ (IPU).

Pytanie nr 4

Umowa § 10 ust. 1 Prosimy o potwierdzenie iz przeniesienie majatkowych prawa autorskich nie dotyczy
Dokumentacji producenta Urzadzen oraz Oprogramowania?

Odpowied?: Zamawiajgcy wyjasnia, iz zgodnie z trescig §10 ust. I zalgcznika nr 3 do SIWZ (IPU),
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego catos¢ praw autorskich praw majgtkowych do Dokumentacji
wytworzonej przez niego w ramach realizacji Umowy.
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Pytanie nr 5

Umowa § 11 ust. 1 pkt. 1) Prosimy o podanie informacji czy ,,zwtoka w wykonaniu Umowy” odnosi
si¢ do niedotrzymania terminu o ktorym mowa w § 2 ust. 1?

Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza, ze zwloka w wykonaniu przedmiotu Umowy dotyczy terminu
okreslonego w §2 ust.1 zalgcznika nr 3 do SIWZ (IPU).

Pytanie nr 6

Umowa § 11 ust. 1 pkt. 1) — 5) Ze wzgledu na bardzo wysokie poziomy kar umownych w punktach 1-
4, Wykonawca wnosi o ich obnizenie.

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje wysokos¢ kar umownych.

Pytanie nr 7

Umowa § 11 ust. 1 pkt. 2) — 4) 6 Prosimy o zmian¢ stowa opdznienie na zwloke lub ewentualnie
,»O0pOznienie z winy Wykonawcy”? Obecne postanowienia wskazuja, iz Wykonawca odpowiada za
niedotrzymanie terminow réwniez w przypadkach zaleznych od Zamawiajacego. Jesli nie prosimy
0 wyjasnienie czy kary za op6znienia sg skorelowane z art. 471 KC?

Odpowied?: Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu w zatgczniku nr 3 do SIWZ (IPU) w § 11 ust. 1 pkt.
2) — 4) poprzez zmiane stowa ,,opoznienia” na ,,zwitoki”.

BYLO:

2) za przekroczenie czasu usunigcia Awarii Krytycznej, o ktorej mowa w § 6 ust. 7 Umowy, w wysokosci
5 000,00 zt (stownie: piec tysiecy ztotych), za kazdg rozpoczetq godzing opoznienia;

3) za przekroczenie czasu usunigcia Awarii Niekrytycznej, o ktorej mowa w § 6 ust. 8§ Umowy,
w wysokosci 2 000,00 zt (stownie: dwa tysigce zlotych), za kazdq rozpoczetq godzing opoznienia;

4) za przekroczenie czasu usuniecia Awarii Zwyktej, o ktorej mowa w § 6 ust. 9 Umowy, w wysokosci
500,00 zt (stownie: piecset ztotych), za kazdg rozpoczetq godzing opoznienia,

JEST:

2) za przekroczenie czasu usuniecia Awarii Krytycznej, o ktorej mowa w § 6 ust. 7 Umowy, w wysokosci
5 000,00 zt (stownie: pigc tysiecy ztotych), za kazdqg rozpoczetq godzineg zwloki;

3) za przekroczenie czasu usunigcia Awarii Niekrytycznej, o ktorej mowa w § 6 ust. 8§ Umowy,
w wysokosci 2 000,00 zt (stownie: dwa tysigce zlotych), za kazdqg rozpoczetq godzineg zwloki;

4) za przekroczenie czasu usuniecia Awarii Zwykitej, o ktorej mowa w § 6 ust. 9 Umowy, w wysokosci
500,00 zt (stownie: pigcset zlotych), za kazdg rozpoczetg godzing zwloki;

Pytanie nr 8

Umowa § 11 Prosimy o wprowadzenie postanowien o nastgpujacej tresci ,,taczna i catkowita
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, niezaleznie od podstawy prawnej dochodzonego
roszczenia, wynikajaca z realizacji umowy lub majaca z nig zwigzek (w tym z tytutu kar umownych)
ograniczona jest do wartosci netto umowy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone
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korzy$ci”. Przedmiotowa prosba uzasadniona jest coraz szerszg migdzynarodowa praktyka, w ktorej
standardem sg klauzule ograniczajace odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, w kontekscie
coraz powszechniejszej zasady, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy nie powinna przekracza¢ okreslonej
czes$ci wynagrodzenia umownego Wykonawcey (min. klauzule takie funkcjonujag w umowach Banku
Swiatowego, sa rekomendowane przez UZP). Pragniemy zauwazy¢, ze ograniczenie odpowiedzialnosci
do konkretnej kwoty i do sytuacji, w ktorych wystapila bezposrednia strata Zamawiajacego pozwoli na
zaoferowanie znacznie nizszej ceny, a wyznaczony pulap kar umownych 1 lacznej kwoty
odpowiedzialnosci odszkodowawczej sa 1 tak wystarczajagcym czynnikiem ,,motywujacym”
Wykonawce do nalezytego, w tym terminowego wykonania umowy.

Odpowied?: Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu w zatgczniku nr 3 do SIWZ (IPU) poprzez dodanie
w §11 ust.5 o nastepujgcej tresci:

3. Suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie ust.1 nie przekroczy 30% wartosci
brutto Umowy, okreslonej w §4 ust.] Umowy. W przypadku gdy wysokos¢ zastrzezonych kar
umownych nie pokryje poniesionej szkody Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy
naprawienia szkody na zasadach ogolnych."

Pytanie nr 9

Umowa § 15 ust. 4 Prosimy o podanie informacji czy Zamawiajacy zleca Wykonawcy przetwarzanie
danych osobowych czy jednak postanowienia wskazane w ust. 4 dotycza jedynie klauzuli
informacyjnej?

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie zleca Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych.

Pytanie nr 10

Rozdziat 9.1 pkt 3 ppkt e) Prosimy o wyjasnienia co mial na mys$li Zamawiajacy piszac "uruchomienie
centralnego systemu zarzadzania bezpieczenstwem oraz uruchomienie mechanizmow bezpieczenstwa
w komponencie IP Fabric ACI oraz w dostarczanych firewallach" o jakie firewall'e chodzi?

Odpowied?: Zamawiajgcy informuje, ze zamierza naby¢ firewall w ramach oddzielnego postepowania
oraz udostepnic¢ je Wykonawcy.

Pytanie nr 11

Zamawiajacy w wymaganiu C2.1.b_20. wymaga rozciagnigcia sieci SDN na 3 lokalizacje, gdzie
w pozostalych czg¢sciach dokumentu pisze o 2. Czy nalezy przyjac, iz tym wymaganiu nastapita omytka
pisarka i tu rowniez powinno wystepowac liczba lokalizacji "2"?

Odpowiedi: Zamawiajqcy informuje, ze w zapisie zaistniata omyltka pisarska. Zamawiajgcy dokonuje
zmiany w zatgczniku nr 2 do SIWZ (OPZ) w kolumnie Kod wymagania C2.1.b 20.

BYLO:

Zamawiajgcy wymaga rozciggniecia funkcjonalnosci komponentu scentralizowanego przetgczania
L2/L3 wedtug modelu SDN na 3 wyniesione lokalizacje.
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JEST:

Zamawiajgcy wymaga rozciggniecia funkcjonalnosci komponentu scentralizowanego przelgczania
L2/L3 wedtug modelu SDN na 2 wyniesione lokalizacje.

Pytanie nr 12

Umowa pytanie og6élne: W zwigzku, iz w ramach przedmiotu umowy Wykonawca ma przeprowadzi¢
prawce instalacyjnie z siecia OST112, ktora jest wlasnoScig innego podmiotu, prosimy o podanie
informacji czy w przypadku gdy podmiot ktory jest wiascicielem OST112 bedzie utrudniat lub
uniemozliwial wykonanie prac instalacyjnych z przyczyn niezaleznych od wykonawcy to czy
Zamawiajacy dokona zmiany terminu wykonania umowy?

Odpowied;: Zamawiajgcy informuje, ze Administratorem sieci OSTI112 jest KGP, jednoczesnie
informuje, ze w przypadkach gdy wykonanie umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy nie bedzie
mozliwe w przewidzianym umowq terminie Zamawiajgcy dokona zmiany terminu wykonania umowy.

Pytanie nr 13

Jak nalezy rozumie¢ naliczanie kar okreslonych w parag. 11 pkt 1 ust. 1 umowy, w stosunku do prac
wykonywanych w infrastrukturze OST112 to jest pkt 9.2 i 9.3 OPZ, gdzie odpowiedzialnym za
utrzymanie infrastruktury jest Biuro Informatyki i L.acznosci Komendy Gléwnej Policji (administrator
sieci OST 112), ktora nie jest strong w umowie. Jak bede rozpatrywane sytuacje gdzie zwloka w pracach
bedzie lezala po stronie administratora sieci OST a nie po stronie Wykonawcy.

Odpowieds;: Zgodnie z trescig §11 ust. 1 zalgcznika nr 3 do SIWZ (IPU), Wykonawca odpowiada za
dziatania i zaniechania spowodowane jego wing i tylko w tym zakresie Zamawiajqcy bedzie uprawniony
do naliczenia kar umownych.

Pytanie nr 14

Dotyczy: Pkt 9.2 i 9.3 OPZ. Zamawiajacy wymienia prace jakie majg zostac zrealizowane na
urzadzeniach OST112, sg tam opisane prace polegajace na utworzeniu nowych sieci IP VPN MPLS
w sieci operatorskiej takie jak:

1. sie¢ na potrzeby przesytania ruch SWD PRM
2. sie¢ na potrzeby "VRF RADIO"
3. sie¢ w ktorej realizowane bedg mCAST

Czy w ramach ktorejkolwiek z konfigurowanych sieci beda wystepowaly prace oraz uzgodnienia
z zewnetrznymi podmiotami w stosunku do Zamawiajacego i operatora sieci OST112?

Odpowied?: Zamawiajgcy nie przewiduje, ze bedg konieczne uzgodnienia z innymi podmiotami jak
Zamawiajgcy oraz Administrator sieci OST112.
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Pytanie nr 15

Kto bedzie odpowiedzialny za przedstawienie ewentualnej architektury realizacji I[P VPN MPLS
wewnatrz OST112 - Zamawiajacy? Wykonawca? Operator Sieci OST112? Czy tez architektura jest juz
przygotowana? Czy architektura zostanie opracowana wspolnie?

Odpowiedi: Architektura IP VPN MPLS wewngtrz OSTII2 zostanie opracowana wspdlnie
z Administratorem OST112.

Pytanie nr 16

Czy w ramach uruchamiania VRF na potrzeby SWD PRM rekonfiguracja bedzie polega¢ na
wydzieleniu "konfiguracji" na tych samych urzadzeniach w postaci dedykowanych tablic routingowych
wzglednie przeniesienie ich na nowe urzadzenia?

Odpowied?: Zamawiajqcy potwierdza, ze uruchamianie VRF na potrzeby SWD PRM bedzie polegato
na wydzieleniu "konfiguracji" na tych samych urzqdzeniach w postaci dedykowanych tablic
routingowych wzglednie przeniesienie ich na nowe urzgdzenia.

Pytanie nr 17

Czy w ramach uruchamiania VRF na potrzeby SWD PRM rekonfiguracja bedzie polegata na
wydzieleniu wzglednie przeniesieniu na nowe urzadzenia (fizyczne, virtualna) konfiguracji urzadzen
firewall?

Odpowied?: Zamawiajgcy informuje, ze prace zwigzane z VRF na potrzeby SWD PRM bedg polegaly
min. na wydzieleniu wzglednie przeniesieniu na nowe urzgdzenia (fizyczne, virtualna) konfiguracji
urzqdzen firewall.

Pytanie nr 18

Czy w ramach tworzenia sieci VRF RADIO w ramach ktoérego majg zosta¢ zrealizowane potaczenia
sieciowe 17 Osrodkow Regionalnych oraz Podsystemu Zintegrowanej .acznosci majg zostac
zrealizowane inne integracje poza sie¢ OST112?

Odpowied?: Zamawiajqcy informuje, Ze w ramach tworzenia sieci VREF RADIO w ramach ktorego majg
zostaé zrealizowane polgczenia sieciowe 17 Osrodkow Regionalnych oraz Podsystemu Zintegrowanej
L.gcznosci nie bedq zrealizowane inne integracje poza siecig OST112.

Pytanie nr 19
Czy maja zosta¢ przygotowane ewentualnie punkty styku do zewnetrznych sieci?

Odpowied;: Zamawiajgcy informuje, zZe w ramach konfiguracji Zamawiajgcy nie przewiduje
przygotowania punktu styku do zewnetrznych sieci.
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Pytanie nr 20
Rozdzial 5.1 Przelaczniki typu SPINE

Zamawiajacy w warunkach rownowaznosci wyspecyfikowal migdzy innymi funkcje, ktore sa dostgpne
tylko w trybie NX-OS oraz wymagaja odpowiedniej licencji. Z racji tego, ze jest to projekt pod
infrastrukture ACI i przetaczniki beda funkcjonowaty jedynie w trybie ACI, czy Zamawiajacy
potwierdza, ze nie wymaga dostarczenia odpowiednich licencji aktywujacych funkcje dla trybu NX-
OS?

Odpowied?: Zamawiajqcy potwierdza, ze nie wymaga dostarczenia odpowiednich licencji aktywujgcych
funkcje dla trybu NX-OS.

Pytanie nr 21
Rozdzial 5.2 Przelaczniki LEAF, Remote LEAF

Zamawiajacy w warunkach rownowaznosci wyspecyfikowal migdzy innymi funkcje, ktore sg dostgpne
tylko w trybie NX-OS oraz wymagaja odpowiedniej licencji. Z racji tego, ze jest to projekt pod
infrastruktur¢ ACI i przelaczniki beda funkcjonowaly jedynie w trybie ACI, czy Zamawiajacy
potwierdza, ze nie wymaga dostarczenia odpowiednich licencji aktywujacych funkcje dla trybu NX-
0S?

Odpowiedi: Zamawiajgcy potwierdza, ze nie wymaga dostarczenia odpowiednich licencji

aktywujgcych funkcje dla trybu NX-OS.

Zamawiajacy informuje, ze powyzsze odpowiedzi i zmiany do SIWZ s3 integralna czescia SIWZ
dla przedmiotowego postepowania i sa wiazace dla wszystkich Wykonawcow.

prof. dr hab. n. med. i n. o zdr. Robert Galgzkowski

Dyrektor Lotniczego Pogotowia Ratunkowego

/dokument podpisany elektronicznie/

Sporzadzit: Michat Bedziak - WP.I

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
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01-934 Warszawa 8 KRS: 0000144355
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