Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa /\/\edycznego

ZALACZNIK NR 3 DO SIWZ
UMOWA nr ...... /DN/2020

zawarta w Warszawie, w dniu okreslonym w § 16 ust. 1, zwana dalej ,,Umowa”, pomiedzy:

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedzibg w Warszawie przy ul. Ksigzycowej 5, kod 01-934
Warszawa, wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego Stowarzyszen, Innych Organizacji
Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotne;j
pod nr 0000144355, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, REGON: 016321074, NIP: 5222548391,
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zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

a
................................. z siedzibg w Warszawie Ul ..........coiiiiiiiiiiiy e
NIP: oo ,REGON: .............o.c.l. ,
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zwanym dalej ,,Wykonawca”,

zwane dalej tacznie ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong”

PREAMBULA

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w rezultacie przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego w trybie przetargu nicograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z2019r., poz. 1843, z p6zn. zm.) (dalej jako ,,ustawa
Pzp”) pn. ,,Wdrozenie sieci SDN w centrach przetwarzania danych Systemu Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM) w zwigzku z realizacjg zadania rozbudowy SWD
PRM do wersji 2.0”.

DEFINICJE
1. Awaria — oznacza Awari¢ Krytyczng i/lub Awari¢ Niekrytyczng i/lub Awari¢ Zwykla.

2. Awaria Krytyczna - oznacza brak dziatania Srodowiska produkcyjnego Systemu, praca nie moze
by¢ kontynuowana, operacja krytyczna dla procesu biznesowego jest niemozliwa. Awarie
Krytyczne maja jedng lub wigcej z ponizszych cech:
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1) Dane biznesowe zostaty uszkodzone;
2) Funkcjonalno$¢ Krytyczna udokumentowana w Projekcie Technicznym nie dziata;

3) System w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznych przerywa dziatania i nie daje si¢
uruchomi¢ pomimo prob, stosujgc procedury przygotowane przez Wykonawce, tudziez
procedury przygotowane przez Zamawiajgcego i zaakceptowane przez Wykonawce
w trakcie okresu gwarancji;

4) Wszelkie btedy zwigzane z bezpieczenstwem przechowywania i przetwarzania danych,
ktére mogg wptyna¢ na:

a) uwierzytelnianie;
b) niezaprzeczalno$¢;
c) poufnos¢;

d) integralnos¢;

e) dostepnosc;

f) rozliczalnosc.

5) Wszelkie awarie zwigzane z bezpieczenstwem dostepu do Systemu (w tym
niecautoryzowanym dostepem do danych).

3. Awaria Niekrytyczna - utrudnia dzialanie Systemu w $rodowisku produkcyjnym w zakresie
Funkcjonalnosci Krytycznej i1 uniemozliwia dziatanie Systemu w zakresie pozostatych
funkcjonalnosci. W tym kontekscie ,,utrudnia” oznacza istnienie sposobu jego obejscia, stosujac
przygotowane przez Wykonawce procedury tudziez procedury przygotowane przez
Zamawiajacego 1 zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie okresu gwarancji (co moze mieé
wplyw na wygode w uzytkowaniu Systemu lub wymaga¢ procedur rgcznych). ,,Uniemozliwia”
oznacza brak mozliwosci jego obejscia.

4. Awaria Zwykla — wszelkie awarie niebedace Awarig Krytyczng lub Awarig Niekrytyczng.

5. Dokumentacja - wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy i podlegajace
zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego materialy w formie papierowej, jak rowniez informacje
zapisane na innych no$nikach, w tym nosnikach elektronicznych, w szczegélnosci: Projekt
Techniczny, dokumentacja powykonawcza, dokumentacja eksploatacyjna, dokumentacja powstala
w wyniku realizacji wymagan odbioru przedmiotu zamdwienia, dokumenty robocze wytworzone
przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy.

6. Funkcjonalno$¢ Krytyczna - cechy funkcjonalne Systemu umozliwiajgce realizacje operacji
krytycznych z punktu widzenia dziatania SWD PRM i innych podsystemow dzialajacych na jego
rzecz.

7. Incydent serwisowy - oznacza zgloszenie do Wykonawcy przez Zamawiajacego lub osoby
wskazane] przez Zamawiajacego, w trybie 24/7, nieprawidlowosci w dzialaniu Systemu.
Wykonawca zobowigzany jest do rejestracji zgloszenia oraz usuwania Awarii i usterek lub
dostarczenia procedur obejscia, powodujacych przywrocenie dzialania Systemu i rozwigzania
zgloszenia.
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8. Lokalizacja/Lokalizacje - oznacza wskazane przez Zamawiajgcego lokalizacje na terenie RP
okreslone w przedmiocie niniejszego zamdwienia. Zamowienie bedzie realizowane
w nastepujacych lokalizacjach: dwoch lokalizacjach stacjonarnie: Osrodku Przetwarzania Danych
w Warszawie oraz w Radomiu oraz w lokalizacjach zdalnych opisanych w OPZ. Blizsze dane
adresowe zostang przekazane po podpisaniu Umowy.

9. Modernizacja/Rozbudowa — doposazenie istniejacej infrastruktury SWD PRM w nowy system
mocy obliczeniowej na potrzeby migracji SWD PRM na nowg infrastrukture.

10. Oprogramowanie - oznacza oprogramowanie standardowe powszechnie dostepne
i eksploatowane na dzien ztozenia oferty, bedace przedmiotem dostaw w ramach realizacji
niniejszego przedmiotu zamowienia, ktorego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci.

11. OPZ — opis przedmiotu zamdwienia stanowiacy Zalacznik nr 1 do Umowy.

12. Projekt Techniczny - element Dokumentacji opisujacy sposob wykonania, wdrozenia
1 wlasciwosci zrealizowanego rozwigzania sieciowego.

13. PZP (Plan Zarzadzania Projektem) - element Dokumentacji definiujacy organizacj¢ procesy,
narzedzia i techniki dobrane w celu skutecznej i efektywnej realizacji przedmiotu Umowy,
zawierajacy, co najmniej: szczegdtowy opis zadan realizowanych w ramach etapéw, harmonogram,
plan komunikacji, szczegélowe procedury rejestracji zgtoszenia i obstugi Awarii oraz Incydentow
serwisowych realizowanych w ramach serwisu gwarancyjnego.

14. SWD PRM - System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

15. System - infrastruktura sktadajaca si¢ z Urzadzen i Oprogramowania dostarczana w ramach
realizacji niniejszej Umowy oraz infrastruktura i rozwigzania bezposrednio wykorzystujace
funkcjonowanie sieci zmodernizowanej w ramach niniejszego postgpowania.

16. Urzadzenia - sprz¢t teleinformatyczny wraz z niezbednym wyposazeniem i odnoszacg si¢ do nich
dokumentacjg techniczng producenta, w tym réwniez okablowanie strukturalne, bedace
przedmiotem niniejszego zamowienia.

17. Usluga Serwisu Gwarancyjnego - ustuga swiadczona w ramach gwarancji udzielonej przez
Wykonawce, polegajaca na zapewnieniu przez Wykonawceg poprawnosci i ciagtosci prawidlowego
dziatania Systemu oraz jego poszczegdlnych komponentow, w szczegolnosci usuwanie Awarii.

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest zakup Urzadzen oraz niezbednych licencji na Oprogramowanie,
wdrozenie Systemu oraz migracja obecnej infrastruktury na utworzone srodowisko sieciowe w celu
optymalizacji wykorzystania sieci OST 112 poprzez uruchomienie jednej sieci SDN w dwoch
o$rodkach centrum przetwarzania danych w zwigzku z rozbudowg SWD PRM do wersji 2.0.
wszelkie szczegdlowe wymagania w zakresie realizacji przedmiotu Umowy zostaty okre§lone
w Opisie Przedmiotu Zamowienia (OPZ) zwany w Umowie przedmiotem Umowy.

2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do:
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1) dostawy Urzadzen komponentu sieciowego — centralnego kontrolera SDN wraz z wymaganymi
licencjami na Oprogramowanie oraz gwarancjg producenta na okres ... miesi¢cy, zgodnie
z wymaganiami zawartymi w pkt 4 OPZ;

2) dostawy Urzadzen infrastruktury sieciowej (przetaczniki rdzeniowe typu SPINE, przetaczniki
dostepowe LEAF, przelaczniki remote LEAF) wraz z wymaganymi licencjami oraz gwarancja
producenta na okres ... miesigcy, zgodnie z wymaganiami zawartymi w pkt 5 OPZ;

3) dostawy okablowania strukturalnego oraz infrastruktury pasywnej, zgodnie z wymaganiami
zawartymi w pkt 6 OPZ;

4) dostawy licencji do Oprogramowania na urzadzen ISR 4461, w ktorych posiadaniu jest
Zamawiajacy oraz jego aktualizacja, na warunkach i w ilosci wskazanej w pkt 7 OPZ;

5) aktualizacji Oprogramowania Vmare do wersji Enterprise Plus waz ze wsparciem technicznym
producenta na okres 36 miesi¢cy na warunkach i w ilosci wskazanej w pkt 8 OPZ;

6) opracowania i dostarczenia Dokumentacji, co do ktorej wymogi zostaty zawarte w pkt 11 OPZ;

7) wdrozenia Systemu oraz zintegrowania z posiadanym przez Zamawiajacego rozwigzaniem
HyperFlex;

8) wykonania prac instalacyjnych oraz konfiguracyjnych w Lokalizacjach, zgodnie z pkt 9 OPZ;
9) $wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego na warunkach opisanych w pkt 10 OPZ.

3. Wszystkie Urzadzenia dostarczone w ramach realizacji przedmiotu Umowy muszg spetniaé
ponizsze warunki:

1) beda dostarczone jako fabrycznie nowe, nie uzywane w innych projektach, oraz nie starsze niz
4 miesigce od daty produkcji;

2) beda pochodzily z oficjalnego kanatu dystrybucji na Polske¢ lub Uni¢ Europejska dla danego
producenta;

3) dostarczane systemy operacyjne muszg by¢ wersja najnowszga proponowang przez producenta
rozwigzania, spelniajacej warunki zawarte w OPZ;

4) zaréwno Urzadzenia jak 1 ich elementy skladowe wraz z systemami operacyjnymi
oraz aplikacjami nie mogg znajdowac si¢ na aktualnej na czas sktadania ofert, liscie elementow
producenta przewidzianych do wycofania z produkcji, sprzedazy lub serwisowania;

5) Urzadzenia musza by¢ objete ... miesieccznym serwisem $wiadczonym zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w pkt 10 OPZ;

6) Zamawiajacy wymaga, by dostarczone Oprogramowanie bylo oprogramowaniem
w wersji aktualnej (tzn. opublikowanej przez producenta nie wczesniej niz 6 miesigcy) na dzien
poprzedzajacy dzien sktadania ofert — lub w wersji sugerowanej przez producenta rozwigzania;

7) dodatkowo, jesli wyraznie nie wskazano nalezy uznaé, ze wszystkie Urzadzenia musza by¢
dostarczone wraz z niezbgdnym do instalacji okablowaniem.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada prawo swobodnego dysponowania przedmiotem Umowy oraz,
ze dostarczone Urzadzenia nie sg dotknigte zadng wadg fizyczng, a takze zadng wada prawna,
w szczegolnosci nie sg i nie beda obcigzone prawami 0sob trzecich.
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5. Wykonawca zapewnia, ze dostarczone Urzadzenia bedg najwyzszej jakosci, oraz ze beda spelnia¢
wymagania wynikajgce z obowigzujacych  przepisow prawa oraz beda zgodne
z obowigzujagcymi normami.

6. Przedmiot Umowy powinien posiada¢ trwale oznaczenia zawierajgce: nazwe i adres producenta,
typ, oznakowanie CE, numer fabryczny, rok produkc;ji.

7. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wlasnym transportem,
na wiasny koszt i ryzyko oraz roztadunku przedmiotu Umowy do miejsca wskazanego przez
Zamawiajacego.

§2
Termin i warunki realizacji przedmiotu Umowy
1. Wykonawca wykona przedmiot Umowy w terminie do..........

2. Strony wskazujg nastepujacych przedstawicieli do kontaktu i odbioru przedmiotu Umowy, w tym
do podpisywania protokotow odbioru:

1) po stronie Zamawiajgcego: ........ ,email: ....... ,tel. ...... ;
2) po stronie Wykonawcy: ....., email: ....., tel. .......

3. Wyzej wymienione osoby upowaznione sg do wykonywania w imieniu mocodawcy czynno$ci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wylgczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania
lub wypowiedzenia.

4. Zmiana o0so6b upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy wymaga
poinformowania drugiej Strony na pismie i nie stanowi zmiany Umowy.

§3
Odbiér przedmiotu Umowy

1. Przedmiot Umowy nalezy dostarczy¢é zgodnie z zasadami 1 terminami wskazanymi
w niniejszej Umowie.

2. O przygotowaniu przedmiotu Umowy do odbioru Wykonawca powiadomi przedstawiciela
Zamawiajacego drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 2 ust. 2 pkt 1) z co najmniej
trzydniowym wyprzedzeniem, podajac:

1) numer Umowy;
2) planowang date przystapienia do odbioru;
3) list¢ elementoéw dostarczonych w ramach realizacji przedmiotu Umowy.

3. Zamawiajacy przystagpi do odbioru przedmiotu Umowy w ciggu 3 dni roboczych od dnia
otrzymania od Wykonawcy zgloszenia gotowosci do odbioru.

4. Odbioér zostanie przeprowadzony w dwoch Lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego
w obecnosci przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego.
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5. Odbior zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy:

1) protokotu odbioru ilosciowo-jakosciowego, ktorego zakres obejmuje dostawe Urzadzen
oraz Oprogramowania, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 3 do Umowy;

2) protokotu odbioru  rozwigzania, ktorego zakres obejmuje instalacje
1 konfiguracje Urzadzen oraz Oprogramowania, ktoérego wzor stanowi Zalacznik nr 4 do
Umowy.

5. W ramach odbioru ilo$ciowo — jako$ciowego przedmiotu Umowy, Strony zgodnie postanawiajg,
ze:

1) celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru ilosciowo — jakoSciowego jest
sprawdzenie kompletnosci dostarczonego przedmiotu Umowy i potwierdzenie zgodnosci
ziloscig okreslong w Umowie oraz sprawdzenie wszystkich wymagan funkcjonalnych
i potwierdzenie zgodnosci ze szczegdélowym opisem przedmiotu Umowy;

2) podstawa dokonania odbioru ilo$ciowo — jakoSciowego jest przeprowadzenie z pozytywnym
skutkiem sprawdzenia kompletnosci oraz poprawnosci dziatania Urzadzen dostarczanych
w ramach przedmiotu Umowy wraz z dostarczonymi licencjami na Oprogramowanie.

6. Pozytywny wynik odbioru ilosciowo-jakosciowego zostanie potwierdzony podpisaniem protokotu
odbioru ilosciowo — jakosciowego.

6. Odbiér Dokumentacji nastapi zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) Dokumentacja przygotowana przez Wykonawce zgodnie z OPZ i postanowieniami Umowy
musi zosta¢ zaakceptowana przez Zamawiajacego;

2) przedstawiciel Wykonawcy przekaze wersje elektroniczne Dokumentacji przedstawicielowi
Zamawiajacego w celu jej weryfikacji w terminie bezzwlocznym od jej przygotowania;

3) Dokumentacja zostanie poddana weryfikacji przez Zamawiajacego w terminie 5 dni od dnia
przekazania;

4) Zamawiajacy ma mozliwo$¢ zgloszenia uwag do Dokumentacji w formie elektronicznej
Wykonawcy, ktore zostang przekazane jednorazowo dla danej wersji Dokumentacji;

5) przedstawiciel Zamawiajgcego przekaze uwagi  przedstawicielowi =~ Wykonawcy.
Przedstawiciele Stron Umowy ustalajg nowa dat¢ dostarczenia poprawionej wers;ji
Dokumentacji, nie dtuzsza jednak niz 3 dni robocze;

6) dla poprawionej wersji Dokumentacji procedury zostaja powtdrzone, przy czym okres
ponownej weryfikacji Dokumentacji przez Zamawiajacego wynosi 2 dni robocze. Weryfikacji
poprawionej Dokumentacji podlegaja tylko te elementy Dokumentacji,
w ktérych Wykonawca dokonat poprawek;

7) wersja Dokumentacji zaakceptowana przez Zamawiajacego zostanie dostarczona przez
Wykonawce w formie papierowej i elektroniczne;j;

8) odbior Dokumentacji zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli
Zamawiajacego oraz Wykonawcy protokotu odbioru, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 5 do
Umowy.
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7. Odbior prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy zostanie potwierdzony podpisaniem przez
przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy protokotu odbioru koncowego przedmiotu Umowy,
ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 6 do Umowy.

§ 4
Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przysluguje wynagrodzenie ryczattowe
w  kwocie......... ztotych netto (stownie: ........... ) plus VAT...., co daje tacznie
kwote........ ztotych brutto (stownie....).

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy oraz wypetia wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy.

3. Zaplata wynagrodzenia nastapi na podstawie faktury VAT, ktoéra Wykonawca bedzie uprawniony
wystawi¢ najwczesniej z chwilg podpisania protokotu odbioru, o ktorym mowa w § 3 ust. 8 Umowy
bez zastrzezen, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na wystawionej
fakturze VAT, w terminie 30 dni od daty dor¢czenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej
faktury VAT.

4. Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien obcigzenia kwotg naleznosci rachunku bankowego
Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesj¢ wierzytelnosci wynikajacych z realizacji Umowy oraz na
dokonanie jakiejkolwiek czynno§ci prawnej skutkujacej zmiang wierzyciela Iub obrotem
wierzytelno$ciami wynikajgcymi z Umowy

§5

Licencje

1. Dostarczone licencje uprawniajg Zamawiajgcego do korzystania z przedmiotu Umowy na zasadach
okreslonych Umowg i warunkach okreslonych przez producenta.

2. Wykonawca zapewnia, ze przedmiot Umowy jest wolny od jakichkolwiek praw osob trzecich
a ponadto, ze nie zachodzg jakiekolwiek podstawy do zgloszenia przez osoby trzecie roszczen do
tych praw w przyszlosci.

3. Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie udzielonych Zamawiajagcemu licencji, Zamawiajacy
otrzymuje prawo do korzystania z Oprogramowania i jego aktualizacji, ktorego Wykonawca nie jest
producentem, w zakresie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu eksploatacj¢ Oprogramowania dla jego
potrzeb na calym terytorium Rzeczpospolitej Polskiej bez zadnych ograniczen czasowych na
warunkach okreslonych przez producenta tego Oprogramowania.

4. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze w przypadku Oprogramowania bedacego przedmiotem
Umowy, ktorego nie jest producentem, uzyskal zgode producenta lub podmiotu upowaznionego
przez producenta na korzystanie z Oprogramowania oraz jego aktualizacji, w tym na przekazywanie
dokumentow zawierajacych warunki licencji.

5. Udzielenie licencji na korzystanie z aktualizacji Oprogramowania nast¢puje nie pozniej niz
w momencie zainstalowania aktualizacji.
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6. Wykonawca o$wiadcza, ze udzielenie licencji na Oprogramowanie nie bedzie naruszalo wiasnosci
przemystowej i intelektualnej, w szczegolnosci: praw patentowych, praw autorskich i praw
pokrewnych oraz praw do znakow towarowych.

7. Licencje na Oprogramowanie dostarczone beda do siedziby Zamawiajacego w formie papierowe;j
lub elektronicznej: klucze lub licencje dostepne beda do pobrania na stronie www producenta
Oprogramowania.

8. W przypadku licencji dostepnych w formie elektronicznej na stronie www. producenta, Wykonawca
przekaze dane autoryzacyjne lub Zamawiajacy poda konto do portalu producenta jakie posiada, a do
ktorego licencje maja by¢ dotaczone.

9. Zakupione licencje bedg posiadaty od dnia podpisania protokotu odbioru 36 miesi¢czne wsparcie
techniczne producenta.

10. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne zapewniajace aktualizacje Oprogramowania do
najnowszej wersji oraz wsparcie telefoniczne, e-mailowe lub strong www. producenta, w przypadku
probleméw z Oprogramowaniem.

§6
Gwarancja, Usluga Serwisu Gwarancyjnego i r¢kojmia

1. Wykonawca na dostarczone Urzadzenia i Oprogramowanie udzieli ..... miesi¢cznej gwarancji wraz
z serwisem gwarancyjnym liczonym od daty podpisania protokotu odbioru przedmiotu Umowy,
opartym na $wiadczeniach serwisowych producenta.

2. Ustluga Serwisu Gwarancyjnego musi byC realizowana w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku.

3. Wykonawca w ramach realizacji Umowy zapewni Zamawiajgcemu:

1) prawo do pobierania nowych wersji i aktualizacji Oprogramowania przez okres minimum
36 miesi¢cy od podpisania protokotu odbioru;

2) wymian¢ Urzadzenia w przypadku zdiagnozowania Awarii Urzadzenia;

3) dostarczenie sprawnego Urzadzenia lub jego elementu podlegajacego wymianie do miejsca
zainstalowania Urzgdzenia uszkodzonego w uzgodnieniu z Zamawiajgcym;

4) mozliwos¢ aktualizacji Oprogramowania poprzez dostep do zasobow producenta;

5) dostep do pomocy technicznej producenta;

6) nieograniczong ilo$¢ zgloszen serwisowych;

7) dostep do materiatow producenta takich jak: dokumentacja techniczna, internetowa baza
wiedzy;

8) dostgp do poprawek i uaktualnien Oprogramowania oraz nowych wersji;

9) dostep do portalu www producenta Oprogramowania umozliwiajacego zarzadzanie
posiadanymi licencjami, podniesienie lub obnizenie (jesli producent oficjalnie wspiera
poprzednie wersje) wersji Oprogramowania;

10)dostep do rejestru licencji  (dostgpnego przez portal www  producenta
Oprogramowania/Urzadzen);
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11) Wykonawca wraz z dostawa Urzadzen przekaze warunki gwarancyjne i serwisowe
Urzadzen, w tym procedury zgtaszania awarii i dostepne kanaty komunikacyjne z serwisem
producenta. Do zaméwienia muszg zosta¢ dostarczone procedury zglaszania Awarii
w formie dokumentow w wersji drukowanej lub elektroniczne;.

4. Przyjecie do realizacji zgloszenia powinno zosta¢ niezwlocznie potwierdzone przez
Wykonawce, zwrotnie na adres e-mail zglaszajacego.

5. Zamoment zgloszenia przyjmuje si¢ date i godzing zarejestrowania przez system elektroniczny
Wykonawey, w szczegdlno$ci odebrania przesylki e-mail przez system pocztowy lub
zarejestrowanie zdarzenia przez Zamawiajacego w udostepnionym przez Wykonawce systemie
zgloszeniowym. W przypadku zgtoszenia telefonicznego moment zgloszenia zostanie ustalony
z Zamawiajacym w trakcie tego zgloszenia i potwierdzony w e-mailu.

6. Przez usunigcie Awarii nalezy rozumie¢ przywrocenie pierwotnej funkcjonalnosci Urzadzen
1 systemu operacyjnego sprzed wystapienia Awarii albo zaproponowanie procedury obejscia
zaistnialych Awarii bez rozwigzania problemu, pod warunkiem, ze na przedstawiong przez
Wykonawce propozycj¢ Zamawiajgcy wyrazi zgode.

7. Wykonawca dokona usuni¢cia Awarii Krytycznej w terminie nie dluzszym niz 8 godzin od
momentu zgtoszenia. Urzadzenie zostanie naprawione lub wymienione w ciaggu 8 godzin.

8. Wykonawca dokona usuni¢cia Awarii Niekrytycznej w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny
od momentu zgtoszenia.

9. Wykonawca dokona usuni¢cia Awarii Zwyklej w terminie nie dtuzszym niz 72 godziny od
momentu zgloszenia.

10. Po wymianie Urzadzenia lub modulu begdacego wyposazeniem tego Urzadzenia lub
Oprogramowania zostanie on objety serwisem na takich samych zasadach jak wymienione
Urzadzenie lub modut bedacy wyposazeniem tego Urzadzenia lub Oprogramowania.

11. Wykonawca najpézniej w ciggu 1 dnia roboczego, po rozwigzaniu kazdego Incydentu
serwisowego przedstawi raport z tego Incydentu serwisowego (prezentujacy, co najmniej czasy
przyjecia zgloszenia o Incydencie serwisowym oraz rozwigzania Incydentu serwisowego,
a takze przyczyny, sposoby rozwigzania i dziatania zapobiegajace wystgpowaniu Incydentu
serwisowego).

12. Do kazdego dostarczonego Urzadzenia i Oprogramowania Wykonawca zobowigzuje si¢
dostarczy¢ karte gwarancyjng producenta, zawierajgcg numer seryjny, termin
i warunki waznosci gwarancji. Jesli dla danego dostarczonego Urzadzenia lub Oprogramowania
producent nie przewiduje wystawiania wlasnych kart gwarancyjnych, kart¢ takg wystawi
Wykonawca. W celu ulatwienia Zamawiajagcemu zarzadzania kartami gwarancyjnymi
dopuszcza si¢ wystawianie zbiorczych kart gwarancyjnych Wykonawcy, jednakze
kazdorazowo z podaniem nr seryjnych lub innych danych umozliwiajacych jednoznaczng
identyfikacje Urzadzenia lub Oprogramowania, ktérego dotyczy gwarancja Wykonawcy.
W wypadku, jezeli postanowienia gwarancji producenta sg mniej korzystne od warunkow
zapisanych w OPZ, stosuje si¢ zapisy OPZ.

13. W przypadku, gdy wadliwe Urzadzenie uniemozliwia wykorzystanie funkcjonalnosci lub
uniemozliwia prace jakiegokolwiek jego podsystemu Wykonawca na czas naprawy
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zobowigzany jest dostarczy¢, skonfigurowa¢ i uruchomic¢ urzadzenie zastepcze, o takich
samych lub zblizonych parametrach technicznych i funkcjonalnych, w sposob, ktory pozwoli
na przywrdcenie utraconych funkcjonalnosci Systemu.

14. Ustugi serwisowe, beda §wiadczone w miejscu uzytkowania Urzadzen, z mozliwoscig naprawy
w serwisie Wykonawcy, je$li naprawa u uzytkownika okaze si¢ niemozliwa. Jezeli naprawa
odbywac si¢ bedzie poza miejscem uzytkowania Urzadzen, przed zabraniem urzadzenia
Wykonawca zobowigzany jest wymontowac 1 pozostawi¢ u Zamawiajgcego dyski i wymienne
pamigci flash. Wykonawca pokryje koszty transportu oraz koszty ewentualnego ubezpieczenia
przedmiotu umowy do miejsca naprawy oraz jego zwrotu do Lokalizacji.

15. W przypadku Urzadzen, dla ktérych wymagany jest dtuzszy niz okreslony w ust.8 i 9 czas na
napraw¢ lub wymiane, Zamawiajacy dopuszcza podstawienie na czas naprawy Urzadzenia
o nie gorszych parametrach funkcjonalnych. Naprawa w takim przypadku nie moze przekroczy¢
7 dni roboczych od momentu zgtoszenia Awarii. Po usuni¢ciu Awarii, dyski wymienne i/lub
pamigci flash z urzadzenia zastepczego pozostaja u Zamawiajacego.

16. Elementy Urzadzen wymagajgce wymiany bedg wymienione przez Wykonawce na nowe,
wolne od wad i o nie gorszych parametrach.

17. Wykonawca jest zobowigzany do samodzielnego dokonania naprawy/wymiany Urzadzenia w
Lokalizacji. Jednakze, o ile Zamawiajacy wyrazi uprzednig zgodg, dopuszcza si¢ realizacje
$wiadczenia gwarancyjnego w ten sposob, ze na podstawie informacji diagnostycznych
przekazanych przez Zamawiajacego do Wykonawcy podczas zgloszenia Awarii, Wykonawca
przesle na swdj koszt zamiennik uszkodzonego Urzadzenia, natomiast fizycznej wymiany
uszkodzonego Urzadzenia dokona odpowiednio przeszkolony przez Wykonawce pracownik
Zamawiajacego, czynigc to na ryzyko Wykonawcy. Jednakze taki tryb realizacji naprawy nie
zwalnia Wykonawcy z obowigzku zapewnienia przywrocenia pierwotnego stanu pracy
Systemu.

18. Gwarancja obejmuje w szczegolnosci:

1) wady materialowe i konstrukcyjne, a takze nie spetlnienie deklarowanych przez producenta
parametrow i/lub funkcji uzytkowych Urzadzen i Oprogramowania;

2) naprawe wykrytych uszkodzen, w tym wymiane¢ uszkodzonych modutéw na nowe;
3) usuwanie wykrytych wad i Awarii w dzialaniu Urzadzen lub Oprogramowania.

19. W okresie gwarancji, w przypadku awarii dysku twardego lub innego nosnika danych, bedzie
on wymieniony przez gwaranta na nowy bez konieczno$ci zwrotu uszkodzonego dysku
twardego lub innego nos$nika danych przez Zamawiajgcego i dokonywania ekspertyzy dysku
poza siedzibag Zamawiajacego.

20. Jednokrotna naprawa tego samego Urzadzenia lub modulu bedacego wyposazeniem tego
Urzadzenia w okresie gwarancji, obliguje Wykonawce do jego wymiany na fabrycznie nowy,
wolny od wad, speliajagcy te same parametry i zgodny funkcjonalnie z naprawianym
Urzadzeniem lub modutem, w terminie 14 dni od chwili ostatniego zgloszenia w tym zakresie.
Okres gwarancji na wymienione Urzadzenie lub modut biegl bedzie na nowo od daty podpisania
protokotu stwierdzajacego t¢ wymiane, przez czas okreslony w Umowie.
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21. Wszystkie czesci zamienne do Urzadzen musza pochodzi¢ z oficjalnego kanatlu dystrybucji na
Polsk¢ lub Uni¢ Europejska. Wszystkie naprawy Urzadzen oraz aktualizacje musza by¢
wykonywane przez autoryzowany serwis producenta Urzadzen.

22. Zamawiajacy uprawniony jest do opOznienia terminu rozpoczgcia usuwania Awarii przez
Wykonawce, w takim przypadku gwarantowany czas naprawy ulegnie odpowiedniemu
wydtuzeniu i bedzie liczony wzgledem wskazanego przez Zamawiajgcego terminu.

23. W przypadku zdiagnozowania bledow w uzywanej przez Zamawiajgcego Wwersji
Oprogramowania, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do najnowszych wers;ji
Oprogramowania Urzadzen posiadajgcych wsparcie producenta, pozwalajacych na usuniecie
tych btedow. W przypadku wykrycia bledu, dla ktoérego brak jest w danym momencie
odpowiedniej aktualizacji, Wykonawca dokona aktualizacji zgloszenia do producenta.
Wykonawca zapewnia, ze korzystanie przez Zamawiajacego z Oprogramowania w ramach
wsparcia technicznego nie bedzie stanowié¢ naruszenia majatkowych praw autorskich osob
trzecich.

24. 7 tytulu $wiadczenia przez Wykonawce Uslugi Serwisu Gwarancyjnego Zamawiajacy nie
ponosi dodatkowych kosztow.

25. Zamawiajacy wymaga elastycznosci w rozbudowie, aby byla mozliwo$¢ bez konieczno$ci
uzyskania zgody Wykonawcy czy producenta, rozbudowy posiadanych Urzadzen o kolejne
moduly rozszerzen. Rozbudowa nie moze powodowac utraty praw gwarancyjnych do istniejacej
1 rozszerzonej konfiguracji danego Urzadzenia.

26. Stosowanie praw wynikajagcych z udzielonej gwarancji nie wylacza stosowania uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z rekojmi za wady. Strony ustalaja, ze okres rekojmi za wady
bedzie taki sam jak okres udzielonej gwarancji przez Wykonawce.

§7
Oswiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca o$wiadcza, ze jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady
fizyczne i prawne przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot Umowy nie jest obcigzony zadnymi prawami ani
roszczeniami osob trzecich.

3. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze przystuguja mu uprawnienia do zawarcia Umowy
i wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z przepisami prawa.

4. W przypadku ztozenia przez Wykonawce niezgodnego z rzeczywistos$cig zapewnienia, zawartego
w ust. 2 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowigzuje si¢ do naprawienia wszelkich szkod,
poniesionych w zwigzku z tym przez Zamawiajacego lub osoby trzecie.
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§8
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Celem pokrycia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, ustala si¢
zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu Umowy w wysokos$ci 5 % wynagrodzenia brutto,
tj. wkwocie ............. zh (stownie:..........ooooii ).

2. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy najpdzniej w dniu podpisania
Umowy.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, Wykonawca wnidst w formie ........................

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, zabezpieczenie przechodzi na
wlasno$¢ Zamawiajgcego 1 zostanie wykorzystane do pokrycia roszczen
z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

5. Zamawiajagcy zwraca  zabezpieczenie nalezytego  wykonania Umowy  Wykonawcy
w nastepujacych wysokos$ciach i terminach:

1) 70 % w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy i uznania przez Zamawiajacego
za nalezycie wykonang, tj. od dnia podpisania przez Strony Protokotu odbioru bez
zastrzezen;

2) 30 % w terminie do 15 dni po uptywie okresu r¢kojmi za wady.

6. W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia
na jedng lub kilka form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Pzp. Zmiana formy zabezpieczenia
musi by¢ dokonywana z zachowaniem cigglosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

7. Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w pienigdzu wraz
z odsetkami wynikajacymi z Umowy rachunku bankowego, na ktéorym bylo ono przechowywane,
pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na
rachunek Wykonawcy.

8. Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nastgpi poprzez dokonanie przelewu
wplaconej na konto Wykonawcy kwoty zabezpieczenia albo poprzez zwrot oryginatu dokumentu
potwierdzajacego wniesienie zabezpieczenia, w formie innej niz pieni¢zna.

§9

Podwykonawstwo

1. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze zglosi¢ Zamawiajgcemu zamiar powierzenia
wykonania czgsci Umowy podwykonawcom, zamiar zmiany podwykonawcy/éw lub zamiar
rezygnacji z wykonania Umowy przez podwykonawce/ow.

2. W przypadku realizacji Umowy z udzialem podwykonawcoéw Wykonawca zobowigzuje si¢ do
koordynowania prac realizowanych przez podwykonawcow.

3. Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o wszelkich zmianach nazw lub imion i nazwisk oraz
danych kontaktowych podwykonawcoéw zaangazowanych w realizacje¢ przedmiotu Umowy.
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4. Wykonawca, zlecajac czgs¢ lub catos$¢ prac zwigzanych z realizacjg zamowienia podwykonawcom,
zobowigzany jest do przestrzegania przepisow wynikajacych z Kodeksu cywilnego w zakresie
prawidtowej realizacji przedmiotu zamowienia.

5. Powierzenie wykonania cze¢$ci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosSci za nalezyte wykonanie Umowy.

6. Zmiany w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1 i ust. 3 wymagaja ancksu do Umowy.

§10

Prawa autorskie do Dokumentacji

1. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust.] Umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego cato$¢ autorskich praw majatkowych do Dokumentacji wytworzonej przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy oraz prawa do korzystania przez Zamawiajgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami na wszystkich znanych w dniu
przeniesienia polach eksploatacji, w tym w szczegdlnosci:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy
dokumentow, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktoérych utwor utrwalono - wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu: przez publiczne wykonanie, wystawienie, wySwietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki
sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

4) Kkorzystanie i modyfikowanie dokumentéw przez Zamawiajgcego w ramach eksploatacji oraz
modyfikowania, kopiowania i dalszego z nich korzystania;

5) wykonywanie i zezwalania na wykonywanie przez Zamawiajacego i osoby trzecie dzialajgce
na jego zlecenie lub z jego upowaznienia opracowan utworow, w tym przerobek i adaptacji
utworu oraz rozpowszechnianie i wprowadzanie do obrotu, tj. wynajmowanie, uzyczanie
oryginatéw albo egzemplarzy.

2. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy Wykonawca zezwala na wykonywanie
przez Zamawiajacego lub osoby trzecie dziatajgce na zlecenie lub z upowaznienia Zamawiajacego
praw zaleznych do opracowan Dokumentacji, w ramach autorskich praw majatkowych, w tym do
korzystania z utworow zaleznych na polach eksploatacji okreslonych w niniejszym paragrafie
1 o$wiadcza, Ze nie bedzie z tego tytutu zagdal dodatkowego wynagrodzenia.

3. Wyzej wymienione wynagrodzenie obejmuje wszystkie pola eksploatacji okreslone w niniejszej
Umowie.

4. Wykonawca oswiadcza, iz wszelkie prawa autorskie do utworow wykorzystywanych w trakcie
realizacji Umowy, zostaly prawidtowo nabyte i w zakresie dotyczacym niniejszej Umowy nie
naruszaja praw osob trzecich. Wykonawca o$§wiadcza, ze wykonane przez niego w ramach Umowy
utwory, w szczegolnosci dostarczony przez niego raport z audytu, nie beda naruszaty jakichkolwiek
praw osoOb trzecich, zwlaszcza w zakresie przepisow o wynalazczo$ci, znakach towarowych,
prawach autorskich i prawach pokrewnych, nicuczciwej konkurencji, jak tez nie bedg ograniczone
zadnymi prawami osob trzecich.

5. Wykonawca gwarantuje zapewnienie wszystkich praw koniecznych do prawidlowej realizacji
Umowy przez caty okres jej trwania, w szczegolnosci: osobistych i majatkowych praw autorskich
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do utwordéw wytworzonych podczas realizacji Umowy, zarowno w chwili przeniesienia autorskich

praw majatkowych jak i przez caty okres obowigzywania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ naprawic¢ kazda spowodowang z jego winy szkodg, w szczegdlnosci:

pokry¢ wszelkie koszty i wydatki, ktore Zamawiajacy poniesie lub za ktére moze by¢

odpowiedzialny wobec 0séb trzecich w przypadku kazdego roszczenia, pozwu lub postgpowania
prowadzonego przeciwko Zamawiajacemu lub w zwigzku z innym postgpowaniem, zarowno

w trakcie trwania Umowy jak i po jej wygasnigciu.

W przypadkach zgloszenia roszczen przez osoby trzecie, Zamawiajacy powiadomi Wykonawce,

ktory niezwlocznie podejmie dziatania zmierzajace, w szczegdlnosci do: usunigcia naruszen,

zaspokojenia roszczen, zabezpieczenia Zamawiajacego przed szkodami, odpowiedzialno$cig

i kosztami.

W przypadku wystapienia, w trakcie trwania Umowy, jak tez po jej zakonczeniu, w stosunku do

Zamawiajacego z roszczeniami przez osobg trzecig z tytutu naruszenia praw autorskich, osobistych

lub majatkowych praw autorskich, jezeli naruszenie wystapito w zwigzku z wykonaniem niniejszej

Umowy przez Wykonawce, Wykonawca:

1) ponosi petng odpowiedzialno$¢ za powstanie oraz wszelkie skutki powyzszych zdarzen;

2) w przypadku skierowania sprawy na droge postepowania sadowego wstapi do procesu po
stronie Zamawiajgcego 1 pokryje wszelkie szkody oraz koszty zwigzane z udzialem
Zamawiajacego w postgpowaniu sadowym oraz ewentualnym postgpowaniu egzekucyjnym,
w tym koszty obstugi prawnej postgpowania;

3) poniesie wszelkie koszty zwigzane z ewentualnym pokryciem roszczen majatkowych
i niemajatkowych zwigzanych z naruszeniem autorskich praw majatkowych lub osobistych
osoby lub 0s6b zglaszajacych roszczenia.

W przypadku, gdy brak, ograniczenie, utrata lub niezapewnienie przez Wykonawce praw

koniecznych do prawidtowej realizacji Umowy, w trakcie jej trwania jak i po jej zakonczeniu,

spowoduje brak, utrate lub ograniczenie praw Zamawiajacego w catosci lub czgsci, Wykonawca
zobowigzuje si¢ na wlasny koszt, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, naby¢ takie prawo
na rzecz Zamawiajacego lub, wedlug wyboru Zamawiajgcego, zmodyfikuje lub wymieni catos¢
lub elementy naruszajgce prawa osob trzecich, pod warunkiem, ze modyfikacja lub wymiana nie
zaszkodzi funkcjonowaniu przedmiotu Umowy ani nie zmniejszy jego funkcjonalnosci badz
przeznaczenia. Jezeli Wykonawca pomimo uplywu wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu
nie nabedzie odpowiednich praw albo nie zmodyfikuje lub nie wymieni catosci lub czgsci utworu

Zamawiajacy nabywa uprawnienie do nabycia odpowiednich praw i obcigzenia kosztami nabycia

Wykonawce albo do odstgpienia od Umowy w calosci lub czg$ci w terminie szeSciu miesigcy od

uptywu wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu.

§11
Kary umowne i odstapienie od Umowy
Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych:

1) za zwloke w wykonaniu Umowy w wysokosci 0,3 % wartosci brutto wynagrodzenia
okreslonego w § 4 ust. | Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

2) za przekroczenie czasu usuni¢cia Awarii Krytycznej, o ktorej mowa w § 6 ust. 7 Umowy,
w wysokosci 5 000,00 zt (slownie: pig¢ tysigcy zlotych), za kazda rozpoczeta godzing
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opdznienia;

3) za przekroczenie czasu usuni¢cia Awarii Niekrytycznej, o ktorej mowa w § 6 ust. 8 Umowy,
w wysokosci 2 000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych), za kazda rozpoczeta godzing
opdznienia;

4) za przekroczenie czasu usuni¢cia Awarii Zwyklej, o ktorej mowa w § 6 ust. 9 Umowy,
w wysokosci 500,00 zt (stownie: pigcset ztotych), za kazdg rozpoczeta godzing opdznienia;

5) zanaruszenie postanowien Umowy okreslonych w § 6 ust. 2, ust.3, ust. 10, ust.13, ust.16 1 ust.
23 Umowy, w wysokosci 500 zt ( pigéset ztotych), za kazde stwierdzone naruszenie;

6) w przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy badz w przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn nie
lezgcych po stronie Zamawiajacego, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng
w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy.

2. Zaptata kary umownej okre$lonej w ust. 1 pkt 1), 2), 3) i 4) nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
wykonania przedmiotu Umowy, ani tez z jakichkolwiek innych obowigzkéw wynikajacych
z Umowy.

3. Zamawiajacy zastrzega prawo do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy. Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode¢ na potracenie,
w rozumieniu art. 498 i art. 499 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j. Dz. U.
z2019 1., poz. 1145, z p6zn. zm.), powstalych naleznosci z tytulu kar umownych przewidzianych
w Umowie, z przystugujacego mu wynagrodzenia.

4. W celu skorzystania z uprawnien do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy, Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note zawierajacg szczegotowe
naliczenie kar umownych i w dniu wystawienia przekaze ja Wykonawcy pocztg elektroniczng na
adres poczty elektronicznej wskazany w § 2 ust. 2 pkt 2) Umowy oraz za posrednictwem operatora
pocztowego. Strony ustalajg, iz terminem wymagalnos$ci naleznosci z tytulu kar umownych
wynikajacych z Umowy jest dzien wystawienia przez Zamawiajgcego noty ksiggowej obcigzajacej
Wykonawce z tytutu przedmiotowych kar umownych.

§12
Odstapienie od Umowy
1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia w catosci lub w czeSci od nierealizowanej Umowy,
w przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w terminie 14 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach, migdzy innymi
w nastepujacych okoliczno$ciach:
1) nie wykonania przedmiotu Umowy w terminie okre§lonym w § 2 ust.1 pomimo wyznaczenia
przez Zamawiajacego dodatkowego terminu;
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2) stwierdzenia, ze Urzadzenia nie posiadajg cech fabrycznie nowych;
3) stwierdzenia, ze Oprogramowanie nie spetnia wymogow okreslonych w OPZ,
4) ujawnienie nie nadajgcych si¢ do usunig¢cia w dostarczonych Urzgdzeniach i Oprogramowaniu
znaczacych wad fizycznych, funkcjonalnych lub prawnych;
5) nie wywigzywania si¢ zgodnie z Umowg z Ustugi serwisu Gwarancyjnego, o ktérym mowa
w § 6 Umowy;
6) naruszenia warunkéw udzielenia licencji, o ktorych mowa w § 5 Umowy;
7) inny rodzaj nie nalezytego wykonania lub nie wykonania przedmiotu Umowy skutkujgcego
tym, iz dalsze jej realizowanie bedzie bezprzedmiotowe.
3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego na podstawie ust. 2 Wykonawca moze
zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czgsci Umowy.
4. Skorzystanie przez Stron¢ z przewidzianego w Umowie prawa do odstgpienia od Umowy,
powinno zosta¢ dokonane na pismie, pod rygorem niewaznosci i zawiera¢ uzasadnienie.
5. Oswiadczenie o odstagpieniu Umowy powinno zostaé zlozone pod rygorem niewaznosci
w formie pisemne;j i zawiera¢ uzasadnienie.
6. W przypadku odstgpienia od Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wylacznie za
nalezycie wykonang do chwili odstapienia wypowiedzenia cz¢s¢ Umowy.

§13
Zmiany w Umowie

1. Zamawiajacy, stosownie do art. 144 ust. 1 ustawy Pzp, przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany
zawartej] Umowy, wylacznie w zakresie dopuszczalnym przepisami ustawy Prawo zamdwien
publicznych, w formie pisemnego anecksu pod rygorem niewaznos$ci. Zmiany mogg nastgpic
W nastgpujacym zakresie:

1) w przypadku zmian obowigzujgcych przepisow prawa, odnoszacych si¢ bezposrednio do
niniejszej Umowy;

2) w przypadku gdy wystgpita uzasadniona przyczynami technicznymi, organizacyjnymi lub
innymi, konieczno$¢ zmiany sposobu lub terminu wykonania Umowy;

3) w przypadku zmiany danych podmiotowych Wykonawcys;

4) w przypadku gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym,
w szczegoOlnosci, zmiana stawki podatku od towaréw i ustug (VAT);

5) w  przypadku  obiektywnej  niemoznosci  dostarczenia  elementow  Urzadzen
(w szczegolnosci zakonczona produkcja, niedostepnos¢ na rynku) Umowe mozna zmieni¢ co
do rodzaju/typu/modelu Urzadzen, pod warunkiem, ze urzadzenie /urzadzenia beda nowsza
wersja oferowanego modelu lub bedg posiadaty lepsze parametry;

6) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania, Zamawiajacy
dopuszcza zmiang wersji Oprogramowania pod warunkiem, ze nowa wersja spelnia wymagania
okre$lone w OPZ;

7) przedmiotu, termindéw i sposobu wykonania Umowy spowodowanych zmianami, normach,
dyrektywach, standardach lub zmianami w zakresie wiedzy technologicznej
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w zakresie dostosowujacym postanowienia Umowy do ww. zmian. W takim przypadku
wynagrodzenie Wykonawcy moze zosta¢ zmienione tylko w takim zakresie, w jakim
odpowiada kosztom zwigkszonym z powodu dostosowania przedmiotu Umowy do
wymienionych wyzej zmian z uwzglednieniem rozsadnego zysku;

8) wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z roéwnolegle prowadzonymi
przez Zamawiajacego projektami badz ustaleniami z podmiotami/organami trzecimi majacymi
wplyw na realizacje Umowy lub w zwigzku ze zmianami okoliczno$ci wynikajacymi ze
specyfiki dziatalnos$ci Zamawiajacego;

9) ujawnienia si¢ powszechnie wystgpujacych wad oferowanego Oprogramowania Zamawiajgcy
dopuszcza zmian¢ w zakresie przedmiotu umowy polegajacg na jego zastgpieniu innym,
spelniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w OPZ, rekomendowanym przez producenta
lub wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad;

10) co do przedmiotu, termindéw i sposobu wykonania Umowy spowodowanych zmianami,
normami, dyrektywami, standardami lub zmianami w zakresie wiedzy technologicznej w
zakresie dostosowujgcym postanowienia Umowy do ww. zmian. W takim przypadku
wynagrodzenie Wykonawcy moze zosta¢ zmienione tylko w takim zakresie, w jakim
odpowiada kosztom zwigkszonym z powodu dostosowania przedmiotu Umowy do
wymienionych wyzej zmian z uwzglednieniem rozsgdnego zysku;

11) gdy konieczne beda zmiany terminu lub sposobu realizacji przedmiotu Umowy w zwigzku
z zaakceptowanym przez Zamawiajacego Projektem Technicznym,;

12) uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegélnoSci ujawnionymi na etapie prac
analitycznych, projektowych lub wdrozeniowych konieczno$ci zmiany terminu, zakresu lub
sposobu:

a) wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanalow komunikacji,

b) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub
niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym,
spowoduje  zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb
Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian
uwzgledniajgcych stwierdzone przyczyny techniczne, polegajacych w szczegolnosci na
modyfikacji wymagan Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich realizacji;

13) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego istotnego wplywu sytuacji zwigzane]
z wirusem SARS-CoV-2 (chorobg COVID-19), majacej miejsce na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej na mozliwo$¢ realizacji przedmiotu Umowy.

§ 14
Sila wyzsza

1. Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg
WYZSZ3.

2. Silg wyzsza, w rozumieniu Umowy s3 zdarzenia zewngtrzne, nadzwyczajne, niezalezne od Stron,
ktorych nie dalo si¢ przewidzie¢ przed podpisaniem Umowy, w szczegolno$ci: wojna, atak
terrorystyczny, strajk, pozar, eksplozja, powddz, huragan, katastrofa naturalna.
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3. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego powiadamiania si¢ o zaistnieniu zdarzenia,
uniemozliwiajgcego wykonanie Umowy badZ przyczyniajgcego si¢ do nienalezytego wykonania
Umowy, spowodowanego sitg wyzsza, nie pdzniej niz w ciggu 2 (dwdch) Dni Roboczych od dnia
wystapienia takiego zdarzenia.

§15
Poufnosé

1. Strony nie mogg ujawnia¢ informacji poufnych zawartych w Umowie, Zatgcznikach do Umowy czy
Aneksach do Umowy, jak rowniez informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy. Zakaz nie
dotyczy informacji, ktore strony sg zobowigzane ujawni¢ na podstawie przepisow prawa.

2. Wykonawca, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, nie moze bezposrednio czy posrednio
ujawnia¢ zadnym osobom trzecim informacji o polityce bezpieczenstwa Zamawiajacego, w ktorych
posiadanie wszedl w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Niniejsze zobowigzanie wigze Strony
zarowno w czasie trwania Umowy, jak i w okresie 5 lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu. Za
naruszenie niniejszego paragrafu Wykonawca bedzie zobowigzany do naprawienia szkody na
zasadach ogo6lnych.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ Umowy, a w szczegdlnosci przedmiot Umowy
1 wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 22019 1., poz. 1429), ktora podlega
udostepnianiu w trybie przedmiotowej ustawy.

4. Wykonawca jest zobowigzany, przetwarzajac dane osobowe, do stosowania przy ich przetwarzaniu
przepisy ustawy z dnia z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 22019 r.,
poz. 1781).

5. Wykonawca wyraza zgode na udostgpnienie w trybie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781) zawartych w umowie dotyczacych go danych
osobowych w zakresie obejmujacym imi¢ i nazwisko, a w przypadku prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej — rOwniez w zakresie firmy.

§16
Postanowienia koncowe
1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez ostatnig ze Stron.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuje si¢ w szczegdlnosci przepisy ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. 22019 r., poz. 1843 z p6zn.
zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1145
z pézn.zm.).

3. Ewentualne spory mogace powsta¢ w zwigzku z Umowg rozstrzygane bgda przez sad powszechny
wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

4. Wszelkie zmiany i uzupehienia do niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej lub elektroniczne;j
pod rygorem niewaznosci.
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5. Zalacznikami do Umowy stanowiacymi jej integralng czes¢ sa:
1) OPZ - Zatacznik nr 1;
2) Oferta Wykonawcy — Zatgcznik nr 2;
3) Wzor protokotu odbioru ilo§ciowo-jakosciowego — Zatacznik nr 3;
4) Wzér protokotu odbioru — Zatgcznik nr 4;
5) Wzér protokotu odbioru Dokumentacji — Zatacznik nr 5;

6) Wzor protokotu odbioru koncowego— Zatgcznik nr 6;

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

/dokument podpisany elektronicznie/ /dokument podpisany elektronicznie/
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Zalacznik nr 3 do Umowy
PROTOKOL. ODBIORU ILOSCIOWO-JAKOSCIOWEGO

Dotyczy: Umowa nr .../DN/2020 zdnia ......................
Wykonawca:
Zamawiajacy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe [KCMRM]

ul. Ksigzycowa 5 [ul. Maszewska 20]
01-934 Warszawa [01-925 Warszawa]
Migjsce dokonania odbioru............vvvvvuiiniiniiiiiei e,
Data dokonania odbioru............c.oviiiiiiiiii i
Podstawa odbioru

Podstawg odbioru stanowig:

Wynik odbioru jakosciowego

Zamawiajacy przeprowadzil czynnosci kontrolne ipotwierdza zgodno$c¢/niezgodnos$c* jakosci
dostarczonego produktu z parametrami/funkcjonalnosciag zawarta w opisie dot. przedmiotu Umowy.

Odbiodr jakosciowy zakonczyt si¢ wynikiem:

1) Pozytywny*
2) Negatywny*
Przedmiot odbioru iloSciowego
Lp| Nazwa Cena jednostkowa | Wartos¢
. jom. | Ilos¢ | Nr seryjny Uwagi
przedmiotu [netto] (w z}) [brutto] (w
z1)
1 2 3 4 5 6 7 9
1.
2.
Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa 20 KRS: 0000144355

tel. (22) 22-99-931/932 www.kemrm.pl
fax. (22) 22-99-933 /AR e-mail: centrala@lpr.com.pl
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Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

ODBIERAJACY .......................................................................................
(Data i podpis elektroniczny osoby/oséb upowaznionych do odbioru ze strony
Zamawiajgcego)
PRZEKAZUJAC | e,
Y
(Data i podpis elektroniczny osoby/oséb upowaznionych do przekazania ze
strony Wykonawcy)
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
/dokument podpisany elektronicznie/ /dokument podpisany elektronicznie/

*niepotrzebne skresli¢

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5

01-934 Warszawa 21
tel. (22) 22-99-931/932

fax. (22) 22-99-933 BN |

NIP: 522-25-48-391

KRS: 0000144355
www.kemrm.pl

e-mail: centrala@lpr.com.pl
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35/

Zalacznik nr 4 do Umowy

PROTOKOL ODBIORU

Dotyczy:
Wykonawca:

Zamawiajacy:

Umowa nr .../DN/2020 zdnia ......................

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe [KCMRM]
ul. Ksigzycowa 5 [ul. Maszewska 20]
01-934 Warszawa [01-925 Warszawa]

Miejsce dokonania odbioru...............ocevenin....

Data dokonania odbioru..............c.cooeiiiiiin....

Przedmiot odbioru stanowig:

ODBIERAJACY |,
(Data i podpis elektroniczny osoby/osob upowaznionych do odbioru ze strony
Zamawiajgcego)
PRZEK A ZUI A CY | i e e e e
(Data i podpis elektroniczny osoby/osob upowaznionych do przekazania ze strony
Wykonawcy)
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

/dokument podpisany elektronicznie/

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksiezycowa 5

01-934 Warszawa

tel. (22) 22-99-931/932

fax. (22) 22-99-933

/dokument podpisany elektronicznie/

Zalacznik nr 5 do Umowy

NIP: 522-25-48-391

KRS: 0000144355
www.kemrm.pl

e-mail: centrala@lpr.com.pl

22
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Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

PROTOKOL ODBIORU DOKUMENTACJI

Dotyczy: UMOWa ML\ttt eieieeeieeeaeenanes zdnia ........oooinennn.
WYKONAWCA: ittt et ettt ettt
Zamawiajacy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe — [KCMRM]

ul. Ksiezycowa 5 [Maszewska 20]
01-934 Warszawa [01-925 Warszawa]

Migjsce dokonania OdDIOTU. .. ... ..ueitt et ettt e e e e e e et e e aeaaas
Data dokonania 0dbIOrU. ........ouiitit e

POdStawe OADIOTT STANMOWI. ...\ttt et ettt ettt et et et et e et et et et et et et et e e et e neeaeneenees

Przedmiot OADIOTU STAIOWI. . ... vu ittt ettt e et e e ettt et et e

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(dokument podpisano elektronicznie) (dokument podpisano elektronicznie)

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa 23 KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 www.kemrm.pl

fax. (22) 22-99-933 /AR e-mail: centrala@lpr.com.pl
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Krajowe Centrum
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Zalacznik nr 6 do Umowy

OPROTOKOL ODBIORU KONCOWEGO

Dotyczy: UMOWa ML\ttt eiieieeeeeeeeieenanes zdnia ........oooinennnn.
WYKONAWCA: ittt et e ettt
Zamawiajacy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe — [KCMRM]

ul. Ksiezycowa 5 [Maszewska 20]
01-934 Warszawa [01-925 Warszawa]

Migjsce doKonania OAdDIONU. .. ... .. iei ittt ettt ettt et et e e et e e et e et et et e e aaas
Data dokonania 0dbDIorU. .. ... ..o.uiiit i e

POdStawe OADIOIT STANMOWI. ...\ttt ittt ettt e et et et et et e et et et et et e e et et et et eneereneanens

Przedmiot OADIOIU STAIOWI. . . ..o ettt ettt et e e e,

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(dokument podpisano elektronicznie) (dokument podpisano elektronicznie)

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa 24 KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 www.kemrm.pl

fax. (22) 22-99-933 /AR e-mail: centrala@lpr.com.pl



