Zalacznik nr 2 do SIWZ

Krajowe Centrum
Monitorowania
Ratownictwa Medycznego

Opis Przedmiotu Zamowienia
Rozbudowa Infrastruktury POK-ZOK

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5
01-934 Warszawa
tel. (22) 22-99-931/932
fax. (22) 22-99-933

NIP: 522-25-48-391
KRS: 0000144355
www.kemrm.pl
e-mail: centrala@Ipr.com.pl



[ .
Krajowe Centrum
$ Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

Spis tresci

] T B T SX T PR PR PP PRRTPRURPRI 2
1. STOWIIKI T SKIOTY ...ttt bbbt 3
2.  Przedmiot ZAMOWICIIA ......ccciviiiieeeiie e sie e cee e se e st e e s e e st e e e st e e sate e e s teeesseeesnteeesnaeeanteeesseeeanneeenneeennes 5
3. VWPIOWAUZENIE ...ttt bbbttt b bt b e 5
4. Wymagania dla przedmiottu ZAMOWIEIIA ........ecveiveeverieieeieieseesteseesieste e e stesreeseesreseesresreeeesreanes 6
5. Usluga instalacji przedmiott ZAMOWIENIA.........ccueiiiiiiiiieiiesie sttt 7
6. Dostawa do POK - Serwery Cisco HyperFlex HX220c M5 All Flash Node - 2 sztuki ................. 8
7. Dostawa do ZOK - Serwer Cisco HyperFlex HX220c M5 All Flash Node -1 sztuka.................. 9
8. Zamowienie opcjonalne - Serwer Cisco HyperFlex HX220c M5 All Flash Node - 1 sztuka....... 11
9. Swiadczenie Ustugi Serwisu Gwarancyjnego i Warancji ..........oe.eeeeeeeveeeeereressssssonsnsinsssensnens 12
10.  Zasady odbioru przedmiotu UMOWY ..........cocuiiiinieienieieieisiee st 17

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksirgiycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 2 www.kemrm.pl

fax. (22) 22-99-933 Lo L e-mail: centrala(@Ipr.com.pl



[ .
Krajowe Centrum
$ Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

1. Slowniki i Skroty

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuj¢ si¢ nastepujace definicje skrétow i pojec:

Awaria Oznacza Awaria Krytyczna i/lub Awaria Niekrytyczna i/lub Awaria
Zwykta.
Awaria Krytyczna Oznacza brak dziatania $§rodowiska produkcyjnego Systemu, praca nie

moze by¢ kontynuowana, operacja krytyczna dla procesu

biznesowego jest niemozliwa. Awarie Krytyczne majg jednag lub

wigcej Z ponizszych cech:

1) dane biznesowe zostaty uszkodzone;

2) funkcjonalnos¢ krytyczna udokumentowana w  projekcie
technicznym rozbudowywanego srodowiska HCI nie dziata;

3) System w zakresie funkcjonalnosci Krytycznych przerywa
dziatania i nie daje si¢ uruchomi¢ pomimo prob, stosujac
procedury przygotowane przez Wykonawce, tudziez procedury
przygotowane przez Zamawiajgcego i zaakceptowane przez
Wykonawce w trakcie okresu gwarancji;

4) wszelkie btedy zwigzane z bezpieczenstwem przechowywania
i przetwarzania danych, ktore moga wptynaé na:

a) uwierzytelnianie,
b) niezaprzeczalnosc,
c) poufnosé,

d) integralnosc,

e) dostepnosé,

f) rozliczalnos¢;

wszelkie  awarie  zwigzane z  bezpieczenstwem  dostgpu
do Systemu (w tym nieautoryzowanym dost¢gpem do danych).

Awaria Niekrytyczna Utrudnia dziatanie Systemu w srodowisku produkcyjnym w zakresie
funkcjonalnosci  krytycznej i uniemozliwia dziatanie Systemu
w zakresie pozostatych funkcjonalnosci. W tym kontekscie ,,utrudnia”
oznacza istnienie sposobu jego obejécia, stosujac przygotowane przez
Wykonawce procedury tudziez procedury przygotowane przez
Zamawiajacego i zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie okresu
gwarancji, (co moze mie¢ wptyw na wygode w uzytkowaniu Systemu
lub wymaga¢ procedur recznych). ,,Uniemozliwia” oznacza brak
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mozliwosci jego obejscia.

Awaria Zwykla Wszelki awaria niebedagca Awarig Krytyczng lub  Awarig
Niekrytyczna.

Dni Robocze Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 08.00 do
15:35.

Dokumentacja Wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy

i podlegajace zatwierdzeniu przez Zamawiajacego materiaty w formie
papierowej, jak réwniez informacje zapisane na innych nos$nikach,
wtym nosnikach elektronicznych, w szczegélnosci aktualizacja
projektu infrastruktury fizycznej Systemu, wykaz ilo§ciowo-cenowy,
projektu technicznego, dokumentacji powykonawczej, dokumentacja
powstata w wyniku realizacji wymagan odbioru Urzadzen, dokumenty
robocze wytworzone przez Wykonawce W ramach realizacji Umowy.
Za Dokumentacj¢ uznaje si¢ takze wytworzenie i aktualizacjg.

Informacje Nalezy przez to rozumie¢ informacje, o ktérych mowa w art. 78
ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(t.j. Dz. U.z 2019 r., poz. 2460, z p6zn. zm.).

Lokalizacja/ Lokalizacje | Oznacza wskazane przez Zamawiajgcego lokalizacje na terenie RP
okreslone w przedmiocie niniejszego zamdwienia. Zamoéwienie bedzie
realizowane w dwoch Osrodkach Przetwarzania Danych w Warszawie
oraz w Radomiu. Blizsze dane adresowe zostang przekazane na etapie

podpisywania Umowy.

POK Podstawowy Osrodek Krajowy.

SWD PRM System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego.

System Rozwigzanie HCI podlegajace rozbudowie w ramach niniejszego
postgpowania.

Umowa Umowa zawarta pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajagcym na potrzeby

realizacji niniejszego przedmiotu zamoéwienia.

Urzadzenia Sprzet teleinformatyczny wraz 2z niezbednym wyposazeniem
i oprogramowaniem oraz odnoszacg sie do niego dokumentacijg
techniczng producenta, w tym rdéwniez okablowanie strukturalne,
bedace przedmiotem niniejszego zamdwienia.

Usluga Serwisu Usluga swiadczona w ramach gwarancji udzielonej przez Wykonawce,
Gwarancyjnego polegajaca na zapewnieniu przez Wykonawce poprawnosci i ciaglosci
prawidlowego dzialania Urzadzen oraz ich poszczegdlnych
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komponentoéw, w szczegdlnosci usuwanie Awarii.
Wykonawca Podmiot realizujacy zamowienie.
Zamawiajacy LPR — Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.
ZOK Zapasowy Osrodek Krajowy.

Pozostate pojecia uzyte w dokumencie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich og6lnie przyjetym znaczeniem.

2. Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest zakup Urzadzen oraz niezbednych licencji na oprogramowanie na
potrzeby rozbudowy posiadanej infrastruktury serwerowej w dwodch osrodkach krajowych POK

i ZOK:

1) Zaméwienie podstawowe — dostawa Urzgdzen oraz niezbednych licencji na oprogramowanie
w POK i ZOK zgodnie z pkt 6 i 7 OPZ,
2) Zamowienie opcjonalne — dostawa Urzadzen oraz niezbednych licencji na oprogramowanie
w ZOK zgodnie z pkt 8 OPZ.
Zamawiajacy posiada obecnie dwa srodowiska oparte o serwery Cisco HyperFlex HX220c M5 All
Flash Node, w kazdym ze srodowisk zamawiajacy posiada nody tworzace niezalezny klaster oraz

SDS.

3. Wprowadzenie

Osrodki krajowe POK oraz ZOK dziataja w ramach tego samego klastra na poziomie VMWare
tworzac Srodowisko zarzadzane przez pojedynczy vSphere. W ramach postgpowania zamawiajgcy
zamierza rozbudowa¢ obecne $rodowisko o 2 dodatkowe serwery Cisco HyperFlex HX-C220-M5SX
w osrodku POK oraz 1 dodatkowy serwer Cisco HyperFlex HX-C220-M5SX w o$rodku ZOK.

Dodatkowo Zamawiajacy przewiduje zakup i instalacje dodatkowego 1 serwer serwera Cisco
HyperFlex HX-C220-M5SX jako opcja, ktory bedzie zainstalowany w ZOK.

Zmawiajacy zaklada, Zze nabyte w ramach postgpowania Urzgdzenia rozbuduja obecne $rodowisko

zarowno w ramach istniejagcego SDS’u jak i klastra na poziomie wirtualizatora.
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4. Wymagania dla przedmiotu zaméwienia

Urzadzenia muszg by¢ dostarczone jako fabrycznie nowe, nie uzywane w innych
W1.01 projektach, oraz nie starsze niz 6 miesigcy od daty produkciji.

Wszystkie Urzadzenia musza pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji na Polske

W1.02 lub Uni¢ Europejska dla danego producenta.

Zarowno Urzadzenia jak i ich elementy skladowe wraz z oprogramowaniem nie
W1.03 moga znajdowa¢ si¢ na aktualnej, na czas skladania ofert, liscie elementow

producenta przewidzianych do wycofania z produkcji, sprzedazy lub serwisowania.

Urzadzenia objete bedg co najmniej 36 miesiecznym serwisem $wiadczonym

w104 siedem dni w tygodniu.

Wszelkie koszty dostawy przedmiotu zamowienia pokryje Wykonawca (wytadunek

W1.05 . .. .
i transport do miejsca wyznaczonego przez Zamawiajacego).

Zamawiajacy wymaga, by dostarczone oprogramowanie bylo oprogramowaniem
W1.06 w wersji aktualnej na dzien poprzedzajacy dzien sktadania ofert — lub w wersji

sugerowanej przez producenta rozwigzania.

Dodatkowo, jesli wyraznie nie wskazano nalezy uzna¢, ze wszystkie Urzadzenia
muszg by¢ dostarczone wraz z niezbednym do instalacji okablowaniem w tym do
W1.07 . . . . - .
sieci pradowej spetniajagce wymogi administratora Centrum Przetwarzania Danych

(CPD), sieci LAN oraz do Fabric Interconnects Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga by w ramach ustugi instalacyjnej Urzadzen Wykonawca uzyt

W1.08 .. o
wolnego miejsca w szafach wskazanych przez Zamawiajgcego.

W przypadku takiej konieczno$ci Wykonawca musi zmodyfikowaé instalacje
pradowa zabezpieczenia pragdowe rozbudowywanych w ramach projektu szaf
W1.09 RACK Zamawiajacego oraz zaktualizowa¢ projekt techniczny oraz dokumentacje
powykonawczg Zamawiajacego w tym zakresie w celu akceptacji modyfikacji przez

administratora CPD.
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5. Usluga instalacji przedmiotu zamowienia

Urzadzenia majg zosta¢ uruchomione w jednakowej konfiguracji sprzetowej w kazdym

z dwoch osrodkow tj.: 2 serwery w POK oraz 1 serwer w ZOK. Dodatkowo musza zostaé

zainstalowane w szafach RACK Zamawiajacego i podtaczone do PDU Zamawiajacego.

Wymagania dotyczace ustugi instalacji Urzadzen:

WDRU.1

Ustugi instalacyjne muszg obejmowac W szczegdlnosci:

1) dostarczenie Urzadzen do wskazanych przez Zamawiajacego Lokalizacji;

2) rozpakowanie Urzadzen oraz utylizacja/magazynowanie opakowan;

3) montaz Urzadzen w dostarczonych przez Wykonawce szafach;

4) w przypadku takiej konieczno$ci modyfikacja instalacji elektrycznej oraz
zabezpieczen pradowych rozbudowywanych w ramach projektu szaf RACK
Zamawiajacego;

5) aktualizacja projektu technicznego i dokumentacji powykonawczej
Zamawiajacego zakresie instalacji zasilajacej szaf teleinformatycznych
w celu akceptacji modyfikacji przez administratora CPD.

6) podiaczenie Urzadzen do zapewnianych przez Zamawiajacego obwodow
zasilajacych;

7) uruchomienie Urzadzen;

8) dotaczenie serwerow do istniejacego $srodowiska HCI oraz do istniejacych

klastrow Vmware.

WDRU.2

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w ramach instalacji w Osrodkach
Przetwarzania Danych (POK, ZOK) uzgodnit warunki uruchomienia infrastruktury

z podmiotami zarzadzajacymi tymi Osrodkami.

WDRU.3

Zamawiajacy wymaga, aby osoby ze strony Wykonawcy realizujace przedmiot
zamoOwienia, W przypadku koniecznosci dostepu do infrastruktury systeméw
Osérodkéw  Krajowych udostepnianej przez Zamawiajgcego, posiadaty aktualne
zaswiadczenie 0 niekaralno$ci, a w przypadku braku tego za$wiadczenia —

po$wiadczenie bezpieczenstwa o0sobowego o minimalnej klauzuli "poufne”.
Zamawiajacy informuje, iz w ramach realizacji przedmiotu zamowienia nie
przewiduje sytuacji powodujacej koniecznos¢ dostepu przez Wykonawce do

informacji niejawnych.
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6. Dostawa do POK - Serwery Cisco HyperFlex HX220c M5 All Flash Node

- 2 sztuki

Dostawa i montaz Urzadzen w osrodku krajowym POK wedtug ponizszej specyfikacji.

Laczna specyfikacja techniczna:

Part Number Opis Ilos¢
HX-C220-M5SX Compute UCS C220 M5 SFF 10 HD w/o CPU, mem, HD, PCle, PSU 2
CON-PSJD6-HX20M5SX UCS PSS 8X5X4 DR UCS C220 M5 SFF 10 HD w/o CPU, mem, HD, PCI 2
HX-MR-X64G2RT-H 64GB DDR4-2933-MHz RDIMM/2Rx4/1.2v 24
HX-MLOM-C40Q-03 Cisco VIC 1387 Dual Port 40Gb QSFP CNA MLOM 2
CIMC-LATEST IMC SW (Recommended) latest release for C-Series Servers. 2
HX-PSU1-770W Cisco UCS 770W AC Power Supply for Rack Server 4
CAB-9K10A-EU Power Cord, 250VAC 10A CEE 7/7 Plug, EU 4
HX-RAILB-M4 Ball Bearing Rail Kit for C220 M4 and C240 M4 rack servers 2
N20-BKVM KVM local 10 cable for UCS servers console port 2
UCSC-HS2-C220M5 Heat sink for UCS C220 M5 rack servers CPUs above 150W 4
UCSC-BBLKD-S2 UCS C-Series M5 SFF drive blanking panel 16
HX-CPU-16246 3.3GHz/165W 6246 12C/24.75MB DCP DDR4 2TB 2933MHz 4
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HX-HD300G10K12N

300GB 12G SAS 10K RPM SFF HDD

CBL-SC-MR12GM52

Super Cap cable for UCSC-RAID-M5 on C240 M5 Servers

UCSC-SCAP-M5

Super Cap for UCSC-RAID-M5, UCSC-MRAID1GB-KIT

HX-RAID-M5

Cisco 12G Modular RAID controller with 2GB cache

VMW-VSP-EPL-3A

VVMware vSphere 6 Ent Plus (1 CPU), 3-yr, Support Required

CON-ISV1-VSXEPL3A

VSphere Enterprise Plus for 1 CPU; ANNUAL List 3-YR Reqd

QSFP-H40G-CU3M=

40GBASE-CR4 Passive Copper Cable, 3m

UCS-LIC-6300-40GC=

3rd Gen FI Per port License to connect C-direct only

7. Dostawa do
- 1 sztuka

ZOK - Serwer Cisco HyperFlex HX220c M5 All Flash Node

Dostawa 1 montaz Urzadzen w osrodku krajowym ZOK wedtug ponizszej specyfikacji.
Laczna specyfikacja techniczna:

Part Number

Opis

Ilo$é

HX-C220-M5SX

Compute UCS C220 M5 SFF 10 HD w/o CPU, mem, HD, PCle, PSU

CON-PSJD6-HX20M5SX

UCS PSS 8X5X4 DR UCS C220 M5 SFF 10 HD w/o CPU, mem, HD, PCI

HX-MR-X64G2RT-H

64GB DDR4-2933-MHz RDIMM/2Rx4/1.2v

12

HX-MLOM-C40Q-03

Cisco VIC 1387 Dual Port 40Gb QSFP CNA MLOM
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CIMC-LATEST IMC SW (Recommended) latest release for C-Series Servers. 1
HX-PSU1-770W Cisco UCS 770W AC Power Supply for Rack Server 2
CAB-9K10A-EU Power Cord, 250VAC 10A CEE 7/7 Plug, EU 2
HX-RAILB-M4 Ball Bearing Rail Kit for C220 M4 and C240 M4 rack servers 1
N20-BKVM KVM local 10 cable for UCS servers console port 1
UCSC-HS2-C220M5 Heat sink for UCS C220 M5 rack servers CPUs above 150W 2
UCSC-BBLKD-S2 UCS C-Series M5 SFF drive blanking panel 8
HX-CPU-16246 3.3GHz/165W 6246 12C/24.75MB DCP DDR4 2TB 2933MHz 2
HX-HD300G10K12N 300GB 12G SAS 10K RPM SFF HDD 2
CBL-SC-MR12GM52 Super Cap cable for UCSC-RAID-M5 on C240 M5 Servers 1
UCSC-SCAP-M5 Super Cap for UCSC-RAID-M5, UCSC-MRAID1GB-KIT 1
HX-RAID-M5 Cisco 12G Modular RAID controller with 2GB cache 1
VMW-VSP-EPL-3A VVMware vSphere 6 Ent Plus (1 CPU), 3-yr, Support Required 2
CON-ISV1-VSXEPL3A VSphere Enterprise Plus for 1 CPU; ANNUAL List 3-YR Reqd 2
QSFP-H40G-CU3M= 40GBASE-CR4 Passive Copper Cable, 3m 2
UCS-LIC-6300-40GC= 3rd Gen FI Per port License to connect C-direct only 2
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8. Zaméwienie opcjonalne - Serwer Cisco HyperFlex HX220c M5 All Flash
Node - 1 sztuka

Dostawa i montaz Urzadzen w osrodku krajowym ZOK wedtug ponizszej specyfikacji.
Laczna specyfikacja techniczna:

Part Number Opis Tlos¢é
HX-C220-M5SX Compute UCS C220 M5 SFF 10 HD w/o CPU, mem, HD, PCle, PSU 1
CON-PSJD6-HX20M5SX UCS PSS 8X5X4 DR UCS €220 M5 SFF 10 HD w/o CPU, mem, HD, PCI 1
HX-MR-X64G2RT-H 64GB DDR4-2933-MHz RDIMM/2Rx4/1.2v 12
HX-MLOM-C40Q-03 Cisco VIC 1387 Dual Port 40Gb QSFP CNA MLOM 1
CIMC-LATEST IMC SW (Recommended) latest release for C-Series Servers. 1
HX-PSU1-770W Cisco UCS 770W AC Power Supply for Rack Server 2
CAB-9K10A-EU Power Cord, 250VAC 10A CEE 7/7 Plug, EU 2
HX-RAILB-M4 Ball Bearing Rail Kit for C220 M4 and C240 M4 rack servers 1
N20-BKVM KVM local 10 cable for UCS servers console port 1
UCSC-HS2-C220M5 Heat sink for UCS C220 M5 rack servers CPUs above 150W 2
UCSC-BBLKD-S2 UCS C-Series M5 SFF drive blanking panel 8
HX-CPU-16246 3.3GHz/165W 6246 12C/24.75MB DCP DDR4 2TB 2933MHz 2
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HX-HD300G10K12N 300GB 12G SAS 10K RPM SFF HDD 2
CBL-SC-MR12GM52 Super Cap cable for UCSC-RAID-M5 on C240 M5 Servers 1
UCSC-SCAP-M5 Super Cap for UCSC-RAID-M5, UCSC-MRAID1GB-KIT 1
HX-RAID-M5 Cisco 12G Modular RAID controller with 2GB cache 1
VMW-VSP-EPL-3A VVMware vSphere 6 Ent Plus (1 CPU), 3-yr, Support Required 2
CON-ISV1-VSXEPL3A VSphere Enterprise Plus for 1 CPU; ANNUAL List 3-YR Reqd 2
QSFP-H40G-CU3M= 40GBASE-CRA4 Passive Copper Cable, 3m 2
UCS-LIC-6300-40GC= 3rd Gen FI Per port License to connect C-direct only 2

9. Swiadczenie Ushugi Serwisu Gwarancyjnego i gwarancji

Na dostarczone Urzadzenia/oprogramowanie wykonawca zapewni serwis gwarancyjny
WUS.01 liczony od daty podpisania protokotu odbioru produktu na okres co najmniej 36 miesigcy

opartego na $wiadczeniach serwisowych producenta.

Ustuga Serwisu Gwarancyjnego musi by¢ realizowana w trybie 24 godziny na dobg,
WUS.02 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, naprawa lub wymiana uszkodzonego Urzadzenia

w ciaggu 8 godzin od momentu zgtoszenia — W sytuacji wystapienia Awarii Krytycznej.

Wykonawca w ramach realizacji Umowy zapewni Zamawiajacemu:
WUS.03 1) prawo do pobierania nowych wersji i aktualizacji przez okres minimum
. 36 miesigcy od podpisania protokotu odbioru;

2) wymiang Urzadzenia lub jego podzespotow w przypadku zdiagnozowania
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Awarii Urzadzenia, ktérej nie daje si¢ usungé, a ktora powoduje brak
mozliwosci jego prawidtowego funkcjonowania;

3) dostarczenie na koszt Wykonawcy sprawnego Urzadzenia lub jego elementu
podlegajacego wymianie do miejsca zainstalowania urzadzenia uszkodzonego
w uzgodnieniu z Zamawiajacym;

4) mozliwos¢ aktualizacji oprogramowania poprzez dostgp do zasobow
producenta rozwiazania;

5) dostgp do pomocy technicznej producenta;

6) nieograniczona ilos¢ zgtoszen serwisowych;

7) dostgp do materiatbw producenta takich jak: dokumentacja techniczna,
internetowa baza wiedzy;

8) dostegp do poprawek i uaktualnien oprogramowania oraz nowych wersji;

9) dostep do portalu www producenta oprogramowania umozliwiajacego
zarzadzanie posiadanymi licencjami, podniesienie lub obnizenie (jesli
producent oficjalnie wspiera poprzednie wersje) wersji oprogramowania;

10) dostep do rejestru licencji (dostepnego przez portal www producenta

oprogramowania/Urzadzen).

Wykonawca wraz z dostawa Urzadzen przekaze warunki gwarancyjne i serwisowe
WUS.04 Urzadzen, w tym procedury zgtaszania Awarii, dostepne kanaty komunikacyjne
' z serwisem producenta. Do zamowienia musza zosta¢ dostarczone procedury

zgltaszania Awarii w formie elektronicznej edytowalnej.

Do kontaktow/zgloszen Wykonawca udostgpnia:

1) numer telefonu — (infolinia bezptatna),

(dla telefonow komorkowych i z zagranicy);
WUS.05 2) e-mail -

Do kontaktow/zgloszen Zamawiajacy udostepnia:

1) numer telefonu — X

2) e-mail -

WUS.06 Przyjecie do realizacji zgtoszenia powinno zosta¢ niezwlocznie potwierdzone przez
' Wykonawce, zwrotnie na adres e-mail zgtaszajacego.

Za moment zgloszenia przyjmuje si¢ datg i godzing zarejestrowania przez system
WUS.07 elektroniczny Wykonawcy, w szczegdlnosci odebrania przesytki e-mail przez system
' pocztowy lub zarejestrowanie zdarzenia przez Zamawiajgcego W udostepnionym

przez Wykonawce systemie zgtoszeniowym. W przypadku zgtoszenia telefonicznego
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moment zgloszenia zostanie ustalony z Zamawiajacym w trakcie tego zgloszenia

i potwierdzony w e-mailu, o ktérym mowa w wymaganiu WUS.06.

Przez usunigcie Awarii nalezy rozumie¢ przywrocenie pierwotnej funkcjonalnosci
WUS.08 Urzadzen i systemu operacyjnego sprzed wystgpienia Awarii albo zaproponowanie
' procedury obejscia zaistniatych Awarii bez rozwigzania problemu, pod warunkiem,

ze na przedstawiong przez Wykonawcg propozycje Zamawiajacy wyrazi zgode.

WUS.09 Wykonawca dokona usunigcia Awarii Krytycznej w terminie nie dhluzszym niz
' 8 godzin od momentu zgloszenia.

WUS.10 Wykonawca dokona usunigcia Awarii Niekrytycznej w terminie nie dtuzszym niz
' 24 godziny od momentu zgtoszenia.

WUS. 11 Wykonawca dokona usunigcia Awarii Zwyklej w terminie nie dluzszym niz 72
' godziny od momentu zgtoszenia.

Po wymianie Urzadzenia lub modutu bedacego wyposazeniem tego Urzadzenia lub
WUS.12 oprogramowania zostanie on objety serwisem na takich samych zasadach jak
' wymienione Urzadzenie lub modul bedacy wyposazeniem tego Urzadzenia lub

oprogramowania.

Wykonawca najpdzniej w ciggu 1 Dnia Roboczego, po rozwigzaniu kazdego
incydentu serwisowego przedstawi raport z tego incydentu serwisowego
WUS.13 (prezentujacy, CO najmniej czasy przyjecia zgloszenia 0 incydencie serwisowym oraz
rozwigzania incydentu serwisowego, a takze przyczyny, sposoby rozwigzania

i dziatania zapobiegajace wystepowaniu Incydentu serwisowego).

Do kazdego dostarczonego Urzadzenia i oprogramowania Wykonawca zobowigzuje
si¢ dostarczy¢ karte gwarancyjna producenta, zawierajagcg humer seryjny, termin
i warunki wazno$ci gwarancji. Jesli dla danego dostarczonego Urzadzenia lub
oprogramowania producent nie przewiduje wystawiania wiasnych  Kart
gwarancyjnych, karte taka wystawi Wykonawca. W celu utatwienia Zamawiajacemu
WUS.14 zarzadzania kartami gwarancyjnymi dopuszcza sie wystawianie zbiorczych Kart
gwarancyjnych Wykonawcy, jednakze kazdorazowo z podaniem nr seryjnych lub
innych danych umozliwiajacych jednoznaczng identyfikacje Urzadzenia lub
oprogramowania, ktorego dotyczy gwarancja Wykonawcy. W wypadku, jezeli
postanowienia gwarancji producenta sa mniej korzystne od warunkow zapisanych

w Umowie, stosuje si¢ zapisy Umowy.

WUS.16 W przypadku, gdy wadliwe Urzadzenie uniemozliwia wykorzystanie funkcjonalnosci

lub uniemozliwia pracg¢ jakiegokolwiek jego podsystemu Wykonawca na czas
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naprawy zobowigzany jest dostarczy¢, skonfigurowa¢ i uruchomié urzadzenie
zastgpcze, O takich samych lub zblizonych parametrach technicznych
i funkcjonalnych, w sposob, ktory pozwoli na przywrocenie utraconych

funkcjonalnosci Systemu.

Ustugi serwisowe, beda $wiadczone w miejscu uzytkowania Urzadzen, z mozliwoscia
naprawy w serwisie Wykonawcy, jesli naprawa u uzytkownika okaze si¢ niemozliwa.
Jezeli naprawa odbywac si¢ bedzie poza miejscem uzytkowania Urzadzen, przed
zabraniem Urzadzenia Wykonawca zobowigzany jest wymontowaé i pozostawié
U Zamawiajacego dyski i wymienne pamieci flash. Wykonawca pokryje koszty
transportu oraz koszty ewentualnego ubezpieczenia przedmiotu zamoéwienia do
WUS.17 miejsca naprawy oraz jego zwrotu do Lokalizacji.

W przypadku Urzadzen dla ktorych jest wymagany diuzszy czas na naprawe lub
wymiang Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ dostarczenia Urzadzenia zastgpczego na
czas naprawy o nie gorszych parametrach funkcjonalnych. Naprawa w takim
przypadku nie moze przekroczy¢ 14 Dni Roboczych od momentu zgloszenia Awarii.
Po usunieciu awarii, dyski wymienne i/lub pamieci flash z urzadzenia zastepczego

pozostaja U Zamawiajacego.

WUS.18 Uszkodzone elementy Urzadzen bedg wymienione przez Wykonawce na nowe, wolne
' od wad i o parametrach nie gorszych od uszkodzonych.

Wykonawca jest zobowigzany do samodzielnego dokonania naprawy/wymiany
Urzadzenia w Lokalizacji. Jednakze, o ile Zamawiajacy wyrazi uprzednig zgode,
dopuszcza si¢ realizacj¢ $wiadczenia gwarancyjnego w ten sposob, ze na podstawie
informacji diagnostycznych przekazanych przez Zamawiajacego do Wykonawcy
podczas zgloszenia Awarii, Wykonawca przesle na swoj koszt zamiennik
WUS19 uszkodzonego Urzadzenia, natomiast fizycznej wymiany uszkodzonego Urzadzenia
dokona odpowiednio przeszkolony przez Wykonawce pracownik Zamawiajacego,
czynigc to na ryzyko Wykonawcy. Jednakze taki tryb realizacji naprawy nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku zapewnienia przywrdcenia pierwotnego stanu pracy

Systemu.

Gwarancja obejmuje miedzy innymi:
1) wady materiatowe i konstrukcyjne, a takze nie spelnienie deklarowanych przez
WUS.20 producenta parametroéw i/lub funkcji uzytkowych Urzadzen i oprogramowania;

2) naprawe Wykrytych uszkodzen, w tym wymiane uszkodzonych modulow na

nowe;
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3) usuwanie wykrytych wad i Awarii w dziataniu Urzadzen lub oprogramowania.

W okresie gwarancji, w przypadku awarii dysku twardego lub innego nosnika danych,
WUS.19 bedzie on wymieniony przez gwaranta na nowy bez konieczno$ci zwrotu
' uszkodzonego dysku twardego lub innego nosnika danych przez Zamawiajacego

i dokonywania ekspertyzy dysku poza siedzibg Zamawiajacego.

Dwukrotna naprawa tego samego Urzadzenia lub modutu bgdacego wyposazeniem
tego Urzadzenia w okresie gwarancji, obliguje Wykonawce¢ do jego wymiany na
fabrycznie nowy, wolny od wad, spetniajacy co najmniej te same parametry i zgodny
funkcjonalnie z naprawianym Urzadzeniem lub modutem, w terminie 14 dni od chwili
WUs-20 ostatniego zgtoszenia 0 w tym zakresie. Okres gwarancji na wymienione Urzadzenie
lub modut biegt bedzie od daty podpisania przez Wykonawce i Zamawiajacego
protokotu stwierdzajgcego t¢ wymiang, przez okres udzielony przez Wykonawce na

warunkach okreslonych w Umowie.

WUS.21 Wszystkie czgsci zamienne do Urzadzen lub modutéw musza pochodzi¢ z oficjalnego
. kanatu dystrybucji na Polske i Uni¢ Europejska.

WUS.22 Wszystkie naprawy Urzadzen oraz aktualizacje oprogramowania musza byé
' wykonywane przez autoryzowany serwis producenta Urzadzen.

Zamawiajgcy uprawniony jest do opdznienia terminu rozpoczecia usuwania Awarii
WUS.24 przez Wykonawce, w takim przypadku gwarantowany czas naprawy ulegnie
' odpowiedniemu wydluzeniu i bedzie liczony wzgledem wskazanego przez

Zamawiajgcego terminu.

W przypadku zdiagnozowania bledéw W uzywanej przez Zamawiajacego Wersji
oprogramowania, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do najnowszych
wersji oprogramowania Urzadzen posiadajagcych wsparcie producenta, pozwalajgcych
na usuniecie tych btedow. W przypadku wykrycia btedu, dla ktoérego brak jest
WUS.25 w danym momencie odpowiedniej aktualizacji, Wykonawca dokona eskalacji
zgtoszenia do producenta. Wykonawca zapewnia i zobowiazuje sie, ze zgodnie
z niniejsza specyfikacja korzystanie przez Zamawiajacego z oprogramowania w
ramach wsparcia technicznego nie bedzie stanowi¢ haruszenia majatkowych praw

autorskich osob trzecich.

WUS.26 Z tytutu $wiadczenia przez Wykonawce Ustugi Serwisu Gwarancyjnego Zamawiajacy
' nie ponosi dodatkowych kosztow.

WUS.27 Zamawiajacy wymaga elastycznosci w rozbudowie, aby byla mozliwos¢ bez
' koniecznosci uzyskania zgody Wykonawcy czy producenta, rozbudowy posiadanych
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Urzadzen o kolejne moduty rozszerzen. Rozbudowa nie moze powodowacé utraty praw

gwarancyjnych do istniejacej i rozszerzonej konfiguracji danego urzadzenia.

WUS.28 Dla oprogramowania obowigzuja prawa gwarancyjne producenta.

WUS.29 Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wyltacza stosowania
' uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z rekojmi za wady.

10. Zasady odbioru przedmiotu Umowy

I. Zasady Ogélne

1. Przedmiot Umowy nalezy dostarczy¢ zgodnie z zasadami i terminami wskazanymi w Umowie.

2. Odbidr zostanie przeprowadzony w Lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego W obecnosci
przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego, w Dni Robocze w godz. 8:00 — 15:35.

3. Odbiodr zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy
protokotu odbioru ilosciowo - jakosciowego, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 3 do Umowy.

4. Przedmiot Umowy podlegac bedzie odbiorowi ilosciowo - jakosciowemu.

I1. Odbior ilosciowo — jakosciowy

1. Celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru ilo$ciowo — jakoSciowego jest
sprawdzenie kompletnosci dostarczonego przedmiotu Umowy i potwierdzenie zgodnosci z ilo$cia
okreslong w Umowie oraz sprawdzenie wszystkich wymagan funkcjonalnych i potwierdzenie
zgodnosci ze szczegotowym opisem przedmiotu Umowy.

2. Podstawg dokonania odbioru ilosciowo — jakosciowego jest przeprowadzenie z pozytywnym
skutkiem sprawdzen kompletno$ci oraz poprawnosci dziatania Urzadzen i oprogramowania
dostarczonego w ramach Umowy wraz z wymaganymi licencjami.

3. Pozytywny wynik odbioru ilosciowo — jakoSciowego zostanie potwierdzony podpisaniem
protokotu odbioru ilosciowo — jakosciowego.
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