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1. Stowniki i skroty

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuj¢ si¢ nastepujace definicje skrétow i pojec:

Dni Robocze Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8:00 do 15:35.

Dokumentacja Wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy
i podlegajace zatwierdzeniu przez Zamawiajacego materiaty
w formie papierowej, jak roéwniez informacje zapisane na innych
no$nikach, w tym no$nikach elektronicznych, w szczegdlnosci Wykaz
Ilo$ciowo-Cenowy.

Incydent serwisowy Oznacza zgloszenie przez Zamawiajacego lub osoby wskazane przez
Zamawiajacego, w trybie 24/7, nieprawidlowosci w dziataniu
Oprogramowania. Obejmuje rejestracje zgltoszenia oraz usuwanie bledow
1 usterek lub dostarczenia procedur obejscia, powodujacych przywrdcenie
dziatania Oprogramowania i rozwigzania zgloszenia .

Oprogramowanie Oznacza oprogramowanie powszechnie dostgpne i eksploatowane na
Standardowe/Oprogram | dzien ztozenia oferty, bedace przedmiotem dostaw w ramach realizacji
owanie niniejszego przedmiotu zamoéwienia, ktorego producentem jest

Wykonawca lub podmiot trzeci.

POK/ZOK Centrum serwerowe, w ktorym zostaly uruchomione komponenty

Podstawowy OSrodek Oprogramowania bedacego przedmiotem postgpowania.

Krajowy, Zapasowy

OSrodek Krajowy

PRM Panstwowe Ratownictwo Medyczne.

RDBMS (ang. Relational Database Management System) silnik relacyjnej bazy
danych.

SQL Strukturalny jezyk zapytania uzywany do tworzenia i modyfikacji

relacyjnych baz danych.

TLS/SSL (ang. Transport Layer Security) protokot komunikacyjny zapewniajacy
bezpieczng komunikacj¢ poprzez niezaufang sie¢. Poprzednikiem TLS
byt protokot SSL (ang. Secure Socket Layer).

Umowa Umowa zawarta pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajacym na potrzeby
realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia.
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Ustuga serwisu Ustuga $wiadczona w ramach gwarancji udzielonej przez producenta
polegajaca na zapewnieniu poprawnosci i ciaglosci prawidlowego
dziatania Oprogramowania oraz jego poszczegolnych komponentow.

Uzytkownik Zamawiajacy oraz jego pracownicy.

Wykonawca/Dostawca Podmiot realizujacy zamowienie.

Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.

2. Cel zamoéwienia

Celem zamOwienia jest rozszerzenie licencji na posiadane oprogramowanie bazodanowe firmy Oracle.
Produkty objete przedmiotowym zamowieniem maja charakter powszechnie dostepnych na rynku (typu
Commercial off-the-shelf - COTS).

3. Przedmiot zamowienia

1) Przedmiotem zamowienia jest:
a) ZamoOwienie podstawowe - 2 licencje Oracle Database Enterprise Edition wraz z ponizej
okreslonymi funkcjonalno$ciami i wsparciem technicznym producenta na okres 24 miesiecy,
b) Zamowienie opcjonalne 1 — 1 licencja licencje Oracle Database Enterprise Edition wraz
z ponizej okreslonymi funkcjonalno$ciami i wsparciem technicznym producenta na okres 24
miesiecy,
C) Zamowienie opcjonalne 2 - 1 licencja licencje Oracle Database Enterprise Edition wraz
z ponizej okreslonymi funkcjonalno$ciami i wsparciem technicznym producenta na okres 24
miesiecy;
2) Przedmiot zaméwienia bedzie zrealizowany nie pozniej niz do dnia 29 grudnia 2020 roku.
Zamawiajacy zastrzega, ze zamowienie opcjonalne jest jego uprawnieniem a nie obowigzkiem
W zwigzku z czym moze, ale nie musi ztozy¢ zamdwienia na licencje okreslone powyzej w ust.1 pkt
b) i ¢) co nie bedzie rodzito po stronie Wykonawcy zadnych roszczen w stosunku do
Zamawiajacego.

4. Opis srodowiska Zamawiajacego

W zwigzku z wymiang sprzgtowa serwera bazodanowego z oprogramowaniem Oracle Database
Enterprise Edition, Zamawiajacy zamierza naby¢ dodatkowe 4 licencje na ponizsze Oprogramowanie.
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W chwili obecnej Zamawiajacy posiada serwer Cisco HyperFlex HX220c M5 All Flash Node oparty
o procesor Intel(R) Xeon(R) Gold 6134 CPU @ 3.20GHz Zamawiajacy zamierza wymienié serwer na
HyperFlex HX-C220-M5SX oparty o procesor Intel Xeon Gold 6246 - 3.3 GHz - 12-core. Po
rozbudowie Zamawiajacy bedzie posiadatl w serwerze 2 procesory 12 corowe, Co powoduje konieczno$é
nabycia dodatkowych licencji.

5. Posiadane Licencje

8 A90622 - Oracle Advanced
A90622
Security - Processor Perpetual
A97163 8 A97163 - Software Update License & Support
L47217 8 L47217 - Oracle Active Data Guard - Processor Perpetual
A97163 8 A97163 - Software Update License & Support
A90611 8 A90611 - Oracle Database Enterprise Edition — Processor
Perpetual
A97163 8 A97163 - Software Update License & Support
A90620 8 A90620 - Oracle Partitioning - Processor Perpetual
A97163 8 A97163 - Software Update License & Support
A90649 8 A90649 - Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual
A97163 8 A97163 - Software Update License & Support
A90650 8 A90650 - Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual
A97163 8 A97163 - Software Update License & Support
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5. Zamowienie podstawowe

Dodatkowe 2 licencje wedtug ponizszej specyfikacji :

A90622 2 A90622 - Oracle Advanced Security - Processor Perpetual

A97163 2 A97163 - Software Update License & Support

L47217 2 L47217 - Oracle Active Data Guard - Processor Perpetual

A97163 2 A97163 - Software Update License & Support

A90611 2 A90611 - Oracle Database Enterprise Edition — Processor
Perpetual

A97163 2 A97163 - Software Update License & Support

A90620 2 A90620 - Oracle Partitioning - Processor Perpetual

A97163 2 A97163 - Software Update License & Support

A90649 2 A90649 - Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual

A97163 2 A97163 - Software Update License & Support

A90650 2 A90650 - Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual

A97163 2 A97163 - Software Update License & Support
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6. Zamoéwienie opcjonalne 1

Dodatkowa 1 licencja na kazdy z posiadanych produktow

A90622 1 A90622 - Oracle Advanced Security - Processor Perpetual

A97163 1 A97163 - Software Update License & Support

L47217 1 L47217 - Oracle Active Data Guard - Processor Perpetual

A97163 1 A97163 - Software Update License & Support

A90611 1 A90611 - Oracle Database Enterprise Edition — Processor
Perpetual

A97163 1 A97163 - Software Update License & Support

A90620 1 A90620 - Oracle Partitioning - Processor Perpetual

A97163 1 A97163 - Software Update License & Support

A90649 1 A90649 - Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual

A97163 1 A97163 - Software Update License & Support

A90650 1 A90650 - Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual

A97163 1 A97163 - Software Update License & Support
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7. Zaméwienie opcjonalne 2

Dodatkowa 1 licencja na kazdy z posiadanych produktéw

A90622 1 A90622 - Oracle Advanced Security - Processor Perpetual
A97163 1 A97163 - Software Update License & Support
L47217 1 L47217 - Oracle Active Data Guard - Processor Perpetual
A97163 1 A97163 - Software Update License & Support
AQ0B11 1 A90611 - Oracle Database Enterprise Edition — Processor
Perpetual
A97163 1 A97163 - Software Update License & Support
A90620 1 A90620 - Oracle Partitioning - Processor Perpetual
A97163 1 A97163 - Software Update License & Support
A90649 1 A90649 - Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual
A97163 1 A97163 - Software Update License & Support
A90650 1 A90650 - Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual
A97163 1 A97163 - Software Update License & Support

8. Wymagania ogolne

WO.01 Uprawnienia z licencji na korzystanie z Oprogramowania RDBMS Zamawiajacy
' nabywa z chwilg jego odbioru.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania
WO.02 RDBMS nie wymagaja ponoszenia dodatkowych opfat na rzecz Wykonawcy lub
' producentéow takiego Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje calosé

wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania.

Wykonawca gwarantuje, ze jezeli w ramach opftat naleznych producentowi
Oprogramowania miesSci si¢ oplata za jakiekolwiek dodatkowe s$wiadczenia,
WO.03 w szczegblnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedow lub inne ustugi
serwisowe, nieprzedluzenie korzystania z tych swiadczen przez Zamawiajacego nie
moze powodowac ustania licencji na korzystanie z Oprogramowania lub uprawniaé

do wypowiedzenia umowy licencyjnej.
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Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nosnikach danych lub
W innej postaci umozliwiajacej prawidlowsa instalacje tego Oprogramowania oraz
WO.04 certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia
najpozniej w dacie odbioru tego Oprogramowania, chyba ze z Umowy wynika inna
data przekazania.

Informatyczne no$niki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne
oraz inne dokumenty i zabezpieczenia, o ktorych mowa w poprzednim punkcie
powinny by¢ zgodne =z wymaganiami okreSlonymi przez producenta
WO.05 Oprogramowania. Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty
autentycznos$ci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia sa
wystarczajace i zgodne z wymogami okre§lonymi przez producenta. W tym celu
Zamawiajacy moze zwraca¢ si¢ do o0s6b trzecich, w tym producenta

Oprogramowania.

Wykonawca jest odpowiedzialny, wzgledem Zamawiajacego, za wszelkie wady
prawne, a w szczegolnosci za ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajace
WO.06 z naruszenia praw wlasnosci intelektualnej, w tym praw wynikajacych z ustawy
z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(t.j. Dz. U. 22019 1., poz. 1231, z pdzn. zm.).

Ustuga wsparcia technicznego producenta (maitanance) bedzie obejmowata
aktualizacje oferowanego Oprogramowania do najnowszych wersji udostgpnionych
WO.07 przez producenta Oprogramowania przez okres 2 lat od daty zakupu. W ramach tej
ustugi Zamawiajacy ma prawo zglasza¢ bltedy w Oprogramowaniu do serwisu
producenta oraz mie¢ dostep do bazy wiedzy i aktualizacji zakupionego produktu.

WO.08 Udzielona licencja na Oprogramowanie nie moze mie¢ ograniczen czasowych.

Zamawiajacy wymaga rozwigzania, w ktorym tylko jeden z osrodkow (jedna
lokalizacja) jest licencjonowany i aktywny, natomiast drugi dziata jako lokalizacja
WO .09 zapasowa. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wykorzystania lokalizacji
zapasowej jako osrodka aktywnego w przypadku awarii o$rodka podstawowego lub
prac serwisowych jednak nie przewiduje by osrodek zapasowy ZOK dziatat aktywnie

dtuzej jak 10 % czasu.

W ramach dostawy nalezy uwzgledni¢ ustuge wsparcia technicznego realizowang
przez producenta Oprogramowania lub autoryzowanego serwisu producenta . Ustuga
ma by¢ $wiadczona przez 24 miesi¢cy od momentu odbioru przez Zamawiajgcego
Oprogramowania, 24h na dobe 7 dni w tygodniu. Usluga musi posiada¢ mozliwosé
WO.10 zglaszania btedow droga telefoniczng lub elektroniczng, za posrednictwem poczty e-
mail lub strony WWW. Oferowane Oprogramowanie powinno mie¢ mozliwo$¢
zakupu ushugi wsparcia technicznego producenta na kolejne lata po wygasnieciu
obecnego wsparcia. W ramach wsparcia Wykonawca  zapewni, w okresie

uzytkowania oferowanej licencji, elektroniczny dostegp do nowej wersji
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Oprogramowania i udoskonalen do wersji biezacych oferowanych przez producenta
Oprogramowania (nowe edycje produktow, wydania uzupetniajace, aktualizacje,
poprawki programistyczne).

W ofercie Wykonawca powinien przedstawic:

1) nazwy licencji wraz liczbg licencjonowanych jednostek;

WO.11 2) koszty licencji wraz z ustuga wsparcia technicznego przez taki sam okres jak
aktualnie posiadanie licencje;

3) oswiadczenie o spetnianiu kazdego wymagania wraz ze wskazaniem miejsca w
dokumentacji Oprogramowania.

Dostarczone licencje dotyczy¢ bedg Oprogramowania standardowego, powszechnie

dostegpnego na rynku przez publiczny system sprzedazy dostgpnych dla klientow

z siedzibg na terenie Polski.

WO.12 Powszechna dostepnosc¢ jest rozumiana jako mozliwos$¢ kupna badz pobrania przez
dowolng osobe oraz jednostke publiczna, szczegdtowej wiedzy na temat produktu
(np. w postaci kompletu dokumentacji technicznej, wersji demonstracyjnych lub
testowych, innych no$nikow wiedzy nt. produktu).
WO.13 Oprogramowanie w chwili przedstawienia oferty powinno mie¢ okreslong przez
' producenta minimum siedmioletnig $ciezke rozwoju.
WO.14 Dla Oprogramowania musza by¢ dostepne na terenie Polski autoryzowane szkolenia.
WO.15 Dla oferowanego Oprogramowania muszg istnie¢ na terenie Polski autoryzowani
' partnerzy ushugowi.
WO 16 Oprogramowanie stanowigce przedmiot oferty powinno by¢ opisane na publicznie

1 powszechnie dostgpnych stronach WWW producenta.
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9. Warunki udzielenia licencji

Licencje na Oprogramowanie dostarczone beda do siedziby Zamawiajacego

WR.01 w formie papierowej lub elektronicznej. Klucze lub licencje dostgpne do pobrania
na stronie www producenta Oprogramowania.

W przypadku licencji dostepnych w formie elektronicznej na stronie producenta,
WR.02 Wykonawca przekaze dane autoryzacyjne lub Zamawiajacy poda konto do portalu
producenta, jakie posiada, a do ktorego licencje maja by¢ dotaczone.

Oprogramowanie musi posiada¢ od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego,
WR.03 minimum 24 miesigczne wsparcie techniczne producenta Oprogramowania dla
licencji (tj. licencji dostarczonych w ramach niniejszego postgpowania).

Wsparcie techniczne zapewniajace aktualizacje Oprogramowania do najnowszej
WR.04 wersji oraz wsparcie telefoniczne, email Iub strong www producenta w przypadku
problemoéw z Oprogramowaniem.

Dostarczone licencje nie moga ogranicza¢ liczby uzytkownikéw koncowych
korzystajacych z Oprogramowania ani liczby przetwarzanych lub przechowywanych

WR.05 , o e 1, . L , .
dokumentow, plikow, rekordow, zadan, etc. Licencje nie moga by¢ ograniczone
Czasowo.
Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
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10. Wymagania w zakresie dokumentacji

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przygotowat, zgodnie z og6lnie akceptowalnymi
standardami w dziedzinie dokumentowania Wykaz Ilosciowo-Cenowy.

Wykaz Ilo§ciowo-Cenowy zawiera co najmniej:

1) nazwa;

DOK.1 2) producent;

3) kod produktu/model (Part Number);
4) opis;

5) ilo$¢;

6) cena jednostkowa brutto w PLN;

7) cena jednostkowa netto w PLN;

8) warto$¢ brutto w PLN.

11. Zasady odbioru przedmiotu zaméwienia

I. Zasady Ogélne

1. Przedmiot zamowienia nalezy dostarczy¢ zgodnie z zasadami i terminami wskazanymi w Umowie,
nie p6zniej jednak niz do dnia 29 grudnia 2020 roku.

2. Odbior zostanie przeprowadzony w biurze Zamawiajacego przy ul. Maszewskiej 20, w Warszawie,
lokal U1, pierwsze pigtro, w obecnos$ci przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego, w godz. 8:00
—15:35. lub poczta elektorniczng na adres licencjekcmrm@Ipr.com.pl

3. Odbior zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy
protokotu odbioru, ktorego wzor stanowi zatgcznik do Umowy.

4. Przedmiot zamowienia podlega¢ bedzie odbiorowi ilosciow0-jakosciowemu.

I1. Odbiér

1. Celem czynno$ci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru jest sprawdzenie kompletnosci
dostarczonego przedmiotu Umowy i potwierdzenie zgodnosci z iloscig okreslong w Umowie.

2. Podstawg dokonania odbioru jest przeprowadzenie z pozytywnym skutkiem sprawdzenia ilo$ci
I kompletnos$ci dostarczonych licencji.

3. Pozytywny wynik odbioru zostanie potwierdzony podpisaniem protokotu odbioru.

4. Protokoét zostanie sporzadzony w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron o ile nie zostanie podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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