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1. Slowniki i skroty

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje si¢ nastepujace definicje skrotow i pojec:

Dni Robocze Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8:15 do 15:35.

KCMRM Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego.

OST112 Ogolnopolska Sie¢ Teleinformatyczna na potrzeby obstugi numerdéw
alarmowych.

SWD PRM System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego.

Wykonawca/Dostawca Podmiot realizujacy zamowienie.

Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.

Umowa Umowa zawarta pomiedzy Wykonawca a Zamawiajagcym na potrzeby
realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia.

Usluga Serwisu Ushluga swiadczona w ramach gwarancji udzielonej przez Wykonawce,
polegajaca na zapewnieniu przez Wykonawceg poprawnos$ci i cigglosci
prawidtowego dziatania ustugi bedacej przedmiotem niniejszego
zamOwienia, w szczegolnosci usuwanie awarii.

Pozostale pojecia uzyte w dokumencie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich ogolnie przyjetym znaczeniem.

2. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi hurtowej wysytki wiadomosci SMS (krétkich
wiadomosci tekstowych) na potrzeby SWD PRM (dalej jako ,,Ustuga”).
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3. Cel zamowienia

KCMRM zamierza rozbudowaé system SWD PRM o ustuge SMS pozwalajaca na masowe
wysytanie krotkich wiadomosci tekstowych na numery komérkowe polskich operatoréw GSM oraz ich
odbierania tg samg droga. Ustuga bedzie §wiadczona poprzez dedykowane tacza udostepnione w ramach
Umowy przez Wykonawce w dwoch niezaleznych lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego
podanych po podpisaniu Umowy.

Rozwigzanie powinno zagwarantowac¢ wysytke wiadomosci redundantnie przez tacza, to znaczy
ze w przypadku awarii pojedynczego tacza tacze zapasowe powinno przejac jego funkcje.

Zamawiajacy w ramach postgpowania zamierza naby¢ Ustuge ryczattowa obejmujgcag mozliwosc
wysytania do 75 000 wiadomos$ci SMS w miesigcu rozliczeniowym, przy czym Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwo$¢, po wyczerpaniu zryczattowanej ilosci wystanych smsow, dalszego wysytania SMS
po zaoferowanej przez Wykonawce stawce wskazanej w Umowie dla jednego SMSa.

W przypadku nie wyczerpania puli wystanych wiadomosci Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢
wykorzystania ich w kolejnym miesigcu.

Zamawiajacy zamierza zawrze¢ Umowe z Wykonawcg na okres 12 miesigey liczony od dnia aktywacji
Ustugi, potwierdzonej podpisaniem przez Zamawiajacego i Wykonawce protokotu odbioru Ustugi.

4. Wymagania

Wykonawca w ramach Umowy musi zapewni¢ usluge, ktora bedzie $wiadczona
W01 bezposrednio przez Wykonawce z pominigciem innych podmiotow.

Wykonawca zapewni wyizolowane lacze (MPLS) pomigedzy punktami styku
W1.02 Zamawiajacego a rozwigzaniem wysylajacym SMS Wykonawcy.

Wykonawca zapewni tgcze z interfejsem Ethernet i ustali z Zamawiajacym adresacje
W1.03 IP pkt. styku pomiedzy siecig Zamawiajgcego a rozwigzaniem SMS.

Wykonawca musi zapewni¢ APl poprzez protokot https pozwalajgce na integracje
W1.04 systemow Zamawiajacego w celu wysytania SMS.

W1.05 Punkty dostepowe w obu lokalizacjach muszg dziata¢ redundantnie.

W1.06 Wykonawca musi zapewnic¢ tzw. ,,Ztoty numer” dla wiadomos$ci wysytanych.

Wykonawca musi zapewni¢ komunikacje w obie strony przez t¢ samg bramke.
W1.07 Wiadomos¢ zwrotna poprze API musi trafi¢ do wysylajacego.
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W1.08

W ramach ustugi Wykonawca musi utrzymac¢ tacza na okres 1 roku zapewniajace
mozliwo$¢ wysylania poprzez interface API widomosci przeksztatconych przez
Wykonawce na SMS i wystane odbiorcy.

W1.09

Wykonawca musi zapewni¢ lacza majace techniczng mozliwo$¢é wysylania do
miliona sms miesi¢cznie.

5. Wymagania dodatkowe

WD1.01

Miesigczna liczba wysytanych wiadomo$ci SMS w ramach pakietu: 75 000
sumarycznie do wszystkich operatorow GSM w kraju.

WD1.02

W przypadku niewykorzystania w okresie realizacji zamodwienia calej
zadeklarowanej powyzej ilosci wiadomosci Wykonawecy nie przystuguja z tego tytutu
zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego.

WD1.03

Wykonawca zapewni mozliwos¢ wysylania SMSow po wykorzystaniu pakietu po
stawce wskazanej w Umowie.

WD1.04

Zapewnienie mozliwo$ci wysylania i odbierania wiadomos$ci sms.

WDI1.05

Zabezpieczenie API poprzez klucz dostepowy oraz ograniczenie do wskazanych
numerow IP.

WDI1.06

Mozliwo§¢ zablokowania wysylania wiadomo$ci na poszczegdlne strefy
numeracyjnej.

WD1.07

Podstawowym typem wysytanych wiadomosci bedzie standardowy SMS o objetosci
160 znakow lub 70 znakéw w przypadku uzycia polskich liter.

WDI1.08

Wykonawca udostepni zabezpieczone interfejsy API, poprzez ktore Zamawiajacy
bedzie mogt przeprowadza¢ masowe zlecenia wysytki SMS z obecnie posiadanych
programoéw. Integracja musi odbywaé si¢ poprzez protokét SMPP. Komunikacja
musi by¢ zaszyfrowana protokotem SSL/TLS. Dostep do ustugi musi by¢ dodatkowo
zabezpieczony poprzez login i hasto.

WDI1.09

Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu dostgp do testowej wersji interfejsu API
w celach testowych lub diagnostycznych w przypadku awarii lub zmian
wykonywanych po stronie zintegrowanego oprogramowania Zamawiajacego.
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WDI.10

Wykonawca zobowigzuje si¢ nie zmienia¢ bez uprzedniego informowania
Zamawiajacego posiadanych metod i specyfikacji API, ktore mogtyby uniemozliwié
prawidtowe dziatanie programéw Wykonawcy korzystajacych z tych ustug.

WDI1.11

Wykonawca udostepni Zamawiajacemu petng dokumentacje interfejsow APL

WDI.12

Wiadomosci beda wysytane do odbiorcoOw indywidualnych majacych telefon
w dowolnej krajowej sieci GSM.

WDI1.13

Wykonawca uruchomi catkowita blokade wysytania jakichkolwiek SMS-ow
premium (np. 7xXX, 7XXXX, 9XXXX).

WDI.14

Bezpieczenstwo danych w systemie musi zosta¢ zapewnione co najmniej poprzez:
a) ochrong dostgpu do konta uzytkownika unikalnym hastem,

b) wymiang¢ danych wytacznie przy wykorzystaniu protokotu szyfrujacego.

WDI1.15

Wykonawca zapewni dziatanie ustugi w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku. SLA 99% lub wyzszy. Maksymalna przerwa w dostepnosci:
6 godzin. Wykonawca bedzie z wyprzedzeniem informowaé¢ Zamawiajacego
o koniecznosci przeprowadzenia konserwacji systemu wymagajacej wylaczenia
systemu, prace te beda realizowanie w godzinach nocnych ustalonych
z Zamawiajacym.

WDI.16

W ramach obstugi technicznej w cenie oferty Wykonawca zapewni:

e sprawne dzialanie rozwigzania SMS 1 wspotdzialanie systemu
informatycznego Wykonawcy z systemem SWD PRM w zakresie zaleznym
od Wykonawcy;

e utrzymanie funkcjonowania systemu 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu, 365 dni w roku, maksymalna przerwa w dostepnosci — 6 godzin.
Wykonawca bedzie z wyprzedzeniem informowa¢ Zamawiajacego o
koniecznosci  przeprowadzenia konserwacji  systemu  wymagajacej
wylgczenia systemu, prace te beda realizowanie w godzinach nocnych.

WDI1.18

Czas wysytki SMS - natychmiastowa, dozwolone opdznienie wysytki w okresach
$wigtecznych do 10 sekund.

WDI1.19

System powinien posiada¢ obstuge potwierdzen dostarczenia sms - poprawnie lub nie

WD1.20

obsluga opcji fast- pierwszenstwo przed innymi klientami w sieci (wazne
w przypadku imprez masowych w poblizu MS lub miejsca zdarzenia).

WD1.21

W przypadku nieudanego dostarczenia SMS z winy Wykonawcy, Wykonawca
ponowi wystanie SMSa bez dodatkowych kosztoéw Zamawiajacego.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksiezycowa 5

01-934 Warszawa

tel. (22) 22-99-931/932

fax. (22) 22-99-933

NIP: 522-25-48-391

KRS:

0000144355

www.kemrm.pl

Enfe e-mail: centrala@lpr.com.pl



Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa /\/\edycznego

6. Wymagania w zakresie obslugi technicznej

1. Zgloszenie awarii przyjmowane bedg przez Wykonawce za posrednictwem elektronicznego
portalu zgtoszeniowego, mailowo lub telefonicznie.

2. Wykonawca musi zapewni¢ dostgpnos¢ stuzb technicznych od poniedziatku do piatku
w godzinach od 7:30 do 17:30 pod statym numerem telefonu.

3. Maksymalny czas reakcji na zgloszenie Zamawiajacego wynosi 2 godziny od momentu
zgloszenia awarii.

4. Wszelkie usterki i nieprawidtowosci w dziataniu uslugi Wykonawca usunie na wlasny koszt
1 wlasnym staraniem, w terminie nie dhuzszym niz 6 godzin od zgloszenia awarii.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ przesyta¢ Zamawiajgcemu informacj¢ w zakresie ilosci wystanych
wiadomosci SMS, wiadomosci dostarczonych, oczekujacych na dostarczenie oraz bledow
zwigzanych z wysytka SMS na zakonczenie kazdego okresu rozliczeniowego, lub udostepni
Zamawiajacemu mozliwo$ci samodzielnego generowania opisanych raportow i statystyk.

7. Zasady odbioru przedmiotu Umowy

1. Przedmiot Umowy nalezy dostarczy¢ zgodnie z zasadami i terminami wskazanymi w Umowie.

2. Odbidr zostanie przeprowadzony w biurze Zamawiajgcego przy ul. Maszewskiej 20, w Warszawie,
lokal U1, pierwsze pigtro w obecnosci przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego w godz. 8:00
—15:35.

3. Aktywacja S$wiadczenia ustugi zostanie potwierdzona podpisaniem przez przedstawicieli
Zamawiajacego 1 Wykonawcy protokotu odbioru aktywacji ushugi, ktorego wzor stanowi zatgcznik
do Umowy.
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