Opis Przedmiotu Zamowienia

Swiadczenie ustugi dostepu IP VPN oraz do
sieci Internet
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I.

Stowniki i skroty

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje si¢ nastepujace definicje skrétow i pojec:

Skrét/pojecie Definicja
Lokalizacje Wskazane przez Zamawiajacego lokalizacje (Centrala, oddziaty i filie)
na terenic RP wymienione w pkt V niniejszego opisu przedmiotu
zamowienia, w ktorych bedzie §wiadczona Ustuga.
Ustuga Ustuga dostgpu IP VPN oraz do sieci Internet stanowigca przedmiot
niniejszego zamowienia.
Umowa Umowa zawarta pomiedzy Wykonawca a Zamawiajagcym na potrzeby
realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia.
Awaria Przerwa w $wiadczeniu Ustlugi wynikajaca z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy.
Dostepnos¢ Ustugi Zdolnos¢ do transmisji danych 2z wykorzystaniem protokolu

internetowego IP pomiedzy urzadzeniami punktow zakonczenia sieci IP
Dostawcy a urzgdzeniem zamawiajacego (CPE). Dostepnos¢ Ustugi
wyrazana jest w procentach na podstawie tacznej liczby minut zdolnosci
do transmisji danych w danym okresie rozliczeniowym. Dostepnosé¢
Ustugi oblicza si¢ za pomocg wzoru:

Dostgpnos¢ Ustugi = (COR-CA)/COR * 100 [%]

gdzie:

COR - czas okresu rozliczeniowego wyrazony w minutach

CA — sumaryczny czas trwania Awarii w okresie rozliczeniowym
wyrazony w minutach.

Przy obliczaniu Dostgpnosci Ustugi do sumarycznego czasu trwania
Awarii nie wlicza si¢:

1. czasow niedzialania urzadzenia zamawiajacego (CPE);

2. przerw spowodowanych biezaca obstugag lub bledem obstugi
urzadzenia zamawiajgcego (CPE) przez Zamawiajacego;

3. czas6w braku mozliwosci dostgpu pracownikéw Wykonawcy do
linii dostgpowej, w szczegolnosci, gdy brak mozliwosci dostepu
wynika z przepisOw prawa oraz przepisOw wewngtrznych
administratora budowli, w ktorej znajduje si¢ element linii
dostepowej, z wylaczeniem sytuacji, w ktorych Wykonawca
ponosi wing za brak dostepu;

4. okresow zawieszenia zgloszenia problemu;

5. okreséw prac planowanych w sieci Dostawcy.

Czas reakcji na Awarie

Czas pomigdzy zgloszeniem Awarii przez Zamawiajacego a
powiadomieniem Zamawiajgcego przez Wykonawce o rozpoczeciu prac
nad usuni¢ciem Awarii.

Czas usuniecia Awarii

Czas pomiegdzy zgloszeniem Awarii przez Zamawiajacego a czasem jej
usunigcia przez Wykonawce.




Radiolinia Przez radiolinic Zamawiajacy rozumie ustuge $wiadczona za pomoca
bezprzewodowego medium transmisyjnego w pasmie licencjonowanym.
Zainstalowane urzadzenia dostepu radiowego nie mogg zaklocaé pracy
istniejacych systemow teleinformatycznych oraz radiokomunikacyjnych,
w tym zainstalowanych na terenie lotnisk kontrolowanych, a
niezbednych do ich bezpiecznej pracy.

Wykonawca / Dostawca | Podmiot $wiadczacy Ustugg.

Zamawiajacy LPR — Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.




I1.

Przedmiot Zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi, ktora zapewni bezpieczng tagcznos¢ sieciowg IP
pomiedzy Lokalizacjami wskazanymi przez Zamawiajacego — Centralg oraz oddziatami i filiami
LPR. Dodatkowo w Centrali Zamawiajacego (adres wskazany w pkt V OPZ poz. 19) wymagane
jest $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet.

Szczegotowe informacje dotyczace miejsca §wiadczenia Ustugi, parametréw predkosciowych,
dostepnosci Ustugi oraz czasdw usuwania Awarii zawarte zostalty w pkt V. OPZ Wykaz Lokalizacji
Zamawiajacego.

W ramach $wiadczonej Ustugi, Wykonawca zapewni acza oraz realizacj¢ ustugi IP VPN (zgodnie
z RFC4364) dla Lokalizacji z poz. 1-19 wskazanych w pkt V OPZ. Dodatkowo dla Lokalizacji
z poz. 20 (tozsamej z Lokalizacja z poz. 8), Wykonawca zapewni tgcze umozliwiajace tranzyt ruchu
IP (RFC 973, RFC 791). W ramach $wiadczenia Ustugi w Lokalizacji wskazanej w poz. 19
Wykonawca zapewni dostgp do krajowych i1 zagranicznych zasobow sieci Internet poprzez
bezposrednie styki z sieciami krajowymi i mig¢dzynarodowymi. Dodatkowo poprzez sie¢ IP
Wykonawca zapewni wymian¢ ruchu poprzez najwazniejsze punkty wymiany ruchu krajowego
w tym:

- PL-IX (Polish Internet eXchange),
- WIX (Warsaw Internet eXchange),
- GIX (Global Internet eXchange).

W zwiazku z trwajaca budowg nowych baz Zamawiajacy wymaga, aby dla lokalizacji nr 3
wskazanej w OPZ, uruchomienie Ustlugi nastapito w obecnej lokalizacji z mozliwoscig zmiany
Lokalizacji, zgodnie z informacjami zawartymi w pkt V OPZ Wykaz Lokalizacji Zamawiajacego,
na zlecenie Zamawiajgcego, za dodatkowg jednorazowsg optatg, ktorej wysokos¢ Wykonawca jest
zobowigzany wskaza¢ w ofercie, przy zachowaniu wysokos$ci miesi¢cznej oplaty abonamentowe;
dla Lokalizacji, ktéra ma zosta¢ przeniesiona. Termin zmiany w Lokalizacji z poz. 3 pkt V OPZ
moze ulec zmianie. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o zmianie miejsca $wiadczenia Ushugi
(zmianie Lokalizacji) z 30-dniowym wyprzedzeniem w sposob okreslony w Umowie.

Termin rozpoczgcia $wiadczenia Ushugi: 15 marca 2021 r. godz. 00:00.

Dla bazy tymczasowej w Koszalinie (poz. 18 w pkt V OPZ Wykaz Lokalizacji Zamawiajgcego)
uruchomienie Ustugi 15 maja 2021 r. godz. 00:00.

Ustuga stanowigca przedmiot niniejszego zamédwienia $wiadczona bedzie w terminie do dnia
14 marca 2022 roku.



I11.

Specyfikacja Swiadczonej Uslugi

Zamawiajacy wymaga, aby $wiadczona Ustuga spetniata nastepujgce wymagania:

WUu.1

Dla Lokalizacji z poz. 1-19 wskazanych w pkt V OPZ Wykaz Lokalizacji Zamawiajacego,
Wykonawca zapewni ustuge I[P VPN (RFC4364) za pomoca interfejsu Ethernet o podanej
przeplywnos$ci. W ramach ustugi IP VPN Wykonawca zapewni mozliwo$¢ transmisji IP w
topologii any-to-any.

WuU.2

Dla Lokalizacji wskazanej w poz. 19 pkt V OPZ Wykaz Lokalizacji Zamawiajacego
(Centrala Zamawiajacego) Wykonawca udostgpni Ustuge tranzytu IP za posrednictwem
interfejsu Ethernet o maksymalnej przepustowosci podanej w tabeli. Gwarantowana
przepustowos¢ do zasobow sieci Internet odpowiada 100% przepustowosci.

W ramach Uslugi Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajacemu mozliwo$¢ realizacji
routingu IP na podstawie jednej z wybranych metod, gdzie Zamawiajacy bedzie mogt
samodzielnie, w dowolnej chwili zdecydowac¢ o zmianie metody, informujac Wykonawce
o tym fakcie 14 dni wczesniej:

a) Routing IP realizowany z wykorzystaniem statycznego protokotu routingu.
Zamawiajacy otrzymuje w ramach Ustugi na potrzeby swojej sieci lokalnej minimum
16 adresow IP z publicznej puli adresowej nalezacej do Wykonawcy. Zamawiajacy
moze wystapi¢ o przydziat dodatkowych adresow do Wykonawcy z uzasadnieniem do
czego one beda wykorzystywane;

b) Routing IP z wykorzystaniem protokotlu routingu BGP w wersji 4 lub pozniejszej.
Klient musi by¢ sklasyfikowany na zasadach systemu autonomicznego (AS -
Autonomous System) z wlasng rejestracja zgodnie z zaleceniami RIPE (Réseaux IP
Européans). Zamawiajacy moze skorzysta¢ z pomocy pracownikow Wykonawcy przy
sktadaniu wniosku do RIPE. Zamawiajacy informuje, iz aktualnie posiada zasoby
AS198962 z adresacja PI 193.138.65.00/24. Wykonawca w ramach Umowy bedzie
swiadczyt ustuge utrzymania adresacji w bazie danych RIPE w ramach obstugi statusu
LIR.

WU.3

Ustuga bedzie obejmowac catodobowy monitoring (24h/7 dni w tygodniu/365 dni w roku)
sieci 1 $wiadczonych ustug, pomoc dla Zamawiajacego oraz usuwanie usterek w zakresie
wykorzystywanego sprzgtu.

wuU4

Wykonawca bedzie informowaé Zamawiajacego o planowanych przerwach w dziataniu
sieci za posrednictwem poczty elektronicznej z wyprzedzeniem co najmniej 3 (trzech) dni
na adres e-mail Przedstawiciela Zamawiajgcego wskazany w Umowie.

WU.5

Zakonczenie tacza po stronie Zamawiajacego - Ethernet RJ45.

WwWUu.6

Dopuszczalne medium na jakim bedzie swiadczona Ustuga - kabel miedziany/ radiolinia
/$wiattowod / dedykowane tacze GSM.




IV.

Parametry jakosci Uslugi

Zamawiajacy wymaga, aby oferowana Ustuga spetniata nastepujace wymagania jakosciowe:

WiJ.1

Czas opdznienia pakietow — $rednie miesigczne czasy przestania pakietow beda
wynosi¢ mniej niz:

40 ms — pomigdzy wezlami szkieletowymi sieci I[P Dostawcy w Polsce;

60 ms — do wybranych wezlow szkieletowych innych operatoréw ISP w Polsce.

WJ.2

W ramach SLA ustugi [P VPN Wykonawca, udostepni kolejke¢ EF, dla ktorej
zagwarantuje nastepujace parametry dla transmisji CE-CE:

1) packet drop <=1%;

2) jitter <= 20 ms;

3) one-way-delay <= 50 ms.

WJ.3

Zamawiajacy wymaga zroéznicowania ruchu wedlug klas QoS w ramach pasma, na
urzadzeniu dostgpowym CE w Lokalizacji wskazanej w poz. 21, umozliwiajacych
tranzyt ruchu IP, z podzialem na przynajmniej 3 klasy spetniajace ponizsze wymagania:
a) Klasa 3 przeznaczona dla transmisji wideo oraz glosu (VoIP):

- utrata pakietow < 0,2 %,

- jitter <= 20 ms,

- one-way-delay < 40 ms;
b) Klasa 2 dla aplikacji wymagajacych wysokich parametrow dostepnosci i utraty
pakietow:

- utrata pakietow < 0,5%,

- jitter <= 25 ms,

- one-way-delay < 50 ms;
¢) Klasa 1 - Transmisja danych typu Best Effort.




V. Wykaz Lokalizacji Zamawiajacego

Dostepnos¢ — 99,7%
(skala miesigca).

Filia w Olsztynie, Czas reakcji na
11-034 Gryzliny, 16384/16384 Awariec — max 2
ul. Lotnicza 18 godziny czas
usuni¢cia Awarii — do
24 godzin.
Dostepnos¢ — 99,7%
(skala miesigca).
Filia w Suwatkach, Czas reakcji na
ul. Wojczynskiego 2A, | 16384/16384 Awariec — max 2
16-400 Suwatki godziny czas
usunigcia Awarii — do
24 godzin.
Region Poludniowy
Oddzial w Krakowie,
obecna lokalizacja
(przyblizony termin
zakonczenia
swiadczenia Ustugi do Baza tymczasowa do
09.2021); 32-083 czasu wybudowania
Balice, ul. kpt. M. Dostepno$é — 99,7% | bazy docelowej
Medweckiego 1A, (skala miesiaca). w Kokotowie.
Lotnisko-Balice - Przewidywany  termin
Roaion Poludn Czas  reakcji  na | §wiadczenia Ustugi
cgion Fotudniowy Awarie — max 2| w obecnej lokalizacji do
Oddziat w Krakowie, 20480720480 godziny, czas | 09.2021 rJ. !

nowa lokalizacja
(przyblizony termin
rozpoczecia
swiadczenia Ustugi od
09.2021);

Dzialki o nr ew. 2/15,
2/18, 2/19; Obreb 0013
Kokotéw, Gmina
Wieliczka, woj.
Matopolskie
(przyblizona

usuni¢cia Awarii — do
24 godzin.

Nowa baza w trakcie
budowy - przewidywany
termin przeniesienia
Ustugi do nowej
lokalizacji 09.2021 r.




lokalizacja
geograficzna
50°01'18.8"N
20°04'13.6"E)

Filia w Kielcach,

Dostepno$¢ — 99,7%
(skala miesigca).

Czas reakcji na
Lotnisko - Mastow, 16384/16384 Awarie — max 2
26-001 Mastow godziny, czas
usuni¢cia Awarii — do
24 godzin.
Dostepno$¢ — 99,7%
(skala miesigca).
Filia w Sanoku, c i
Lotnisko - Sanok, Zas  reakql  na
ul. Biata Géra, 38-500 | 16 416384 | Awarie — max 2
Sanok godziny, czas
usunigcia Awarii — do
24 godzin.
Dostepno$¢ — 99,7%
(skala miesigca).
Filia we Wroctawiu,
ul. Skarzyskiego 34, Czas  reakcji  na
54-530 Wroctaw | 10384716384 | Awarie — max 2
godziny, czas
usunigcia Awarii — do
24 godzin.
Dostepno$¢ — 99,7%
(skala miesigca).
Filia w Opolu, Czas  reakcji na
ul. Lotniskowa 25, 46- | 16384/16384 Awarie — max 2
070 Polska Nowa Wies godziny, czas
usunig¢cia Awarii — do
24 godzin.
Dostepno$¢ — 99,7%
(skala miesigca).
Oddziat w Warszawie,
ul. Ksiezycowa 5, Czas reakcji  na
01-934 Warszawa 163840/163840 Awari¢ — max 2
godziny, czas
usuni¢cia Awarii — do
6 godzin.
Dostepnos¢ — 99,7%
Filia w Bialymstoku, (skala miesigca).
ul. Ciotkowska 2, 16384/16384

15-602 Bialystok

Czas reakcji na
Awari¢ — max 2
godziny, czas




usunigcia Awarii — do
24 godzin.

Filia w Lublinie

Dostepnos¢ — 99,7%
(skala miesigca).

21-007 Melgiew, Czas reakcji na
10. Tanowice 32A 16384/16384 Awarie — max 2
godziny, czas
usunigcia Awarii — do
24 godzin.
Dostepnos¢ — 99,7%
Filia w Lodzi (skala miesigca).
94'328 L(’)d.i, Czas reakcji na
11. Lotnisko-Lublinek, 16384/16384 Awariec — max 2
ul. Gen. Maczka 36C godziny, czas
usunigcia Awarii — do
24 godzin.
Dostepno$¢ — 99,7%
Filia w Sokolowie (skala miesigca).
Podlaskim, Czas reakcji na
12. Al 550—Lecia’9, 16384/16384 Awarie — max 2
08-300 Sokglow godziny, czas
Podlaski usunigcia Awarii — do
24 godzin.
Dostepno$¢ — 99,7%
Samolotowy Zespot (skala miesiaca).
Transportowy, Czas  reakcji  na
13. | ul. Zwirki i Wigury 1C | 16384/16384 Awarie — max 2
(Jednostka Wojskowa), godziny, czas
00-909 Warszawa usunigcia Awarii — do
24 godzin.
Dostepno$¢ — 99,7%
Region Zachodni (skala miesigca).
Oddziat w Szczscinie Czas reakcjii na
14. 72-100 Goleniow, 20480/20480 Awarie — max 2
Lotnisko S'z’czecin godziny, czas
Goleniow usuni¢cia Awarii — do
24 godzin.
Dostepno$¢ — 99,7%
(skala miesigca).
Filia w Poznaniu, Czas reakcji na
15. ul. Bukowska 23’9, 16384/16384 Awarie — max 2
60-189 Poznan godziny, czas

usunigcia Awarii — do
24 godzin.




Filia w Zielonej Gorze,

Dostepnos¢ — 99,7%
(skala miesigca).

Czas reakcji na
16. Lotnisko Przylep, 20480/20480 Awaric — max 2
66-015 Przylep godziny, czas
usunigcia Awarii — do
24 godzin.
Dostepno$¢ — 99,7%
(skala miesigca).
Filia w Ostrowie c i
Wielkopolskim, Zas  reakcji  na
17| Michatkéw 1B, 63-410 | 1038416384 | Awaric — max 2
Ostrow Wielkopolski godziny, czas
usuni¢cia Awarii — do
24 godzin.
Dostepno$¢ — 99,7% | Baza sezonowa,
(skala miesigca). dziatalno$¢ corocznie od
Filia w Koszalinie, - 1505 do 15.09, w
- Lotnisko Zegrze 16384/16384 izas _ re;akql N1 Hozostatym okresie
Pomorskie, 76-042 warle max 2 $wiadczenie Ushugi musi
Rosnowo godz.my., | cras by¢ zawieszone.
usuni¢cia Awarii — do
6 godzin.
Dostepno$¢ — 99,7%
(skala miesigca).
Oddziat w Warszawie, Czas reakcji na
19. | ul. Ksigzycowa 5, 01- | 204800/204800 Awarie — max 2
934 Warszawa godziny, czas

usunigcia Awarii — do
6 godzin.




