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Informacja dla uczestnikow wstepnych konsultacji
rynkowych pn.:

wZakup dostepu do sieci PSTN w technologii SS7 na

potrzeby przyjmowania i obstugi zgloszen
alarmowych przychodzgcych na numer alarmowy
999 obstugiwanych w Systemie Wspomagania
Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego”

1. Cel projektu

Przedmiotem wstgpnych konsultacji rynkowych jest $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej dla Podsystemu
Zintegrowanej Lacznosci Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego
(PZL SWD PRM) w systemie Panstwowe Ratownictwo Medyczne, pomiedzy PZt. SWD PRM a siecig PSTN
w technologii SS7 zwigzanych z obstuga wywotan alarmowych kierowanych do os6b bgdacych w stanie
naglego zagrozenia zdrowotnego na numer alarmowy 999.

Zadaniem Wykonawcy bedzie §wiadczenie nastgpujacych ustug telekomunikacyjnych:

1) kierowanie wywotan glosowych na numer alarmowy do wtasciwej terytorialnie dyspozytorni medycznej
zgodnie z Tablicami Numeréw Kierowania Alarmowego (NKA), Tablice Numerow Kierowania
Alarmowego dostepne na stronie Urzgdu Komunikacji Elektronicznej (UKE), realizowanych przez
abonentow mobilnych i stacjonarnych;

2) aktualizowanie Tablic NKA.

Aktualnie Centra Powiadamiania Ratunkowego (CPR) dziatajace w ramach Systemu Informatycznego

Centréw Powiadamiania Ratunkowego (SI CPR) obstugujg zgtoszenia alarmowe kierowane na nr 112 oraz

997. Zadaniem Wykonawcy bedzie zaprojektowanie i wykonanie niezaleznych faczy w technologii SS7 do

Osrodkow Regionalnych PZt. SWD PRM (OR) w taki sposob, aby zapewni¢ realizacj¢ ustug

telekomunikacyjnych dla numeru 999 z oczekiwanym poziomem SLA oraz zapewni¢ wlasciwy poziom
bezpieczenstwa teleinformatycznego dla §wiadczonych ustug.

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia wymagane jest $wiadczenie ustug przez Wykonawce dla 17
lokalizacji za pomoca €0 hajmniej dwoch niezaleznych taczy fizycznych w technologii SS7.

Ze wzgledow niezawodnosciowych 1 zapewnienia redundancji punkt styku SS7 do operatora
telekomunikacyjnego powinien zosta¢ uruchomiony w architekturze jak na ponizszym rysunku.
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Schemat wspoélpracy sieci sygnalizacyjnych SS7 OR z Operatorem telekomunikacyjnym

W kazdym z O$rodkéw Regionalnych PZt. SWD PRM wymienionym ponizej nalezy uruchomic¢ dwa linksety
SS7 sktadajace si¢ z dwoch traktow El kazdy, do dwoch niezaleznych central po stronie operatora PSTN.
W kazdym linksecie w jednym z traktow E1 przewidziano uruchomienie Linku Sygnalizacyjnego w 16
szczelinie traktu. Powyzsza konfiguracja pozwala na uruchomienie 61 kanatéw rozméwnych do kazdej
z central operatora PSTN, tacznie dajac mozliwos¢ obstuzenia 122 rozméw telefonicznych prowadzonych
w jednym czasie. Nalezy zastosowaé symetryczny podziat ruchu pomigdzy oba linksety zar6wno w zakresie
przesytu sygnalizacji SS7, jak i rozméw telefonicznych.

Wykonawca zrealizuje ustugi telekomunikacyjne na numery alarmowe do nastgpujacych lokalizacji:

Wroclaw | dolno$laskie 50-552 | ul. Borowska 138 Nie dotyczy

Kuiawsko- ul. Szubinska 4, 85-312
Torun Ofn orekis 87-100 |ul. Legionéw 70/76 |Bydgoszcz

P Planowany termin: 2022

. ul. Wojciechowska 1
Lublin | lubelskie 20-012 | - S262ErDOWSKIEG0 20400 L yblin
Planowany termin: 2022

\(,;v‘;zo"w lubuskie 66-400 |ul. Jagielloficzyka 8 | Nie dotyczy
Lodz lodzkie 94-109 |ul. Pienista 71 Nie dotyczy
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ul. Szlak 73A, 31-153
6. |Krakéw | malopolskie 31-154 | ul. Worcella 7 Krakow
Planowany termin; 2022
s , PI. Bankowy 3/5
7. | Warszawa | mazowieckie 00-680 |ul. Poznanska 22 Planowany termin: 2021
8. |Opole opolskie 46-020 | ul. Oleska 123 Nie dotyczy
9. |Rzeszow |podkarpackie | 35-011 |ul. Putaskiego 1D Nie dotyczy
10. | Bialystok | podlaskie 15-062 |ul. Warszawska 3 Nie dotyczy
11. | Gdansk | pomorskie 80-251 |ul. Sosnowa 2 Nie dotyczy
ul. Adama Kocura 16,
12. | Katowice |Slgskie 40-032 |ul. Jagiellonska 25 40-357 Katowice
Planowany termin: 2023
13. | Kielce Swietokrzyskie | 25-516 gl' IX Wiekow Kiele |\ dotyczy
warminsko- . L. .
14. | Olsztyn mazurskie 11-041 |ul. Niepodlegtosci 16 | Nie dotyczy
15. | Poznan wielkopolskie 61-477 |ul. Wisniowa 13A Nie dotyczy
. zachodnio- .
16. | Szczecin pomorskie 70-502 | ul. Waty Chrobrego 4 | Nie dotyczy
Osrodek . .
17. | Warszawa Zapasowy 00-934 |ul. Ksiezycowa 5 Nie dotyczy

Lotnicze Pogotowi

W celu zapewnienia niezawodnosci kierowania wywotan alarmowych na numer 999 Wykonawca zapewni
mozliwo§¢ automatycznego przekierowania wywotan w przypadku niedostepnosci jednego lub wielu
Osrodkow Regionalnych PZt, SWD PRM zgodnie z aktualng tabelg zastepowalnosci zdefiniowang przez
Zamawiajacego.

Zamawiajacy bedzie miat prawo do modyfikacji tabeli zastgpowalnosci, a Wykonawca jest zobowigzany
wdrozy¢ nowy scenariusz zastgpowalnosci OR w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

2. Opis wymagan organizacyjno-prawnych

Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania i uzgodnienia z innymi operatorami
telekomunikacyjnymi scenariuszy bezprzerwowego przejecia ustugi kierowania potaczen alarmowych od
obecnego operatora telekomunikacyjnego. Wykonawca uwzgledni planowany wzrost ilo$ci polgczen
alarmowych wynikajacy ze zwiekszenia ilosci polgczen alarmowych na numer alarmowy 999 oraz zapewni
bezptatny ruch telekomunikacyjny pomiedzy lokalizacjami. Wykonawca zobowiazany bedzie do wspotpracy
z UKE oraz operatorami telekomunikacyjnymi przy utrzymaniu aktualnej informacji w Tablicach NKA.
Wykonawca uwzgledni zmiany w zakresie $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych w trakcie ich
$wiadczenia, w przypadku gdy Zamawiajacy zgtosi zmiane np. likwidacja lub dodanie nowej lokalizacji.

3. Opis wymagan technicznych

Wykonawca zapewni §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie kierowania wywotan glosowych na
numery alarmowe do whasciwego terytorialnie O$rodka Regionalnego PZt. SWD PRM zgodnie z Tablicami
NKA, realizowanych przez abonentéw mobilnych i stacjonarnych. Wykonawca zapewni realizacje¢ stykow do
sieci innych operatorow telekomunikacyjnych, celem zapewnienia drogi obejscia w przypadku rozlegtej
awarii wlasnej sieci lub mechanizmu redundancji taczy zapewniajacego wyeliminowanie czynnika awarii
wlasnej sieci. Punkt styku sieci Wykonawecy i kazdej lokalizacji ma by¢ realizowany w oparciu o sygnalizacje¢
protokotu SS7, zostanie zapewnione 2 X 30 kanalow w sygnalizacji SS7 do kazdej wskazanej wyzej
lokalizacji. Wykonawca zapewni rownomierne roztozenie ruchu alarmowego pomiedzy dwa niezalezne tacza
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telekomunikacyjne do kazdej lokalizacji w celu zapewnienia podwyzszonej niezawodnosci potaczenia.
Wykonawca dostarczy urzadzenia konczace linie telekomunikacyjne po stronie kazdej lokalizacji zgodnie
z wymagang liczba portoéw tak, aby dla kazdej lokalizacji zapewni¢ wymagang liczb¢ kanatow SS7, przy
zatozeniu, ze 1 port na urzadzeniach Zamawiajacego obstuguje maksymalnie 30 kanatow rozméwnych SS7.
Wykonawca zapewni dotaczenie wszystkich interfejsow SS7 Serwera Komunikacyjnego w lokalizacjach.
Wykonawca zapewni, ze sygnalizacja zapewni identyfikacj¢ numeru przychodzacego, w tym identyfikacje
numeroéw zastrzezonych. Wykonawca zapewni, ze w przypadku awarii lub zajetosci tacza do lokalizacji,
powinno nastgpi¢ automatyczne przekierowanie wywotan do drugiego tacza, a w przypadku awarii catej
lokalizacji lub awarii dwoch taczy ruch powinien by¢ skierowany do innej lokalizacji bedacego lokalizacja
zastgpcza zgodnie z tabelg zastgpowalno$ci. Wykonawca w celu umozliwiania testowania poziomu
niezawodnosci systemu zapewni z kazdej lokalizacji mozliwo$¢ testowego zestawiania potaczen. Polaczenie
zestawiane przez pracownikéw Centrum Technicznego Krajowego Centrum Monitorowania Ratownictwa
Medycznego (CT KCMRM). Potaczenie z odpowiednig informacjg zostanie ,,zawrdcone” po stronie
Wykonawcy i skierowane na facza przychodzace na zdefiniowany numer. Powinna by¢ mozliwosé
zestawiania potaczen testowych oddzielnie dla kazdej grupy kanatow.

4. Opis wymagan w zakresie instalacji i konfiguracji sprzetu, SLA

W ramach procesu analizy przedwdrozeniowej Wykonawca przeprowadzi, po uzgodnieniu terminu
z Zamawiajacym, ogledziny miejsc instalacji sprzgtu w celu okreslenia potrzeb sprzetowych i mozliwosci
jego instalacji w celu zapewnienia wymaganej jakosci $wiadczenia uslug. Prowadzone prace wdrozeniowe
nie moga zaburzy¢ ciaglosci pracy systemu i muszg by¢ prowadzone w zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego oknach serwisowych. Prace przylaczeniowe mozliwe sa do wykonania tylko w trakcie
trwania przerw technicznych.

Wykonawca zapewni poziom SLA §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych co najmniej na poziomie 99,99%
w skali kraju (czas niedostepnosci w ciggu miesigca to 4 minuty i 38 sekund) - ustuga telekomunikacyjna dla
numeru alarmowego 999 moze by¢ niedostepna tylko przez 26 sekund w miesigcu w skali kraju. SLA jest
naruszone, jezeli nie jest dostgpny ruch do wszystkich lokalizacji w kraju.

Wykonawca zapewni poziom SLA $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych co najmniej na poziomie 99,9%
dla pojedynczej lokalizacji (czas niedostgpnosci pojedynczej lokalizacji w ciggu miesigca to 43 minuty
i 7 sekund). SLA bedzie liczone dla kazdej lokalizacji niezaleznie. W przypadku niedostgpnosci lokalizacji
ruch telekomunikacyjny zostanie przekierowany automatycznie lub manualnie do lokalnej zastepujacej. Od
momentu skutecznego przetaczenie ruchu do lokalizacji zastepujacej SLA jest nienaruszone.

Wykonawca zapewni poziom SLA pojedynczego tacza do lokalizacji na poziomie co najmniej 99,0% (czas
niedostgpnosci w ciggu miesigca to 7 godzin i 12 minut). SLA bedzie liczone dla kazdego tacza niezaleznie.

5. Planowane ramy czasowe §wiadczenia uslug

Zamawiajacy rozpatruje dwa warianty czasu $wiadczenia ustug:

a) wariant 1 — umowa na 3 lata (ustuga produkcyjnie od poczatku 2022 roku),

b) wariant 2 — umowa na 5 lat (ustuga produkcyjnie od poczatku 2022 roku).
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6. Liczba polaczen przychodzacych na numer alarmowy 999

Ponizsza tabela prezentuje sumaryczna liczba potaczen przychodzacych na numer alarmowy 999 za rok 2020.

Miesiac/2020 Ilo$¢ polaczen przychodzacych
styczen 322144
luty 281864
marzec 302416
kwiecien 301664
maj 307532
czerwiec 326197
lipiec 304355
sierpien 296684
wrzesien 278244
pazdziernik 284325
listopad 268648
grudzien 289389
Suma 3563462
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