Ogtoszenie nr 2021/BZP 00016690/01 z dnia 2021-03-12

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
Ustugi
Ustuga rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletéw lotniczych krajowych i miedzynarodowych na
potrzeby Lotniczego Pogotowia Ratunkowego

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 016321074

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Ksiezycowa 5

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 01-934

1.5.4.) Wojewoddztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.7.) Numer telefonu: 222299931

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: sekretariat@lpr.com.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.lpr.com.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych -
samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajgcego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:

Ustuga rezerwaciji, sprzedazy i dostawy biletow lotniczych krajowych i miedzynarodowych na
potrzeby Lotniczego Pogotowia Ratunkowego

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-2dd8232¢c-7b33-11eb-86b1-a64936a8669f
2.5.) Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00016690/01
2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2021-03-12 10:15
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2.8.) Zaméwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak
2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2021/BZP 00007176/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.5 Rezerwacja i zakup biletéw lotniczych

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiegac¢ si¢ wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://www.lpr.com.pl/pl/category/zamowienia-publiczne/aktualne-postepowania/

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zaméwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do skiladania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wylacznie przy uzyciu srodkéw
komunikaciji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami - adres strony internetowej: https://miniportal.uzp.gov.pl/

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. W
niniejszym postepowaniu, komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa sie przy
uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej:1) formularzy do komunikacji dostepnych w systemie
miniPortal (https://miniportal.uzp.gov.pl/) i ePUAP (https://obywatel.gov.pl/nforms/ezamowienia), 2)
poczty elektronicznej na adres e-mail: sekretariat@Ipr.com.pl lub dzp@lpr.com.pl.2. Wymagania
techniczne i organizacyjne wysyfania i odbierania dokumentéw elektronicznych, elektronicznych kopii
dokumentow i oswiadczenh oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu opisane zostaty w ,Instrukciji
uzytkownika systemu miniPortal-ePUAP” oraz ,Warunki korzystania z elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej (ePUAP) oraz konta Moj Gov”. 3. Oferte, oswiadczenie, o ktorym mowa w art.
125 ust. 1 uPzp, podmiotowe srodki dowodowe, oswiadczenie Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie
0 udzielenie zamdwienia oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe SrodKi
dowodowe, petnomocnictwo pod rygorem niewaznosci, sktada sie w formie elektronicznej (opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym, w formatach danych: .pdf, .doc, .docx, .rif, .txt, .odt.4. Przekazywanie oferty
nastepuje przy uzyciu ,Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” dostepnego w
systemie miniPortal oraz ePUAP (https://obywatel.gov.pl/nforms/ezamowienia). Sposob przekazania
oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w ,Instrukcji uzytkownika systemu miniPortal-ePUAP”
dostepnej na miniPortalu.5. Informacje, oswiadczenia lub dokumenty, inne niz okreslone w pkt 4,
przekazywane w postepowaniu, sporzadza sie w postaci elektronicznej, w formatach danych: .pdf,
.doc, .docx, .rtf, .txt, .odt. lub jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomos$ci przekazywanej przy
uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, okreslonych w pkt 1.6. Pozostate szczegotowe informacje
dotyczace komunikacji elektronicznej w postepowaniu zawarte sg w paragrafie 13 i 14 SWZ.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
sg ogolnie dostepne: Nie
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3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polsKi

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): https://www.lpr.com.pl/pl/rodo

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): https://www.lpr.com.pl/pl/rodo

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: ZP/4/11/2021
4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Nie

4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zaméwienia: Nie

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga z zakresu lotniczego transportu krajowego i
miedzynarodowego polegajgca na rezerwacji, wystawianiu, sprzedazy oraz dostarczaniu dla
pracownikow Zamawiajgcego krajowych i miedzynarodowych biletow lotniczych, z mozliwoscig
odbioru tych biletéw za granica, w tym tanich linii lotniczych.2. Szczegotowy opis przedmiotu
zamowienia stanowi Zatacznik nr 2 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 63512000-1 - Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietow
wycieczkowych

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie
4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriéow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 50

Kryterium 2
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4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas
dostawy, oraz okresu realizaciji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas odpowiedzi na ztozone zlecenie
4.3.6.) Waga: 40
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Optata transakcyjna
4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki
dotyczace:1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym — Zamawiajacy nie okresla
warunku w tym zakresie,2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw — o udzielenie zamowienia moze ubiegac sie
Wykonawca, ktory posiada aktualny certyfikat przynaleznosci IATA lub wazne Swiadectwo
akredytacji IATA uprawniajgce do ustugi w zakresie agencji sprzedazy pasazerskiej IATA,3)
sytuacji ekonomicznej lub finansowej - Zamawiajacy nie okresla warunku w tym zakresie,4)
zdolnosci technicznej lub zawodowej — o udzielenie zamowienia moze ubiegac sie Wykonawca,
ktory w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym okresie, wykonat, a w przypadku Swiadczen
okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje, co najmniej 2 (dwie) ustugi polegajace na
rezerwacji, zakupie i dostarczaniu biletéw na krajowe lub zagraniczne pasazerskie przewozy
lotnicze, o warto$ci kazdej z tych ustug nie mniejszej niz 150 000,00 PLN brutto.W przypadku
ustugi wykonywanej (w trakcie realizacji), wartos¢ dotychczas zrealizowanej ustugi nie moze byc¢
mniejsza niz 150 000,00 PLN brutto. Przez wartos¢ ustugi Zamawiajgcy rozumie tgczng wartos¢
wykonanej (wykonywanej) ustugi w ramach jednej umowy. Przez jedng ustuge Zamawiajacy
rozumie sume ustug wykonanych/wykonywanych w ramach jednej umowy.W przypadku ustug
bedacych w trakcie realizacji warunek dotyczacy wartosci ustugi nalezy odnies¢ do wartosci
czesci ustugi zrealizowanej do uptywu terminu sktadania ofert. Przez ustuge nalezy rozumie¢
zawartg umowe.2. Warunki, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2) i 4) zostang uznane za spetnione,
jezeli co najmniej jeden z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia
spefnia je tgcznie samodzielnie.3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 Wykonawcy wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia sktadajg wraz z ofertg odwiadczenie, z ktérego wynika,
ktore ustugi wykonajg poszczegolni Wykonawcy z zastrzezeniem, ze kluczowe czynnosci {j.
obejmujace rezerwowanie i anulowanie biletow, wystawianie i sprzedaz biletdéw, rozpatrywanie i
formutowanie oferty do ztozonego zamowienia, przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji
realizowane bedg przez Wykonawce, ktory wykazat spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

2021-03-12 Biuletyn Zaméwien Publicznych Ogtoszenie o zaméwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2021/BZP 00016690/01 z dnia 2021-03-12

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkoéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu: 1. Zamawiajgcy zada od Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona, aktualnych na dzieh ztozenia, nw. podmiotowych $rodkéw dowodowych:1) aktualnego
certyfikatu przynaleznosci IATA lub wazne sSwiadectwo akredytacji IATA uprawniajgce do ustugi w
zakresie agenciji sprzedazy pasazerskiej IATA. 2) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku
Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane,
oraz zatgczeniem dowoddéw okreslajacych, czy te dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty
sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego
nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace
ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy;

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

Dokument potwierdzajgcy umocowanie osoby/oséb dziatajgcych w imieniu Wykonawcy do jego
reprezentowania, w szczegolnosci odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego,
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczng: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:

1. Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w wysokos$ci 5 000,00 zt (stownie: piec tysiecy
ztotych 00/100). Wykonawca jest zobowigzany wnies¢ wadium przed uptywem terminu
sktadania ofert i utrzymac nieprzerwanie do dnia uptywu terminu zwigzania ofertg.2.
Szczegotowe informacje dotyczace formy wniesienia wadium zostaty okreslone w § 15 SWZ.

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego.2. Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu i spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 uPzp, Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamowienia publicznego, w zakresie w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, wedtug Zatgcznika nr 4 do SWZ;

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktore
zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane:
Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
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1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamdwienia publicznego, ktére zostang
wprowadzone do umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, stanowig Zatgcznik nr 3 do
SWZ.2. Zgodnie z art. 455 ust. 1 pkt 1) uPzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania
zmian postanowien zawartej umowy na warunkach i w zakresie okreslonym w Zatgczniku nr 3
do SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacja zamowienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamowienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art.
95 ustawy

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin sktadania ofert: 2021-03-22 12:30

8.2.) Miejsce sktadania ofert: https://miniportal.uzp.gov.pl/

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-03-22 13:00

8.4.) Termin zwiazania oferta: do 2021-04-16

8.5.) Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia negocjaciji: Tak
8.6.) Maksymalna liczba wykonawcow, ktérzy zostang zaproszeni do negocjacji: 3

8.7) Kryteria oceny ofert, ktére zamawiajacy zamierza stosowac¢ w celu ograniczenia liczby
wykonawcow:

Zamawiajgcy zaprosi do negocjacji jednoczesnie maksymalnie 3 Wykonawcéw, ktérzy w
odpowiedzi na ogtoszenie o zamowieniu ztozyli oferty niepodlegajgce odrzuceniu i uzyskali
najwyzszg liczbe punktoéw w kryteriach oceny ofert okreslonych w § 19. Zamawiajacy zastrzega
mozliwos¢ zaproszenia do negocjacji wiekszej liczby Wykonawcdw w przypadku uzyskania
takiej samej liczby punktéw przez Wykonawcdw i wynikajacego z tego faktu braku mozliwosci
wytonienia trzech Wykonawcow, ktérzy uzyskajg najwyzszg liczbe punktow.
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	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-2dd8232c-7b33-11eb-86b1-a64936a8669f
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2021/BZP 00016690/01
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2021-03-12 10:15
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2021/BZP 00007176/02/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://miniportal.uzp.gov.pl/
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1. W niniejszym postępowaniu, komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej:1) formularzy do komunikacji dostępnych w systemie miniPortal (https://miniportal.uzp.gov.pl/) i ePUAP (https://obywatel.gov.pl/nforms/ezamowienia), 2) poczty elektronicznej na adres e-mail: sekretariat@lpr.com.pl lub dzp@lpr.com.pl.2. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania dokumentów elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentów i oświadczeń oraz informacji przekazywanych przy ich użyciu opisane zostały w „Instrukcji użytkownika systemu miniPortal-ePUAP” oraz „Warunki korzystania z elektronicznej platformy usług administracji publicznej (ePUAP) oraz konta Mój Gov”. 3. Ofertę, oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1 uPzp, podmiotowe środki dowodowe, oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, przedmiotowe środki dowodowe, pełnomocnictwo pod rygorem nieważności, składa się w formie elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, w formatach danych: .pdf, .doc, .docx, .rtf, .txt, .odt.4. Przekazywanie oferty następuje przy użyciu „Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” dostępnego w systemie miniPortal oraz ePUAP (https://obywatel.gov.pl/nforms/ezamowienia). Sposób przekazania oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany został w „Instrukcji użytkownika systemu miniPortal-ePUAP” dostępnej na miniPortalu.5. Informacje, oświadczenia lub dokumenty, inne niż określone w pkt 4, przekazywane w postępowaniu, sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych: .pdf, .doc, .docx, .rtf, .txt, .odt. lub jako tekst wpisany bezpośrednio do wiadomości przekazywanej przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, określonych w pkt 1.6. Pozostałe szczegółowe informacje dotyczące komunikacji elektronicznej w postępowaniu zawarte są w paragrafie 13 i 14 SWZ.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): https://www.lpr.com.pl/pl/rodo
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): https://www.lpr.com.pl/pl/rodo

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: ZP/4/II/2021
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 63512000-1 - Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów wycieczkowych
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 50
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas odpowiedzi na złożone zlecenie
	4.3.6.) Waga: 40
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Opłata transakcyjna
	4.3.6.) Waga: 10
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1.	Zamawiający żąda od Wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, aktualnych na dzień złożenia, nw. podmiotowych środków dowodowych:1)	aktualnego certyfikatu przynależności IATA lub ważne świadectwo akredytacji IATA uprawniające do usługi w zakresie agencji sprzedaży pasażerskiej IATA. 2)	wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy;
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Tak
	6.4.1) Informacje dotyczące wadium:
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Tak
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2021-03-22 12:30
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://miniportal.uzp.gov.pl/
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-03-22 13:00
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2021-04-16
	8.5.) Zamawiający przewiduje wybór najkorzystniejszej oferty z możliwością negocjacji: Tak
	8.6.) Maksymalna liczba wykonawców, którzy zostaną zaproszeni do negocjacji: 3
	8.7) Kryteria oceny ofert, które zamawiający zamierza stosować w celu ograniczenia liczby wykonawców:



