ZALACZNIK NR 3 DO SWZ
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

UMOWANR ....coiviiiiiiiiiiiinennen.

zawarta W dniu ........cceeeevenennnnennn, w Warszawie, zwana dalej ,,Umow3a”, pomig¢dzy:

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym, z siedzibg w Warszawie, ul. Ksi¢zycowa 5, 01-934
Warszawa wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego Stowarzyszen, Innych Organizacji
Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej pod nr 144355 prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego z siedziba w Warszawie, NIP:
522-25-48-391, REGON: 016321074

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

reprezentowanym przez:

Dyrektora - Roberta Galazkowskiego

a

zwang dalej ,,Wykonawca”,
zwane dalej tacznie ,,Stronami”.

W wyniku przeprowadzonego post¢powania o udzielenie zamowienia publicznego
w trybie podstawowym nr ZP/4/11/2021 na: ,,Usluga rezerwacji, sprzedazy i dostawy
biletéw lotniczych krajowych i miedzynarodowych na potrzeby Lotniczego Pogotowia
Ratunkowego”, zgodnie z art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. poz. 2019, z p6zn. zm.), zwana dalej ,,Ustawg”, Strony
zawieraja Umowge nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1.  Przedmiotem Umowy jest usluga z zakresu lotniczego transportu krajowego
I migdzynarodowego polegajaca na rezerwacji, wystawianiu, sprzedazy oraz
dostarczaniu dla pracownikow 1 wspolpracownikow Zamawiajacego, krajowych
i miedzynarodowych biletow lotniczych, w tym tanich linii lotniczych, z mozliwoscia
odbioru tych biletow za granica, zwana dalej ,,Ustuga”.

2. Wykonawca o$wiadcza, iz jest czlonkiem Migdzynarodowego Stowarzyszenia
Transportu Lotniczego (International Air Transport Association - IATA) lub posiada
aktualng autoryzacj¢ IATA uprawniajaca do $wiadczenia ustug w zakresie agencji
sprzedazy pasazerskiej IATA.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem Umowy
spetniajacych standardy IATA.

§2
Czas trwania Umowy
1. Umowa bedzie realizowana od dnia jej zawarcia przez okres 24 (dwudziestu czterech)
miesi¢cy lub do wyczerpania kwoty, o ktorej mowa w § 4 ust. 1, w zaleznosci od tego
co nastgpi wczesnie;j.
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Ze wzgledu na realne potrzeby Zamawiajacego lub sytuacje epidemiologiczng
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zrealizowania Umowy w mniejszym zakresie
kwotowym niz okreslony w § 4 ust. 1, w przypadku braku mozliwosci zrealizowania
zaplanowanych wczesniej Ushug, jednak nie mniejszym niz 20% kwoty, o ktorej mowa
w § 4 ust. 1.

§3

Sposéb wykonania
Szczegotowy zakres Ustug $Swiadczonych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
zawarty jest w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, zwanym dalej ,,OPZ”, stanowigcym
Zalacznik nr 1 do Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do swiadczenia Uslug na rzecz Zamawiajgcego w sposob
I na zasadach okre§lonych w Umowie oraz w OPZ, zgodnie z biezagcymi potrzebami
Zamawiajacego.
Osoby upowaznione przez Zamawiajacego do sktadania zlecen na realizacje Uslug
okreslone zostalty w Zalaczniku nr 4 do Umowy, ktérego zmiana nie wymaga zmiany
Umowy, przy czym Zamawiajacy niezwlocznie poinformuje o tych zmianach
Wykonawce pisemnie lub poczta elektroniczng. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do niepokrywania kosztow wykonanych Ustug w przypadku ztozenia zlecenia przez
osoby, ktdre nie zostaty upowaznione przez Zamawiajacego.
Wykonawca zapewni wlasciwy standard $wiadczonych Ustug, w szczegdlnosci
o$wiadcza, ze dysponuje systemem informatycznym dedykowanym do dokonywania
rezerwacji i wystawiania biletow lotniczych.
Wykonawca ma obowigzek udzielenia odpowiedzi na ztozone zlecenie, (0 ktorym
mowa w §1 ust. 1 OPZ, zgodnie z oswiadczeniem ztozonym w Formularzu ofertowym,
w terminie do ...... (zgodnie z ofertq Wykonawcy — kryterium oceny ofert) godzin
roboczych w godzinach pracy Zamawiajacego, tj. 8:00-17:00 liczac od momentu jego
przekazania przez osob¢ upowazniong przez Zamawiajagcego, w sposob okreslony w § 2
ust. 1 pkt 1.1 OPZ.
W ramach realizacji Umowy Wykonawca zapewni, co najmniej 2 (dwa) stacjonarne
facza telefoniczne, zaczynajace si¢ od numerow 00 48 z obstuga w jezyku polskim,
dostgpne od poniedziatku do piagtku, z wylaczeniem $wigt i dni ustawowo wolnych
od pracy, w godzinach pracy 08:00-18:00 oraz w soboty w godzinach 10:00-14:00.
W pozostatym czasie, w szczegdlnosci w przypadkach nagltych, Wykonawca zapewni
obstuge pod numerem telefonu ........... ..o
Wykonawca oswiadcza, ze posiada ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalno$ci na kwotg stanowigca réwnowarto$¢ co najmniej
100 000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych). Wykonawca zobowigzuje si¢ przedtuzaé
wazno$¢ polisy przez caly okres realizacji Umowy, przy zachowaniu ciaglosci
ubezpieczenia. Obowigzek zawarcia ubezpieczenia uwaza Si¢ za spelniony
w przypadku, gdy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu potwierdzong za zgodnos¢
z oryginalem kopie polisy wraz z dowodem optacenia sktadki, w terminie do 7 dni
od daty uptywu terminu obowigzywania dotychczasowej polisy.
W ramach wykonywania przez Wykonawce Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy
wskazuje nastepujace czynnosci, ktorych realizacja musi nastgpowaé w ramach umowy
0 prace w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 26 czerwca 1976 r. Kodeks pracy
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1320): rezerwowanie i anulowanie biletow, wystawianie
I sprzedaz Dbiletow, obstuge Zamawiajacego, dostarczanie biletow, kontakt
Z Zamawiajacym, rozpatrywanie i formulowanie oferty do zlozonego zamowienia,
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.
Dokumentowanie zatrudnienia os6b wykonujacych czynnosci, o ktorych mowa w ust.
8, bedzie polegato na tym, ze Wykonawca na kazde pisemne zgdanie Zamawiajacego
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w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia dorgczenia mu zadania zlozy o$wiadczenie
o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osob wykonujacych czynnosci, ktorych
dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Os$wiadczenie to powinno  zawieral
w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajagcego o$wiadczenie, date
ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby
zatrudnione na podstawie umowy o pracge wraz ze wskazaniem liczby tych osob,
rodzaju umowy o prac¢ i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy.

§4
Warunki finansowe
Strony ustalaja, ze calkowita warto$¢ Przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty
400 000 zt brutto (stownie: czterysta tysiecy ztotych brutto).
W ramach kwoty, o ktorej mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje si¢
do wykonywania wszelkich czynnosci okreslonych w Umowie, bez pobierania
dodatkowych optat.

§5
Woystawianie faktur za Ustugi $wiadczone na rzecz Zamawiajacego

Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za realizacj¢ Uslug faktycznie zleconych przez

Zamawiajacego, a wykonanych przez Wykonawce.

Realizacja Umowy w przypadku wystgpienia sytuacji, o ktorej w § 2 ust. 2 nie rodzi

po stronie Wykonawcy mozliwo$ci wystapienia z roszczeniami odszkodowawczymi

wobec Zamawiajacego.

Calkowite wynagrodzenie Wykonawcy za kazdy wydany Zamawiajacemu bilet

obejmuje:

1) optate transakcyjng w statej wysokosci ....... zt brutto zgodnie z Oferta
Wykonawcy, ktéra obejmuje w szczegdlnosci koszt rezerwacji 1 wystawienia biletu
(nie wlicza si¢ kosztu biletu wynikajacego z taryfy przewoznika), dostawe biletu
W cenie brutto, przypominania o zblizajacych si¢ terminach wykupu biletow,
oferowanie wariantow potaczen, zorganizowanie i zabezpieczanie kompleksowej
realizacji  Przedmiotu Umowy zgodnie =z obowigzujacymi przepisami,
w szczegolnosci lokalnymi krajow docelowych (dotyczy wszelkiego rodzaju optat,
np. lotniskowych, podatkéw itp.), koszty powtdrzenia rezerwacji, zmiany rezerwacji,
zwrotu biletu, wymiany biletu, reklamacji, odprawy oraz wszelkie inne koszty
zwigzane z nalezytym wykonaniem Przedmiotu Umowy;

2) cen¢ biletu ustalong kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika
z uwzglednieniem wszystkich naleznych podatkow, oplat oraz innych naleznosci.
Platnosci z tytulu realizacji Przedmiotu Umowy dokonywane beda przez
Zamawiajacego przelewem bankowym na rachunek bankowy Wykonawcy
101 , w terminie 14 (czternastu) dni liczac od daty
doreczenia do siedziby Zamawiajacego prawidlowo wystawionych przez Wykonawce

faktur.

Kazda faktura wystawiona przez Wykonawce, bedzie zawierata, zgodne ze zleceniem,

o ktorym mowa w §1 ust. 1 OPZ: dane Zamawiajacego, dat¢ zlecenia, nazwisko

podroznego, trase przelotu, daty wylotu 1 przylotu oraz numeru biletu, ceng biletu

lotniczego zgodna z taryfa przewoznika, warto$¢ optaty transakcyjne;.

Strony zgodnie ustalaja, ze terminem ptatnosci faktury bedzie dzien obcigzenia

rachunku bankowego Zamawiajacego.

Jezeli w czasie obowigzywania Umowy zmienione zostang przepisy prawa okreslajace

wysokos¢ stawki podatku od towarow i ustug (VAT), Wykonawca bedzie uprawniony
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przy wystawianiu faktury do naliczenia wynagrodzenia brutto z zastosowaniem stawki
podatku od towardw 1 ustug obowigzujacej w dacie wystawienia faktury.
§6
Sposéb rozpatrywania reklamacji
Sposob rozpatrywania ewentualnych reklamacji dotyczacych wykonania Umowy zostat
okreslony w § 2 ust. 8 OPZ.

§7
Poufnos¢ i bezpieczenstwo danych

1.  Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres§¢ Umowy, w szczegdlnosci
Przedmiot Umowy i1 wysoko$§¢ wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczng
w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176), ktora podlega udostepnianiu w trybie
przedmiotowej ustawy, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Wykonawca jest zobowigzany, przetwarzajac dane osobowe pracownikow
i wspotpracownikow Zamawiajacego, wylacznie w celu realizacji ustug bedacych
Przedmiotem Umowy, do stosowania przy ich przetwarzaniu przepisy ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781). Szczegdty
dotyczace przetwarzania danych osobowych okreslone zostaly w Zalaczniku
nr 5 do Umowy.

3. Wykonawca wyraza zgode na udostepnienic w trybie ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
0 ochronie danych osobowych, zawartych w Umowie dotyczacych go danych
osobowych w zakresie obejmujagcym imi¢ i nazwisko, a w przypadku prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej — rowniez w zakresie firmy.

§8
Sposo6b rozwiazania Umowy
1. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem przypadajagcym na koniec miesigca kalendarzowego,
w szczegolnoscei jezeli Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowg | pomimo wezwania
go do zmiany sposobu wykonywania Umowy i wyznaczenia mu w tym celu
dodatkowego terminu, sposob wykonywania przez niego Umowy nie ulega zmianie lub
w przypadku utraty zaufania do Wykonawcy.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy w  trybie
natychmiastowym, w przypadku:
1)  niezrealizowania przez Wykonawce 3 (trzech) kolejnych zlecen ztozonych przez
Zamawiajacego, lub
2) niezrealizowania przez Wykonawcg 6 (szesciu) zlecen zlozonych przez
Zamawiajacego w okresie realizacji Umowy bez wzgledu na kolejnos$¢ tych
zlecen, lub
3)  przekroczenia przez Wykonawce terminu realizacji 6 (szesciu) zlecen ztozonych
przez Zamawiajgcego w okresie realizacji Umowy bez wzgledu na kolejno$¢ tych
zlecen, lub
4)  stwierdzenia po raz drugi zaistnienie cho¢by 1 (jednej) z okolicznosci okreslonych
w ust. 3, lub
5) niewywigzania si¢ z obowigzku okreslonego w § 3 ust 8, lub
6) wykreslenia Wykonawcy z listy czlonkow organizacji, o ktorej mowa
w § 1 ust. 2.
3. Przez nienalezyte wykonanie Umowy, o ktorym mowa w ust. 1, Strony rozumieja
niezgodne ze zleceniem, nicterminowe, niedbate, niskiej jakosci wykonywanie Ustug,
w szczeg6lnosci:
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1)  przekroczenie przez Wykonawce czasu realizacji zlecenia bez uprzedniegO
poinformowania drogg mailowg na adres wskazany w § 12 ust. 1 pkt 2,
o problemach z jego realizacja,

2) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie miesi¢cznego raportu po-podrdéznego
— o ktorym mowa w § 2 ust. 7 OPZ, z wylaczeniem raportow okreslonych
w § 2 ust. 7 pkt 7.6 OPZ,

3) trzykrotne niewykazanie przez Wykonawce, ze nabycie biletdow lotniczych
po cenie nizszej od zaoferowanej Zamawiajagcemu byto obiektywnie niemozliwe.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn okreslonych

w ust. 1 lub 2, Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ i zakonczy¢ wszystkie

wczesniej przyjete zlecenia, chyba ze Zamawiajacy postanowi inacze;j.

Naliczenie Wykonawcy kar umownych, o ktorych mowa w § 9, nie zwalnia

Wykonawcy z wykonywania zobowigzan wynikajacych z Umowy.

§9
Zakres odpowiedzialnosci i kary umowne

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacj¢ Ushug zgodnie z postanowieniami

Umowy, z wylaczeniem odpowiedzialnos$ci za:

1) niewykonanie uslugi, nieterminowo$¢ badz wadliwos¢ wykonania Ustugi powstatg
w wyniku dziatania sity wyzsze;j,

2) niewykonanie Ustugi, nieterminowo$¢ badz wadliwos¢ wykonania Ustugi powstatg
w  wyniku umySlnego badz nieumysSlnego dziatania pracownikéw lub
wspotpracownikéw  Zamawiajacego powodujace niemozno$¢ prawidtowego
wywigzania si¢ z przyj¢tych zobowigzan oraz z powodu odmowy przekazania badz
przekazania wadliwych informacji koniecznych Wykonawcy do prawidtowego
wykonania Ustug.

W przypadku, gdy Wykonawca realizuyje Umowe z udzialem podwykonawcow,

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno§¢ za dziatania lub zaniechania

podwykonawcoéw, jak za dzialania wlasne, w szczegolnosci odpowiedzialno$é

za nalezyte 1 terminowe wykonanie Ustug.

Zamawiajacemu przyshuguje prawo naliczenia Wykonawcy kar umownych:

1) w przypadku niewykonania zlecenia Wykonawca zobowigzany jest do zaplacenia
Zamawiajacemu tytulem kary umownej kwoty stanowiacej 150% wartosci danego
zlecenia za kazdy stwierdzony przypadek,

2) w przypadku nienalezytego wykonywania zlecenia Wykonawca zobowigzany
jest do zaptacenia Zamawiajagcemu tytutem kary umownej kwoty stanowiacej 100%
warto$ci danego zlecenia za kazdy stwierdzony przypadek,

3) w przypadku, gdy realizacja zlecenia przekroczy czas zaoferowany
przez Wykonawce, o ktorym mowa w § 3 ust. 6, Wykonawca zobowigzany jest
do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 50 zt (stownie:
pigcdziesiat zlotych) za kazda rozpoczeta godzing robocza zwtoki,

4) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania lub nieterminowego
wykonania miesi¢cznego raportu po-podréznego — o ktorym mowa w § 2 ust.
7 OPZ, z wylaczeniem raportdw okreslonych w § 2 ust. 7 pkt 7.6 OPZ w wysokosci
1 000 zt (stownie: tysigc ztotych) za kazdy taki przypadek,

5) zgodnie z § 2 ust. 3 pkt 3.8.2 OPZ, w przypadku jezeli Wykonawca nie wykaze,
ze nabycie biletow lotniczych po cenie nizszej 0d zaoferowanej Zamawiajagcemu
bylo  obiektywnie = niemozliwe, @ Wykonawca zwroci  Zamawiajgcemu
dziesigciokrotno$¢ roznicy pomig¢dzy najnizsza dostgpng taryfa lotnicza, a taryfa
zaoferowang Zamawiajgcemu,
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10.

11.

12.

6) za nieprzedstawienic w terminie oswiadczenia, o ktorym mowa w § 3 ust.
9, Wykonawca ptaci¢ bedzie kazdorazowo kare w wysokosci 200 zt (slownie:
dwiescie ztotych),

7) za niezatrudnienie przy realizacji wymaganych czynnosci 0sob na podstawie umowy
o prace, zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z § 3 ust. 8, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zaptacenia kary umownej Zamawiajgcemu, w wysokosci
1% kwoty, o ktorej mowa w § 4 ust. 1.

Zaptata naliczonych kar umownych, o ktérych mowa w ust. 3, nastgpi na podstawie

wystawionych not ksiegowych. Zamawiajacy ma prawo do potracenia kar umownych,

o ktorych mowa w ust. 3, z wierzytelno$ci Zamawiajacego z tytutu wystawionej przez

Wykonawce faktury za wykonanie ustugi lub kolejnych faktur do osiagnigcia pelnej

wysokosci naliczonych kar umownych, na co Wykonawca wyraza zgode.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 3, Zamawiajacy kazdorazowo poinformuje

Wykonawce o naliczeniu kary umowne;.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng za odstgpieniec od Umowy

lub rozwigzanie Umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy w wysokosci 10%

kwoty, o ktorej mowa w § 4 ust. 1.

W przypadku nieprzewidzianego w Umowie odstapienia Wykonawcy od Umowy

z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare

umowng w wysokosci 10% kwoty, o ktorej mowa w§ 4 ust. 1.

W przypadku odstgpienia przez Wykonawcg od Umowy, z winy Zamawiajacego,

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% kwoty, o ktorej

mowa w § 4 ust. 1.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy, z winy Wykonawcy,

Wykonawca zaptaci Zmawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 10% kwoty, o ktorej

mowa w § 4 ust. 1.

Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Strona

odstepujaca od Umowy powinna podaé takze pisemne uzasadnienie swojej decyzji.

Oswiadczenie o odstagpieniu  od Umowy zostanie zlozone w terminie

do 30 (trzydziestu) dni od daty stwierdzenia istnienia przestanki uzasadniajacej

odstgpienie opisanej w zdaniu pierwszym.

Suma kar umownych nie moze przekroczy¢ 15% catkowitej wartosci brutto Umowy,

okreslonej w § 4 ust. 1.

Zaptata kary umownej nie pozbawia Zamawiajagcego prawa do dochodzenia,

na zasadach ogdlnych, odszkodowania przewyzszajacego wysokos$¢ zastrzezonej kary

umownej.

§10

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokoSci
5%  wynagrodzenia  brutto, o  ktorym mowa w § 4  ust I,
tj. W wysokosSci .........o.eunnns ZE(SToWnie: ..o ).
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy Wykonawca wniost przed dniem
wyznaczonym przez Zamawiajacego jako termin zawarcia Umowy.
Roszczenia Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy, zostang zaspokojone w pierwszej kolejnosci z kwoty zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy, o ktorej mowa w ust. 1.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zwrotu zabezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1, jezeli nie
zostanie ono wykorzystane na pokrycie roszczen Zamawiajacego wynikajacych
z niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, w terminie
30 (trzydziestu) dni od dnia ostatecznego wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez
Zamawiajacego za nalezycie wykonane. Zwrot zostanie dokonany o ile zabezpieczenie nie
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zostanie zaliczone na poczet uzasadnionych roszczen Zamawiajgcego.

5. Koszty ustanowienia i zwolnienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy ponosi
Wykonawca.

6. Jezeli zabezpieczenie wniesione jest w gwarancjach bankowych lub ubezpieczeniowych
albo poreczeniu oraz, z uwagi na przedluzenie czasu wykonywania przedmiotu Umowy,
niezaleznie od przyczyn tego wydhuzenia, wygastoby przed ich zakonczeniem, Wykonawca
na 14 (czternascie) dni przed dniem wygasnigcia takiego zabezpieczenia ma obowigzek
przedstawi¢ Zamawiajgcemu stosowny aneks lub nowg gwarancje albo poreczenie lub
wplaci¢ odpowiednie zabezpieczenie w gotdwce.

§11
Rozstrzyganie sporéw
Wszelkie spory beda rozstrzygane przez Strony polubownie, a w przypadku niemoznosci
ich rozwigzania w ten sposob, zostang poddane rozstrzygnieciu przez sad wilasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

§12
Postanowienia koncowe
1.  Osobami wskazanymi do kontaktu w sprawie realizacji Umowy sa:

1) po stronie Wykonawcy jest: .......cccevvemvnenenenn, tel . ,
e-mail...............

2) po stronie Zamawiajacego jest: ............eceen.., tell ,
e-mail.................

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy Ustawy oraz
przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Wszelkie zmiany 1 uzupelnienia postanowien Umowy wymagaja formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

4. Na podstawie art. 455 i 439 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesénia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych Zamawiajacy przewiduje, za zgoda Stron, mozliwos¢ dokonania istotnych
zmian Umowy, wedhug zasad i na warunkach okre$lonych ponize;j:

1)  zmiana wysokosci optaty transakcyjnej, o ktorej mowa w § 5 ust. 3 pkt 1, przez
ktora rozumie si¢ jej wzrost lub obnizenie, w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towarow i ustug oraz podatku akcyzowego,

b) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za place albo wysoko$ci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prac¢ (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207),

) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub ubezpieczenie
zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. 0 pracowniczych
planach kapitatowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1342),

e) raz w roku, nie wczesniej niz w nastepnym roku po podpisaniu Umowy,
o S$rednioroczny wskaznik cen towaréw 1 uslug konsumpcyjnych ogotem
oglaszanego przez Prezesa Gtownego Urzgdu Statycznego w terminie do konca
stycznia kazdego roku za rok ubiegty,

- jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania zamdwienia przez

Wykonawce, z zastrzezeniem, ze zmiana wynagrodzenia nie bedzie wyzsza niz

5% pierwotnej oplaty transakcyjnej,

2) w przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian z uwagi na zmiang
obowigzujacych przepiséw prawa,
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3) w przypadku, gdy zmiany te beda korzystne dla Zamawiajacego bez zwickszenia
ustalonego wynagrodzenia,

4) w przypadku poszerzenia zakresu czynnosci wykonywanych w ramach
swiadczonych Ustug lub podniesienia standardow $wiadczonych Ustug
bez podwyzszania jakiegokolwiek elementu cenotworczego,

5)  w przypadku zmian treSci o charakterze informacyjno-instrukcyjnym, niezbednych
dla sprawnej realizacji Przedmiotu Umowy, w szczegdélnosci zmian dotyczacych
Wykonawcy lub Zamawiajgcego, zmiany osoéb upowaznionych do kontaktow,
zmiany os6b odpowiedzialnych za potwierdzenie prawidtowej realizacji Umowy
wraz z numerami telefonu, adresu poczty elektronicznej, adresow
korespondencyjnych,

6) Ww przypadku niewykorzystania maksymalnego wynagrodzenia okreslonego
w Umowie w okresie 24 (dwudziestu czterech) miesigcy od dnia podpisania
Umowy, wydlizenie terminu realizacji Umowy o okres nie dluzszy niz
12 (dwunastu) miesigcy lub do czasu wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia
(w zalezno$ci od tego, ktore z tych zdarzen nastapi wczesniej),

7)  w przypadku zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajacej okresowe lub terminowe
wykonywanie Umowy.

Strony zastrzegaja sobie prawo zadania od drugiej Strony przedstawiania dokumentow

uzasadniajgcych zmiang wysokos$ci wynagrodzenia.

Do przeniesienia przez Wykonawce wierzytelnosci z tytulu Umowy wymagana

jest pisemna zgoda Zamawiajacego wyrazona przed dokonaniem cesji pod rygorem

niewaznosci.

Umowa wraz z zalagcznikami stanowi pelne o$wiadczenie o jej warunkach,

na ktore przystaty Strony.

Umowa zostata sporzadzona w 3 (trzech) jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym

2 (dwa) egzemplarze dla Zamawiajacego.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

Integralng cze$¢ Umowy stanowia:

1) Zalacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia — ,,Zasady i warunki $wiadczenia

ustug”,

2) Zalacznik nr 2 — Formularz Oferty Wykonawcy,
3) Zalacznik nr 3 — Zakres prac powierzanych podwykonawcom,

4) Zalgcznik nr 4 — Wykaz pracownikow Zamawiajacego uprawnionych do sktadania
zlecen na realizacje¢ Ustug,
5) Zalgcznik nr 5 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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