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1. Stowniki i skroty

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuj¢ si¢ nastepujace definicje skrotow i pojec:

APN (ang. Access Point Name) urzadzenia umozliwiajace uzytkownikom TM
zalogowanym do sieci komoérkowych korzystanie z transmisji danych
przesylanych do/z zewngtrznych sieci (np. sieci pakietowych).

AVL Automatic Vehicle Location - automatyczne §ledzenie pojazdow.

Dokumentacja Wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy
i podlegajace zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego materialty w formie
papierowej, jak rowniez informacje zapisane na innych nosnikach, w tym
no$nikach elektronicznych, w projekt techniczny oraz dokumentacja
powykonawcza, dokumenty robocze wytworzone przez Wykonawce
w ramach realizacji Umowy.

Dni Robocze Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8:00 do 15:35.

GUGIK Gloéwny Urzad Geodezji i Kartografii.

Informacje Nalezy przez to rozumie¢ informacje, o ktorych mowa w art. 78 ust. 3

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. z 2019 . poz. 2460, z p6zn. zm.).

KCMRM Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego.
Oprogramowanie Oprogramowanie Standardowe.

Oprogramowanie Oznacza oprogramowanie powszechnie dostgpne 1 eksploatowane
Standardowe na dzien zlozenia oferty, bedace przedmiotem dostaw w ramach realizacji

niniejszego przedmiotu zamowienia, ktorego producentem jest
Wykonawca lub podmiot trzeci. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie
Oprogramowania Standardowego w ponizszych obszarach:

1) system operacyjny;

2) oprogramowanie bazodanowe;

3) oprogramowanie do tworzenia raportow;

4) oprogramowanie do archiwizacji i tworzenia kopii bezpieczenstwa;
5) oprogramowanie antywirusowe;

6) oprogramowanie ETL (ang. Extract, Transform and Load);

7) komunikator (np. oparty o protokot XMPP);

8) oprogramowanie do wirtualizacji;

9) oprogramowanie serwera pocztowego;
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10) oprogramowanie serwera aplikacyjnego, kontener aplikacji
(z wytaczeniem kodu aplikacji udostepnianej uzytkownikowi),
serwera WWW;

11) oprogramowanie narz¢dziowe do monitorowania i diagnozy
systemu;

12) oprogramowanie sterujace i zarzadzajace centralami telefonicznymi.

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie Oprogramowania Standardowego,
ktorego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci réwniez
w innych obszarach pod warunkiem, Ze zastosowanie takiego
oprogramowania nie ograniczy kompatybilno$ci z innymi dostepnymi na
rynku rozwigzaniami technicznymi oraz dalszej rozbudowy systemu
i Swiadczenia serwisu gwarancyjnego przez inne podmioty niz
Wykonawca i podmiot trzeci.

OST 112 Ogolnopolska Sie¢ Teleinformatyczna na potrzeby obslugi numerdéw
alarmowych.

PZL Podsystem Zintegrowanej L.acznosci.

System/SWD PRM System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa

Medycznego wraz z Urzadzeniami 1 infrastrukturg sprzetowa
Zamawiajgcego oraz zainstalowanym oprogramowaniem standardowym,
oraz powstala w wyniku realizacji niniejszego zamowienia rozbudowsa
umozliwiajacy przyjecie z centrum powiadamiania ratunkowego,
0 ktorym mowa w ustawie z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie
powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2021 r. poz. 268, z p6zn. zm.),
zgloszen  alarmowych, dysponowanie  zespotdow  ratownictwa
medycznego, rejestrowanie zdarzen medycznych, prezentacje miejsca
geograficznego zdarzenia alarmowego oraz pozycjonowanie zespotow
ratownictwa medycznego.

™ Terminal mobilny.

Umowa Umowa zawarta pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym na potrzeby
realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia.

Usluga Serwisu Ushluga $wiadczona w ramach gwarancji udzielonej przez Wykonawce,
polegajaca na zapewnieniu przez Wykonawce poprawnosci i cigglosci
prawidlowego dziatania Oprogramowania oraz jego poszczeg6élnych
komponentow, w szczegdlnosci usuwanie btedow.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 4 www.kemrm.pl

fax. (22) 22-99-933 =7 At e-mail: centrala(@Ipr.com.pl



[ .
Krajowe Centrum
$ Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

Urzadzenie Komputer klasy PC dzialajacy jako stacja dyspozytorska, konsola
Podsystemu Zintegrowanej faczno$ci, tablet, komputer w miejscu
stacjonowania na potrzeby SWD PRM.

Wykonawca/Dostawca Podmiot realizujgcy zamowienie.

Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.

ZRM Zespot ratownictwa medycznego.

Pozostate pojecia uzyte w dokumencie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich ogdlnie przyjetym znaczeniem.

2. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup, wdrozenie i uruchomienie produkcyjne systemu AVL oraz
zapewnienie przez Wykonawce wsparcia technicznego producenta lub autoryzowanego serwisu
producenta Oprogramowania.

System AVL musi umozliwia¢ co najmnie;j:

1) geolokalizacje W czasie rzeczywistym pojazdow realizujacych zadania z wykorzystaniem SWD
PRM,;

2) zbieranie okres$lonych parametrow i informacji, a nastepnie zapisaniu ich w bazie danych;

3) System AVL musi posiada¢ kompatybilnos¢ z dostepnymi na rynku odbiornikami GPS,
W szczegolnosci z posiadanymi przez Zamawiajacego modutami GPS Teltonika FM3300,
Teltonika FM6300 i GPS AWIA LC 3G;

4) pobieranie danych geolokalizacyjnych radiotelefonow nasobnych oraz przewoznych
wyposazonych w odbiornik GPS, wykorzystywanych przez zespoty ZRM 2z serwerow
radiowych, bedacych czescig infrastruktury PZt. SWD PRM, a nastepnie zapisaniu ich w bazie
danych;

Celem postepowania poza dostawag Oprogramowania jest wdrozenie i uruchomienie Oprogramowania
AVL na infrastrukturze Zamawiajacego.

Utrzymanie zakupionego przedmiotu zamowienia bedzie prowadzone przez KCMRM, ktore pozostaje
administratorem SWD PRM.

3. Charakterystyka dzialania SWD PRM

SWD PRM stanowi jeden z elementéw systemu informatycznego dziatajgcego na rzecz shuzb
ratowniczych na terenie catego kraju, z uwzglednieniem organizacji i podlegtosci wtasciwej dla systemu
Panstwowe Ratownictwo Medyczne (PRM). Architektura przyjetego rozwigzania wykorzystuje dwa
geograficznie rozdzielone lokalizacje Osrodkéw Krajowych wspotpracujacych w  trybie
»active-passive”. System optymalizuje proces zarzadzania sitami i §rodkami ratowniczym na terenie
obstugiwanym przez dysponentow ZRM, oraz zapewnia sprawng koordynacj¢ zdarzen odbywajacych
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si¢ na styku rejonoéw operacyjnych dla zdarzen obejmujgcych swoim zasiggiem wigcej niz jeden rejon
lub tez zdarzen z duzg liczbg poszkodowanych wymagajacych zaangazowania jednostek z sasiednich
rejonéw. Ponadto system umozliwia bezgtosowe przekazywanie informacji o zdarzeniach bezposrednio
do ZRM. Komunikacja mobilna pomigdzy stanowiskami dyspozytorskimi a Terminalami mobilnymi
oraz urzadzeniami GPS zainstalowanymi w ambulansach ZRM jest zrealizowana z wykorzystaniem
APN za posrednictwem centralnego punktu styku OST112. Komunikacja w systemie jest prowadzona
zaszyfrowanym kanatem transmisji.

Wsparciem w zakresie obstugi zdarzen jest wizualizacja danych na mapach cyfrowych udostepnionych
w ramach Uniwersalnego Modutu Mapowego GUGIK. Oprogramowanie prezentuje na mapie
numerycznej m. in. lokalizacje zespotow ZRM, ich statusow, lokalizacje os6b wywolujacych numery
alarmowe, obszary dziatan podmiotéw ratunkowych. W celu usprawnienia procesu tworzenia
dokumentacji, system informatyczny umozliwia wypetnianie dokumentacji medycznej obowiazujace;j
w PRM na urzadzeniach mobilnych w formie elektronicznej. Komunikacja przewodowa pomiedzy
poszczegblnymi elementami systemu jest zrealizowana w oparciu 0 sie¢ OST112 (sie¢ ogdlnokrajowa
w technologii IP/MPLS), a dostgp do systemoéw zewnetrznych zostat zrealizowany z wykorzystaniem
ustug WebService oraz interfejsu graficznego.

W sktad SWD PRM wchodza nastgpujace komponenty:
e aplikacja SWD PRM, sktadajgca si¢ z modutéw funkcjonalnych:
o Modut Dyspozytora,
Modul Mapowy,
Modut Mobilny ZRM,
Modut Stacjonarny ZRM,
Modut Administratora,
Modut Analityka,
o Modut Raportowy.
e oprogramowanie standardowe, w tym system operacyjny, oprogramowanie bazodanowe
i antywirusowe,
e stanowiska dostepowe, konsole dyspozytorskie, terminale mobilne wraz ze stacjami
dokujacymi oraz drukarkami i urzadzeniami GPS,
o infrastruktura hiperkonwergentna oraz serwery: bazodanowe, aplikacyjne, DNS, AVL, NTP,
AD, Exchange,
e sprzet sieciowy dla potrzeb Centrow Przetwarzania Danych (Podstawowy Osrodek Krajowy
i Zapasowy Osrodek Krajowy) oraz dyspozytorni medycznych.
System pracuje w odizolowanym srodowisku sieci komunikacyjnych. Komunikacja wewnetrzna
miedzy elementami sktadowymi systemu oraz komunikacja informatyczna realizowane sa w catosci
wewnatrz sieci OST 112. System zbudowany jest w architekturze klient-serwer. Czes¢ serwerowa
systemu posadowiona jest w wydzielonej lokalizacji w dwoch Osrodkach Krajowych. W Osrodkach
Krajowych nie jest realizowany dostep uzytkownikow Systemu.
Obstuga uzytkownikow koncowych oraz komunikacji telefonicznej realizowana jest w dyspozytorniach
medycznych, miejscach stacjonowania ZRM oraz za pomoca terminali mobilnych.
Kazde stanowisko dyspozytorskie sktada sie ze stanowiska dostepowego, jedno lub dwumonitorowego,
oraz konsoli dyspozytorskiej zintegrowanej tacznosci, komunikujacej si¢ po protokole IP z serwerami
telekomunikacyjnymi funkcjonujacymi w ramach sieci OST 112.

o O O O O
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Terminal mobilny jest zainstalowany w ambulansie ZRM. Aplikacja stacjonarna do obstugi ZRM jest
zainstalowana na komputerze w miejscu stacjonowania zespotu ratownictwa medycznego.

KCMRM jest jednostka realizujaca zadania powierzone przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia
w zakresie rozbudowy, modyfikacji i administrowania SWD PRM.

4. Wymagania ogoélne

Oprogramowanie musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji na terenie Unii
Europejskiej i by¢ Oprogramowaniem Standardowym. Dostarczone licencje powinny
dotyczy¢ oprogramowania standardowego, powszechnie dostgpnego na rynku przez
publiczny system sprzedazy dostgpnych dla klientow z siedziba na terenie Polski.

W1.01 . . . .
Powszechna dostepnos¢ jest rozumiana jako mozliwos$¢ kupna badz pobrania przez

dowolng osobg oraz jednostke publiczna, szczegdtowej wiedzy na temat produktu
(np. w postaci kompletu dokumentacji technicznej, wersji demonstracyjnych
lub testowych, innych no$nikow wiedzy nt. produktu).

Oprogramowanie musi by¢ rozwigzaniem On Premises — oprogramowanie
W1.02 dzialajace na infrastrukturze Zamawiajacego, ktore pozostaje jego wlasnosciag i jest
przez niego utrzymywane.

Oprogramowanie bedzie objete ushugg serwisu (maintanance), ktora bedzie
obejmowata aktualizacje oferowanego Oprogramowania do najnowszych wersji
udostepnionych przez producenta oprogramowania przez okres CO hajmniej 36
W1.03 miesigcy od daty odbioru Oprogramowania. W ramach tej ustugi Zamawiajacy ma
prawo zgtasza¢ bledy w Oprogramowaniu do jego serwisu oraz mie¢ dostgp do bazy
wiedzy i aktualizacji dostarczonego Oprogramowania.

Dostarczone licencje musza by¢ bezterminowe (wieczyste) tj. po wygasnigciu
W1.04 subskrypcji musi istnie¢ mozliwo$¢ dalszego korzystania z Oprogramowania.

Oprogramowanie musi posiada¢ centralny serwer, ktory jest instalowany
W1.05 na infrastrukturze Zamawiajacego bez potrzeby dostepu do Internetu wykorzystujac
jedynie sie¢ OST 112.

Oprogramowanie musi udost¢pniaé pelnag funkcjonalno$¢ bez dostepu do sieci
Internet. Oprogramowanie musi dziata¢ w sieciach odizolowanych. Kazde
W1.06 urzadzenie posiada GPS, karte SIM oraz dziata w prywatnym APN-ie, ktéry ma
dostep do infrastruktury serwerowej przez sie¢ OST 112.

Oprogramowanie musi posiada¢ API, ktére zostanie udokumentowane i umozliwi
W1.07 komunikacje z dostgpnymi na rynku modutami GPS.

W1.08 Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwo$¢ konfiguracji za pomoca CLI.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 7 www.kemrm.pl

fax. (22) 22-99-933 LN L e-mail: centrala(@Ipr.com.pl



[ .
Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

Oprogramowanie musi obstugiwa¢ co najmniej 3500 odbiornikéw GPS

W1.09 zainstalowanych w pojazdach ZRM.
Oprogramowanie musi obstugiwaé¢ co najmniej 0k. 5000 odbiornikéw GPS

W1.10 radiotelefonow posrednio poprzez PZL. SWD PRM.
Oprogramowanie musi pozwala¢ na zapisywanie danych do zewnetrznej bazy danych
Oracle v12c i w wersjach wyzszych. Zamawiajacy jest administratorem warstwy
bazodanowej i udostepni dedykowang instancj¢ bazy Oracle do dyspozycji

W11l Wykonawcy. W ramach wdrozenia Wykonawca zoptymalizuje dziatanie instancji
oraz przekaze Zamawiajacemu zalecenia jej utrzymania oraz backupu w
perspektywie 3 lat.

W1.12 Oprogramowanie musi pozwala¢ na zapisywanie do bazy danych szeroko$ci oraz

' dhugosci geograficznej w stopniach dziesigtnych.
W1.13 Oprogramowanie musi pozwala¢ na zapisywanie do bazy danych identyfikatora
' odbiornika GPS.

W1.14 Oprogramowanie musi pozwalaé na zapisywanie do bazy danych wysokosci
wzglednej w cm n.p.m.

W1.15 Oprogramowanie musi pozwala¢ na zapisywanie do bazy danych predkosci
wzglednej w cm/s.

W1.16 Oprogramowanie musi pozwala¢ na zapisywanie do bazy danych czasu urzadzenia
GPS (UTQC).

W1.17 Oprogramowanie musi pozwala¢ na zapisywanie do bazy danych czasu zatadowania
danych do bazy danych (ETL).

W1.18 Oprogramowanie musi pozwala¢ na zapisywanie do bazy danych poziomu paliwa -
poziom wyrazony w procentach.

W1.19 Oprogramowanie musi pozwala¢ na zapisywanie do bazy danych stanu wiaczenia
sygnalizacji Swietlne;j.

W1.20 Oprogramowanie musi pozwala¢ na zapisywanie do bazy danych stanu wiaczenia
sygnalizacji dzwickowej.

W1.21 Oprogramowanie musi pozwala¢ na zapisywanie do bazy danych stanu zaptonu.

W1.22 Oprogramowanie powinien pozwala¢ na zapisywanie do bazy danych przebiegu
pojazdu wyrazonego w kilometrach.

W1.23 Oprogramowanie mus_i pozwala¢ na zapisywanie do bazy danych kierunku
przemieszczania si¢ pojazdu.
Oprogramowanie musi posiada¢ kompatybilnos¢ z posiadanymi modutami GPS

W1.24 FM3300 i GPS FM6300 oraz musi by¢ kompatybilny z GPS AWIA LC 3G oraz
Z innymi dostgpnymi aktualnie na rynku modutami GPS.
Oprogramowanie musi by¢ zgodny z systemem operacyjnym RHEL/Centos

W1.25 w przypadku konieczno$ci uzycia wersji RedHat Wykonawca musi dostarczy¢
niezbedne licencje systemu operacyjnego.

W1.26 Oprogramowanie musi posiada¢ API, ktére zostanie udokumentowane i zapewni
komunikacje z SWD PRM.

W1.27 Wykonawca musi udostepni¢ strukturg bazy danych

W1.28 Oprogramowanie musi pozwala¢ na import danych z innych Zrodet do tabeli poprzez
otwarty interface API.
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5. Wymagania szczegoélowe

Zapisywanie parametrow z odbiornika GPS radiotelefonow przesytanych przez PZL
SWD PRM, t. j:

1) 1D radiotelefonu;

2) pozycja GPS radiotelefonu;

3) wysokos$¢ nad poziomem morza radiotelefonu;

W2.01 4) predkos¢ przemieszczania sie radiotelefonu;

5) kierunek przemieszczania si¢ radiotelefonu;

6) typ radiotelefonu (nasobne, przewozne);

7) identyfikator grupy, do ktorej przynalezy radiotelefon;
8) data i godzina pozycji z odczytana z radiotelefonu;

9) stan uzycia przycisku alarmowego radiotelefonu.

Przesytanie wszystkich parametréw zebranych z analogowych i cyfrowych ztacz
W2.02 (CAN) odbiornikéw GPS do bazy danych. Wykonawca utworzy odpowiedni schemat
bazy danych na udostgpnionej przez Zamawiajacego instancji.

Rejestrowanie ruchu ZRM w przypadku, gdy nie zostato przypisane do niego zadne
W2.03 zlecenie — np. gdy zespot stacjonuje w bazie lub przemieszcza si¢ w innym celu niz
wyjazd do zlecenia.

Zamawiajacy oczekuje dostosowania serwera AVL, tak by uzyska¢ kompatybilnos¢
W2.04 z posiadanymi modutami GPS, jednocze$nie Zamawiajacy oczekuje zapewnienia
kompatybilnosci z urzadzeniami GPS innych producentow.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci przeprowadzenia zmian po stronie modutu
W2.05 GPS/GSM, rozumianych jako ingerencj¢ w samo urzadzenie.

Zapewnienie architektury rozwigzania gwarantujacej niezawodnos¢ modutu AVL na
poziomie SLA, nie mniej niz 99.9% (niedostgpnos¢ w skali miesigca 43m 49.7s)

SLA liczone jest jako suma czasu trwania niedostepno$ci modutu AVL, przy czym
W2.06 okna serwisowe zwigzane Z konserwacja/rekonfiguracjg modutu AVL nie podlegaja
uwzglednianiu w obliczeniu SLA (termin i zakres prac realizowanych w ramach okna
serwisowego wymaga uzyskania przez Wykonawce uprzedniej akceptacji
Zamawiajacego).

Dane dotyczace potozenia pojazdu oraz dane z komputera pokltadowego pojazdu
W2.07 przekazywane sg w postaci ramek do serwera AVL transformujgcego dane
i zapisujacego je w bazie.

Wszystkie zebrane dane musza by¢ przestane 1 umieszczone w bazie danych Oracle
W2.08 Zamawiajacego.
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Wykonawca musi dostarczy¢ Oprogramowanie Standardowe, ktoére musi mieé
W2.09 mozliwo$¢ integracji z oprogramowaniem SWD PRM.

6. Aktualne Srodowisko

Komunikacja mobilna dla urzadzen GPS zainstalowanych w ambulansach ZRM
INF.1 zrealizowana jest z wykorzystaniem APN zapewnianym przez Zamawiajacego,
za posrednictwem centralnego punktu styku OST 112.

Dane dotyczace polozenia geograficznego ambulansow ZRM oraz dane dotyczace
parametrow pojazdu, modut GPS przesyta do serwera AVL za pomocg datagraméw
UDP lub pakietow TCP. Ramki wysytane przez urzadzenie przechodzg przez Load
Balancer i kierowane sg na serwery AVL. Serwery zapisuja otrzymane dane do bazy
INE.2 danych. Modut GPS przesyta takze dane dotyczace potozenia ambulansu ZRM do
standardowej nawigacji samochodowej (Automapa) zainstalowanej na tablecie za
pomoca kabla USB podlaczonego do stacji dokujacej tabletu. Dane dotyczace
potozenia pojazdu oraz dane z komputera poktadowego pojazdu przekazywane sa
w postaci ramek do serwera AVL transformujacego dane i zapisujacego je w bazie.

Aktualny serwer AVL jest oparty na oprogramowaniu aplikacyjnym, ktérego
INF.3 wlascicielem jest Zamawiajacy.

Dostarczane przez Zamawiajacego urzadzenia GPS instalowane w ambulansach
ZRM posiadajg mozliwos¢ konfiguracji wylacznie jednego osrodka krajowego
(POK lub ZOK) w celu przekazywania informacji o lokalizacji pojazdu.
INF.4 W przypadku wytaczenia osrodka dane lokalizacyjne ambulansow ZRM
skonfigurowanych na wyltaczony osrodek nie sg dostgpne dla systemu. Mozliwa jest
rekonfiguracja urzadzenia poprzez dotaczone do urzadzenia oprogramowanie lub
zdalnie za pomoca SMS/GPRS.

Zamawiajacy dysponuje kodami Zrodtowymi oprogramowania aplikacyjnego SWD
INF.5 PRM oraz jego dokumentacja powykonawcza. Zamawiajacy jest wilascicielem
kodoéw zrédtowych oprogramowania aplikacyjnego SWD PRM.

Do zaimplementowania Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego

INF.6 Ratownictwa Medycznego wykorzystano jezyk programowania Java 7 Update 76
32b.

Aktualne posiadane moduty GPS to Teltonika GPS FM3300 i GPS FM6300 oraz
INF.7 GPS AWIA LC 3G.
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7. Wymagania w zakresie dokumentacji

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamowienia dostarczy dokumentacje spelniajaca
wymagania okre§lone w ponizszej tabeli.

Minimalne wymagania dla dokumentacji

DOK.1 Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przygotowal, zgodnie z ogolnie
akceptowalnymi standardami w dziedzinie dokumentowania, nastgpujace rodzaje
dokumentacji bezposrednio zwiazanej z przedmiotem zamowienia: Pprojekt
techniczny oraz dokumentacj¢ powykonawcza. Do wytworzonej dokumentacji
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu autorskie prawa majatkowe na zasadach
okreslonych w Umowie.

DOK.1.1 W ramach projektu technicznego Wykonawca opracuje i dostarczy nastgpujace
dokumenty:

1) szczegdtowy opis realizacji wymagan;

2) plan testow akceptacyjnych.

DOK.1.1.1 Szczegotowy opis realizacji wymagan — Wykonawca opracuje dokumentacje¢
przedstawiajaca szczegdtowy sposob spetnienia wszystkich wymagan niniejszego
postgpowania (w tym wykorzystywanych technologii do spelnienia wymagania).

DOK.1.2 Dokumentacj¢ powykonawcza, wytworzong na podstawie dokumentacji
powykonawczej SWD PRM dostarczonej przez Zamawiajacego po podpisaniu
Umowy 1 stanowiacg jego aktualizacjg.

Dokumentacja powykonawcza bedzie zawiera¢, co najmniej nastepujagce
informacje:

1) wprowadzenie opisujace cele i zakres przedmiotu zamowienia;

2) diagram kontekstowy zaproponowanego rozwigzania i model zachowania;

3) ograniczenia rozwigzania, zatoZenia i zaleznosci;

4) opis wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych modutu AVL;

5) specyfikacje wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych;

6) opis i specyfikacje interfejsow modutu AVL;

7) oOpis rozwigzania wydajnosci, skalowalnosci i niezawodnosci;

8) program przebiegu testow akceptacyjnych i sposob oszacowania
niezawodnosci zaproponowanego rozwigzania, w tym propozycj¢ raportow

Z testow;
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9) przebieg (wraz ze szczegdtowym opisem) prac i czynnosci wdrozeniowych
(w tym napotkanych probleméw wraz z opisem ich rozwigzania);

10) szczegdtowy opis dziatania wytworzonych w ramach niniejszego Zamowienia
procedur (w tym napotkanych probleméw, jako przebiegi alternatywne wraz
z opisem ich rozwigzania);

11) szczegdtowy opis procedur (wraz z zalecanym harmonogramem), ktore nalezy
wykonywaé¢ w celu prawidlowego utrzymania modutu AVL,;

12) dokumentacje uzytkownika, jako modyfikacj¢ aktualnie dostepnych instrukcji
uzytkownika w zakresie wymaganym dla opisania uzytkownikowi
koncowemu dziatania modulu AVL 1 wlasciwego postgpowania
w granicach objetych modyfikacja, jezeli modyfikacja bgdzie miata wpltyw
na funkcjonalno$¢ Systemu widoczng dla uzytkownikoéw aplikacji,
w szczegolnosci nalezy uwzgledni¢ zmiany w interfejsie uzytkownika.

DOK.2

Dokumentacja wytworzona w ramach realizacji niniejszego post¢powania,
t. j. projekt techniczny i dokumentacja powykonawcza, podlega zatwierdzeniu
przez Zamawiajacego.

DOK.3

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji
przedsiewzigcia charakteryzowaly si¢ wysoka jako$cia, na ktorg beda mialy
wplyw, takie czynniki jak:

1) struktura dokumentu, rozumiana, jako podzial danego dokumentu
na rozdziaty, podrozdziaty i sekcje, w czytelny i zrozumiaty sposob;

2) zachowanie standardow, w tym notacji UML, a takze sposob pisania,
rozumianych, jako zachowanie spojnej struktury, formy i sposobu pisania
dla poszczegolnych dokumentdéw oraz fragmentdéw tego samego dokumentu,

3) zachowanie standardow Zamawiajacego w zakresie oznaczen dokumentow
wersjonowania, metryk oraz wzoru szablonu dokumentu;

4) kompletno$¢ dokumentu rozumiana, jako petne, bez wyraznych, ewidentnych
brakow przedstawienie omawianego problemu obejmujace catos¢ z danego
zakresu rozpatrywanego zagadnienia;

5) spojnos¢ i niesprzecznos¢ dokumentu, rozumiane jako zapewnienie
wzajemnej zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami  informacji
umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzeczno$ci pomiedzy
informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz
we fragmentach tego samego dokumentu.

DOK.4

Cata dokumentacja, podlega akceptacji Zamawiajacego i zostanie dostarczona
W jezyku polskim, w wersji elektronicznej w niezabezpieczonym/edytowalnym
formacie MS Word i niezabezpieczonym formacie PDF (na ptycie CD/DVD
lub innym réwnowaznym no$niku danych) podpisana podpisem kwalifikowanym.
Dopuszcza si¢ inne formaty zapisu dokumentacji np. diagramy UML lub formaty
wektorowe jak DWG, DXF (nalezy jednak dotaczy¢ przegladarke obstugujaca
wykorzystane formaty). Diagramy UML sporzadzone za pomoca narzgdzi CASE
muszg by¢ dostarczone w formacie EAP. Dostarczone wykresy Gantta muszg by¢
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dostarczone w formacie MPP lub w formacie XLS umozliwiajagcym import do MS
Project.

DOK.4.1 Wymagane jest, aby w ramach dokumentacji Wykonawca przekazat
Zamawiajacemu pliki zrodtowe zastosowanych w niej obrazéw, w tym m.in.
schematy, rysunki, topologie oraz wykresy, w formacie niezabezpieczonym
i edytowalnym.

DOK.4.2 Wymagane jest, aby w ramach dokumentacji Wykonawca przekazat
Zamawiajacemu wszystkie dokumenty robocze wytworzone w trakcie realizacji
niniejszego zamoéwienia, w szczegolnosci analizy, arkusze kalkulacyjne, materialy
robocze, w formacie elektronicznym, niezabezpieczonym i edytowalnym.

DOK.4.3 Wszystkie dokumenty przekazane w formie elektronicznej (pliki) musza:

1) by¢ posegregowane w folderach odpowiadajacych nazwom produktow oraz
nazwom, wersjom i podwersjom przekazywanego modutu (dotyczy kodow
zroédtowych);

2) by¢ posegregowane w folderach zgodnie ze strukturg dokumentacji;

3) posiada¢ nazwy plikow (razem ze $ciezkg) krotsze niz 200 znakow.

DOK.4.4 W przypadku kolejnych wersji dokumentacji wymagane jest, aby Wykonawca
dostarczyt elektroniczne wersje dokumentacji, ktore zawierajg wyrdznione rdéznice
pomig¢dzy kolejnymi wersjami dokumentacji (w trybie rejestracji zmian na
zaakceptowanej tresci wersji poprzedniej).

8. Wymagania dodatkowe

Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ odnowienia, po wygasnieciu zawartej umowy
serwisowej, ustugi wsparcia producenta bez konieczno$ci uiszczania dodatkowych opflat
wznowieniowych, z wyjatkiem sytuacji, kiedy producent w okresie trwania uslugi zakonczy
swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla sprzgtu bedgcego przedmiotem zamdwienia.

9. Warunki udzielania licencji

Licencje na Oprogramowanie dostarczone bedg do siedziby Zamawiajacego w formie

WR1.01 papierowej lub elektronicznej: klucze lub licencje dostepne do pobrania na stronie
www producenta Oprogramowania.
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W przypadku licencji dostepnych w formie elektronicznej na stronie producenta,
WR1.02 Wykonawca przekaze dane autoryzacyjne lub Zamawiajacy poda konto do portalu
producenta, jakie posiada, a do ktorego licencje maja by¢ dotaczone.

Oprogramowanie musi posiada¢ od dnia podpisania protokotu odbioru, minimum
WR1.03 36 miesigczne wsparcie techniczne producenta Oprogramowania dla licencji
(tj. licencji dostarczonych w ramach niniejszego postgpowania).

Oprogramowanie musi posiada¢ wsparcie techniczne zapewniajace aktualizacje
WRL1.04 Oprogramowania do najnowszej wersji oraz wsparcie telefoniczne, email lub strong
www producenta w przypadku problemow z Oprogramowaniem.

Termin realizacji przedmiotu zaméwienia — nie dtuzszy niz 30 dni od dnia podpisania

10. Swiadczenie serwisu gwarancyjnego i gwarancji

Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen o btedach w trybie 24 godziny na dobe
WG1.01 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

Zaoferowany model wsparcia technicznego musi zapewnia¢ mozliwo$¢ aktualizacji
WG1.02 Oprogramowania do najnowszej wersji oraz wsparcie telefoniczne, email lub strong
www producenta w przypadku problemoéw z Oprogramowaniem.

11. Zasady odbioru przedmiotu Umowy
|. Zasady Ogélne

1. Przedmiot Umowy nalezy dostarczy¢ najpdzniej w terminie 30 dni od dnia podpisania Umowy.

2. Odbidr zostanie przeprowadzony w biurze Zamawiajacego przy ul. Maszewskiej 20, w Warszawie,
lokal Ul, pierwsze pietro w obecnosci przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego w godz.
8:00 — 15:35 lub w drodze elektronicznej na wskazany przez Zamawiajacego W Umowie adres
mailowy.

3. Odbidr zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy
protokotu odbioru, ktorego wzor stanowi zatacznik do Umowy.

4. Przedmiot Umowy podlegac bedzie odbiorowi ilosciowo - jakoSciowemu.

I1. Odbior ilosciowo — jakoSciowy

1. Celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru ilosciowo — jakosciowego jest
sprawdzenie kompletnosci dostarczonego przedmiotu Umowy i potwierdzenie zgodnosci z iloscig
okreslona w Umowie oraz sprawdzenie wszystkich wymagan funkcjonalnych i potwierdzenie
zgodnosci ze szczegotowym opisem przedmiotu Umowy.
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2.  Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dostarczenie i zaprezentowanie dostarczonego przedmiotu
Umowy.

3. Podstawg dokonania odbioru ilosciowo — jakoSciowego jest przeprowadzenie z pozytywnym
skutkiem sprawdzen kompletno$ci oraz poprawnosci dziatania Oprogramowania dostarczonego
w ramach Umowy wraz z wymaganymi licencjami.

4. Pozytywny wynik odbioru ilosciowo — jakoSciowego zostanie potwierdzony podpisaniem
protokotu odbioru ilociowo — jakosciowego.
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