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UMOWA nr .......... /DN/2021
zawarta w Warszawie, w dniu okreslonym w § 14 ust. 1, zwana dalej ,,Umowa”, pomi¢dzy:

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedzibg w Warszawie przy ul. Ksigzycowej 5, kod 01-934
Warszawa, wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego Stowarzyszen, Innych Organizacji
Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotne;j
pod nr 0000144355, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, REGON: 016321074, NIP: 5222548391, zwanym dalej
»Zamawiajacym”,

TEPIEZENTOWANYINL PIZEZ . e.eeeee et et et et et ettt e e et e et e e ettt et et et e et e ettt e e e et et et e e e enens

a

................................. z siedzibg w Warszawie ul. ........................., NIP: ...
REGON: ..........cooeeie. , zwanym dalej ,,Wykonawca”,

TEPIEZENTOWANYINI PIZEZ et eeenente ettt et et e e e ettt et e e et et ettt et e e e e et et e ettt e et et e en e e enens ,

zwane dalej tgcznie ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong”.

PREAMBULA

Umowa zostaje zawarta w rezultacie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. poz. 2019, z p6zn. zm.) (dalej jako ,,ustawa Pzp”) pn. ,,Rozbudowa i
modernizacja Infrastruktury Systemu Kopii Bezpieczenstwa”.

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1) dostawa urzadzen zgodnych ze specyfikacja oraz w ilosci wskazanej w pkt 3 Opisu
Przedmiotu Zamowienia stanowigcego Zalacznik nr 1 do Umowy (dalej jako ,,OPZ”), (dalej
jako ,,Urzadzenia”) oraz niezbgdnych licencji na oprogramowanie, na potrzeby rozbudowy
I modernizacji posiadanej przez Zamawiajacego infrastruktury Systemu Kopii
Bezpieczenstwa,
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2) usthuga instalacji Urzadzen w trzech lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego zgodnie
z pkt 5 OPZ;

3) s$wiadczenie przez Wykonawce ustugi serwisu gwarancyjnego i gwarancji na warunkach
okreslonych w pkt 6 OPZ.

2. Urzadzenia dostarczone w ramach realizacji przedmiotu Umowy muszg spetnia¢ ponizsze warunki:

1) bedg dostarczone jako fabrycznie nowe, nie uzywane w innych projektach, oraz nie starsze niz
6 miesig¢cy od daty produkcji;

2) beda pochodzily z oficjalnego kanatu dystrybucji na Rzeczypospolita Polska lub Unie
Europejska dla danego producenta;

3) Urzadzenia beda objete 36 miesiecznym serwisem $wiadczonym 7 dni w tygodniu;

4) Urzadzenia bedg dostarczone wraz z niezbednym do instalacji okablowaniem, w tym do sieci
pradowej spetniajgce wymogi administratora Centrum Przetwarzania Danych oraz sieci LAN.

3. Zamawiajacy wymaga, by dostarczone oprogramowanie firmware bylo oprogramowaniem
w wersji aktualnej na dzien poprzedzajacy dzien sktadania ofert — lub w wersji sugerowanej przez
producenta rozwigzania.

4. Zamawiajagcy wymaga by w ramach ustugi instalacyjnej Urzadzen Wykonawca uzyl wolnego
miejsca w szafach wskazanych przez Zamawiajacego, a jezeli to nie jest mozliwe dostarczyt nowa
szafe¢ serwerowsg ze specyfikacja zgodng z OPZ wraz z montazem. W przypadku takiej
koniecznosci Wykonawca zmodyfikuje instalacje pradowa (w tym listwy PDU) zabezpieczenia
pradowe rozbudowywanych w ramach projektu szaf RACK Zamawiajacego oraz zaktualizuje
projekt techniczny oraz dokumentacj¢ powykonawczg Zamawiajacego w tym zakresie w celu
akceptacji modyfikacji przez administratora Centrum Przetwarzania Danych.

5. Wykonawca o$swiadcza, ze posiada prawo swobodnego dysponowania przedmiotem Umowy oraz,
ze dostarczone Urzadzenia nie sg dotknicte zadng wada fizyczng, a takze zadng wada prawna,
W szczegolnosci nie sg i nie beda obcigzone prawami osob trzecich.

6. Wykonawca zapewnia, ze dostarczone Urzadzenia beda najwyzszej jakosci oraz ze beda spetniaé
wymagania wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa oraz beda zgodne z obowigzujgcymi
normami.

7. Przedmiot Umowy powinien posiadaé trwale oznaczenia zawierajace: nazwe i adres producenta,
typ, oznakowanie CE, numer fabryczny, rok produkcji.

8. W ramach Umowy Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wlasnym transportem, na wlasny
koszt i ryzyko oraz roztadunku przedmiotu Umowy do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego.

§2

Termin i warunki realizacji przedmiotu Umowy

1. Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania Umowy w terminie 6 tygodni od dnia jej
podpisania.

2. Strony wskazuja nastepujacych przedstawicieli do kontaktu i odbioru przedmiotu Umowy, w tym
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do podpisywania protokotéw odbioru:

1) po stronie Zamawiajacego: ........ ,email: ....... ,tel ..., ;
2) po stronie Wykonawcy: ..... , email: ..... ,tel ...,

3. Osoby, o ktéorych mowa w ust. 2, sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy
czynnosci okreslonych w Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania
lub wypowiedzenia.

4. Zmiana osob upowaznionych, o ktérych mowa w ust. 2, wymaga poinformowania drugiej Strony
na pi$mie i nie stanowi zmiany Umowy.

§3
Odbiodr przedmiotu Umowy

1. Odbior przedmiotu Umowy nastagpi W lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego
W obecnosci przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego, w dni robocze w godz. 8:00 — 15:35.

2. Odbior przedmiotu Umowy zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawcy protokotu odbioru ilo§ciowo-jako$ciowego, ktorego wzor stanowi
Zalacznik nr 3 do Umowy.

3. W ramach odbioru ilosciowo — jakosciowego przedmiotu Umowy, Strony zgodnie postanawiaja,
ze:

1) celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru ilosciowo — jako$ciowego jest
sprawdzenie kompletnosci dostarczonego przedmiotu Umowy i potwierdzenie zgodnosci
ziloscig okreslong w Umowie oraz sprawdzenie wszystkich wymagan funkcjonalnych
i potwierdzenie zgodnosci ze szczegétowym opisem przedmiotu Umowy;

2) podstawg dokonania odbioru ilo$ciowo — jako$ciowego jest przeprowadzenie z pozytywnym
skutkiem sprawdzenia kompletnosci oraz poprawnosci dziatania Urzadzen dostarczanych
w ramach przedmiotu Umowy wraz z dostarczonymi licencjami na oprogramowanie.

§4
Wynagrodzenie

1. Za wykonanie Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie ryczattowe w kwocie
.............. ztotych netto (stownie: ..................) plus podatek VAT .......%, co daje taczna
kwote ...oovvviiii ztotych brutto (stownie: ................ ).

2. Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwiazane z realizacja przedmiotu
Umowy oraz wypelnia wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy,
w tym koszt dostarczenia przedmiotu Umowy oraz $§wiadczenia ustugi serwisu gwarancyjnego.

3. Zaptata wynagrodzenia nastgpi na podstawie faktury, ktora Wykonawca bedzie uprawniony
wystawi¢ najwczesniej z chwilg podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen, przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawceg na wystawionej fakturze, w terminie 30 dni od
daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.
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4. Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien obcigzenia kwotg nalezno$ci rachunku bankowego
Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesj¢ wierzytelno$ci wynikajacych z realizacji Umowy oraz na
dokonanie jakiejkolwiek czynnosci prawnej skutkujacej zmiang wierzyciela lub obrotem
wierzytelno$ciami wynikajacymi z Umowy.

§5
Licencje

1. Dostarczone licencje uprawniaja Zamawiajacego do korzystania z przedmiotu Umowy na zasadach
okreslonych Umowa i warunkach okreslonych przez producenta oprogramowania.

2. Wykonawca zapewnia, ze przedmiot Umowy jest wolny od jakichkolwiek praw osob trzecich
a ponadto, ze nie zachodzg jakiekolwiek podstawy do zgloszenia przez osoby trzecie roszczen do
tych praw w przyszlosci.

3. Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie udzielonych Zamawiajagcemu licencji, Zamawiajacy
otrzymuje prawo do korzystania z oprogramowania i jego aktualizacji, ktérego Wykonawca nie jest
producentem, w zakresie umozliwiajagcym Zamawiajagcemu eksploatacje oprogramowania dla jego
potrzeb na catym terytorium Rzeczpospolitej Polskiej bez zadnych ograniczen czasowych na
warunkach okreslonych przez producenta tego oprogramowania.

4. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze w przypadku oprogramowania bedacego przedmiotem
Umowy, ktorego nie jest producentem, uzyskal zgode producenta lub podmiotu upowaznionego
przez producenta na korzystanie z oprogramowania oraz jego aktualizacji, w tym na przekazywanie
dokumentow zawierajacych warunki licencji.

5. Udzielenie licencji na korzystanie z aktualizacji oprogramowania nastepuje nie pdzniej niz
w momencie zainstalowania aktualizacji.

6. Wykonawca o$wiadcza, ze udzielenie licencji na Oprogramowanie nie bedzie naruszato wiasnosci
przemystowej i intelektualnej, w szczegolnosci: praw patentowych, praw autorskich i praw
pokrewnych oraz praw do znakdéw towarowych.

7. Licencje na oprogramowanie dostarczone bedg do siedziby Zamawiajacego w formie papierowej lub
elektronicznej: klucze lub licencje dostgpne beda do pobrania na stronie www producenta
oprogramowania.

8. W przypadku licencji dostgpnych w formie elektronicznej na stronie www. producenta, Wykonawca
przekaze dane autoryzacyjne lub Zamawiajacy poda konto do portalu producenta jakie posiada, a do
ktorego licencje majg by¢ dolaczone.

9. Zakupione licencje beda posiadaty od dnia podpisania protokotu odbioru 36-miesi¢czne wsparcie
techniczne producenta.

10. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne zapewniajgce aktualizacje oprogramowania do
najnowszej wersji oraz wsparcie telefoniczne, e-mailowe lub strone www. producenta, w przypadku
problemow z oprogramowaniem.
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§6
Gwarancja, ustuga serwisu gwarancyjnego i rekojmia

1. Na dostarczone Urzadzenia oraz oprogramowanie Wykonawca zapewni ushuge serwisu
gwarancyjnego na okres 36 miesiecy liczony od daty podpisania protokotu odbioru, o ktorym mowa
w § 3 ust. 2, oparta na §wiadczeniach serwisowych producenta.

2. Wykonawca w ramach realizacji Umowy zapewni Zamawiajgcemu:

1) prawo do pobierania nowych wersji i aktualizacji oprogramowania przez okres minimum
36 miesi¢cy od podpisania protokotu odbioru;

2) wymian¢ Urzadzenia lub jego podzespolu w przypadku zdiagnozowania awarii
Urzadzenia, ktorej nie daje si¢ usunaé, a ktora powoduje brak mozliwosci jego
prawidtowego funkcjonowania,

3) dostarczenie na koszt Wykonawcy sprawnego Urzadzenia lub jego elementu
podlegajacego wymianie do miejsca zainstalowania Urzadzenia uszkodzonego
W uzgodnieniu z Zamawiajacym,;

4) mozliwo$¢ aktualizacji oprogramowania poprzez dostep do zasobow producenta;

5) dostep do pomocy technicznej producenta;

6) nieograniczong ilo$¢ zgtoszen serwisowych;

7) dostep do materiatdéw producenta takich jak: dokumentacja techniczna, internetowa baza
wiedzy;

8) dostegp do poprawek i uaktualnien oprogramowania oraz nowych wersji;

9) dostep do portalu www producenta Oprogramowania umozliwiajgcego zarzagdzanie
posiadanymi licencjami, podniesienie lub obnizenie (jesli producent oficjalnie wspiera
poprzednie wersje) wersji oprogramowania;

10) dostep do rejestru licencji  (dostgpnego przez portal www  producenta
oprogramowania/Urzadzen).

3. Wykonawca wraz z dostawg Urzadzen przekaze warunki gwarancyjne i serwisowe Urzadzen,
w tym procedury zgtaszania awarii i dostgpne kanaty komunikacyjne z serwisem producenta. Do
zamoOwienia musza zosta¢ dostarczone procedury zglaszania awarii w formie dokumentow w wersji
elektronicznej.

4. Do kontaktow/zgloszen Wykonawca udostepnia:

1) numer telefonu - ... (infolinia bezptatna), ... (dla telefonéw komorkowych
i Z zagranicy);
2) e-mail - ....

5. Do kontaktow/zgloszen Zamawiajgcy udostgpnia:

1) numer telefonu - ...
2) e-mail - ....
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6. Przyjecie do realizacji zgloszenia powinno zosta¢ niezwlocznie potwierdzone przez
Wykonawce, zwrotnie na adres e-mail zglaszajacego.

7. Zamoment zgloszenia przyjmuje si¢ date i godzine zarejestrowania przez system elektroniczny
Wykonawcy, w szczegolnosci odebrania przesytki e-mail przez system pocztowy lub
zarejestrowanie zdarzenia przez Zamawiajacego w udostgpnionym przez Wykonawce systemie
zgloszeniowym. W przypadku zgloszenia telefonicznego moment zgloszenia zostanie ustalony
z Zamawiajacym w trakcie tego zgloszenia i potwierdzony w e-mailu.

8. Po wymianie Urzadzenia lub modulu bedacego wyposazeniem tego Urzadzenia lub
Oprogramowania zostanie on objety serwisem na takich samych zasadach jak wymienione
Urzadzenie lub modut bedacy wyposazeniem tego Urzadzenia lub oprogramowania.

9. Do kazdego dostarczonego Urzadzenia i Oprogramowania Wykonawca zobowigzuje si¢
dostarczy¢ kart¢ gwarancyjna producenta, zawierajaca numer seryjny, termin i warunki
waznosci gwarancji. Jesli dla danego dostarczonego Urzadzenia lub oprogramowania producent
nie przewiduje wystawiania wlasnych kart gwarancyjnych, kart¢ takg wystawi Wykonawca.
W celu ufatwienia Zamawiajagcemu zarzadzania kartami gwarancyjnymi dopuszcza si¢
wystawianie zbiorczych kart gwarancyjnych Wykonawcy, jednakze kazdorazowo z podaniem
nr seryjnych lub innych danych umozliwiajacych jednoznaczng identyfikacje Urzadzenia lub
Ooprogramowania, ktorego dotyczy gwarancja Wykonawcy. W wypadku, jezeli postanowienia
gwarancji producenta sg mniej korzystne od warunkéw zapisanych w Umowie, stosuje si¢
zapisy Umowy.

10. W przypadku, gdy wadliwe Urzadzenie uniemozliwia wykorzystanie funkcjonalnosci lub
uniemozliwia prace jakiegokolwiek jego podsystemu Wykonawca na czas haprawy
zobowigzany jest dostarczy¢, skonfigurowa¢ i uruchomi¢ urzadzenie zastgpcze, o takich
samych lub zblizonych parametrach technicznych i funkcjonalnych, w sposob, ktory pozwoli
na przywrécenie utraconych funkcjonalnosci systemu.

11. Ustugi serwisowe, beda $wiadczone w miejscu uzytkowania Urzadzen, z mozliwos$cig naprawy
w serwisie Wykonawcy, jesli naprawa u uzytkownika okaze si¢ niemozliwa. Jezeli naprawa
odbywaé si¢ bedzie poza miejscem uzytkowania Urzadzen, przed zabraniem urzadzenia
Wykonawca zobowigzany jest wymontowac i pozostawi¢ u Zamawiajacego dyski i wymienne
pamigci flash. Wykonawca pokryje koszty transportu oraz koszty ewentualnego ubezpieczenia
przedmiotu umowy do miejsca naprawy oraz jego zwrotu do lokalizacji.

12. W przypadku Urzadzen, dla ktorych wymagany jest dluzszy czas na naprawe lub wymiang,
Zamawiajacy dopuszcza podstawienie na czas naprawy Urzadzenia 0 nie gorszych parametrach
funkcjonalnych. Naprawa w takim przypadku nie moze przekroczy¢ 14 dni roboczych od
momentu zgloszenia awarii. Po usunigciu awarii, dyski wymienne i/lub pamigci flash
z urzadzenia zastgpczego pozostajg u Zamawiajgcego.

13. Uszkodzone elementy Urzadzen wymagajace wymiany beda wymienione przez Wykonawce na
nowe, wolne od wad i o parametrach nie gorszych od uszkodzonych.

14. Wykonawca jest zobowigzany do samodzielnego dokonania naprawy/wymiany Urzadzenia
w lokalizacji. Jednakze, o ile Zamawiajgcy wyrazi uprzedniag zgode, dopuszcza si¢ realizacje
$wiadczenia gwarancyjnego w ten sposob, ze na podstawie informacji diagnostycznych
przekazanych przez Zamawiajacego do Wykonawcy podczas zgloszenia awarii, Wykonawca
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przesle na swoj koszt zamiennik uszkodzonego Urzadzenia, natomiast fizycznej wymiany
uszkodzonego Urzadzenia dokona odpowiednio przeszkolony przez Wykonawce pracownik
Zamawiajacego, czyniac to na ryzyko Wykonawcy. Jednakze taki tryb realizacji naprawy nie
zwalnia Wykonawcy z obowigzku zapewnienia przywrocenia pierwotnego stanu pracy
systemu.

15. Gwarancja obejmuje w szczegdlnosci:

1) wady materiatowe i konstrukcyjne, a takze nie spetnienie deklarowanych przez producenta
parametréw i/lub funkcji uzytkowych Urzadzen i oprogramowania;

2) naprawe wykrytych uszkodzen, w tym wymiang uszkodzonych modutéow na nowe;
3) usuwanie wykrytych wad i awarii w dziataniu Urzadzen lub oprogramowania.

16. W okresie gwarancji, w przypadku awarii dysku twardego lub innego nos$nika danych, bedzie
on wymieniony przez gwaranta na nowy bez konieczno$ci zwrotu uszkodzonego dysku
twardego lub innego no$nika danych przez Zamawiajacego i dokonywania ekspertyzy dysku
poza siedzibg Zamawiajacego.

17. Dwukrotna naprawy tego samego Urzadzenia lub modulu begdacego wyposazeniem tego
Urzadzenia w okresie gwarancji, obliguje Wykonawce do jego wymiany na fabrycznie nowy,
wolny od wad, spehlniajacy te same parametry i zgodny funkcjonalnie z naprawianym
Urzadzeniem lub modutem, w terminie 14 dni od chwili ostatniego zgtoszenia w tym zakresie.
Okres gwarancji na wymienione Urzadzenie lub modut biegt bedzie od daty podpisania przez
Zamawiajacego i Wykonawce protokotu stwierdzajacego t¢ wymiang, przez okres udzielony
przez Wykonawce na warunkach okreslonych w Umowie.

18. Wszystkie czesci zamienne do Urzadzen lub modutdéw musza pochodzi¢ z oficjalnego kanatu
dystrybucji na Polske Iub Uni¢ Europejskg. Wszystkie naprawy Urzadzen oraz aktualizacje
oprogramowania muszg by¢ wykonywane przez autoryzowany serwis producenta Urzadzen.

19. Zamawiajacy uprawniony jest do opoOznienia terminu rozpoczecia usuwania awarii przez
Wykonawce, w takim przypadku gwarantowany czas naprawy ulegnie odpowiedniemu
wydtuzeniu i bedzie liczony wzgledem wskazanego przez Zamawiajacego terminu.

20. W przypadku zdiagnozowania btedow w uzywanej przez Zamawiajacego wersji
oprogramowania, Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostep do najnowszych wersji
oprogramowania Urzadzen posiadajacych wsparcie producenta, pozwalajagcych na usuniecie
tych btedow. W przypadku wykrycia btedu, dla ktérego brak jest w danym momencie
odpowiedniej aktualizacji, Wykonawca dokona aktualizacji zgloszenia do producenta.
Wykonawca zapewnia, ze korzystanie przez Zamawiajacego z oprogramowania w ramach
wsparcia technicznego nie bedzie stanowi¢ naruszenia majgtkowych praw autorskich osob
trzecich.

21. Z tytulu $wiadczenia przez Wykonawce ustugi serwisu gwarancyjnego Zamawiajacy nie ponosi
dodatkowych kosztow.

22. Zamawiajacy wymaga elastyczno$ci w rozbudowie, aby byta mozliwo$¢ bez koniecznosci
uzyskania zgody Wykonawcy czy producenta, rozbudowy posiadanych Urzadzen o kolejne
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moduly rozszerzen. Rozbudowa nie moze powodowac utraty praw gwarancyjnych do istniejace;j
i rozszerzonej konfiguracji danego Urzadzenia.

23. Dla oprogramowania obowiazujg prawa gwarancyjne producenta.

24. Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylacza stosowania uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z rekojmi za wady. Strony ustalaja, ze okres rekojmi za wady
bedzie taki sam jak okres udzielonej gwarancji przez Wykonawce.

§7
Oswiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca o$wiadcza, ze jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady
fizyczne i prawne przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot Umowy nie jest obciazony zadnymi prawami ani
roszczeniami osob trzecich.

3. Wykonawca os$wiadcza i zapewnia, ze przyshluguja mu uprawnienia do zawarcia Umowy
i wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z przepisami prawa.

4. W przypadku ztozenia przez Wykonawce niezgodnego z rzeczywistoscig zapewnienia zawartego w
ust. 2, Wykonawca zobowigzuje si¢ do naprawienia wszelkich szkod, poniesionych w zwigzku z
tym przez Zamawiajacego lub osoby trzecie.

§8
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Celem pokrycia roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, ustala si¢
zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu Umowy w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto,
tj. w kwocie ............. zh(stownie:.............oo ).

2. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy najpozniej w dniu podpisania
Umowy.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, Wykonawca wniést w formie ........................

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, zabezpieczenie przechodzi na
wlasnos¢ Zamawiajgcego i zostanie wykorzystane do pokrycia roszczen z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

5. Zamawiajagcy zwraca  zabezpieczenie nalezytego  wykonania Umowy  Wykonawcy
w nastepujacych wysokosciach i terminach:

1) 70 % w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy i uznania przez Zamawiajgcego
za nalezycie wykonang, tj. od dnia podpisania przez Strony protokotu odbioru bez
zastrzezen;

2) 30 % w terminie do 15 dni po uptywie okresu rekojmi za wady.
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6. W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia
na jedna lub kilka form, o ktorych mowa w art. 450 ust. 1 ustawy Pzp. Zmiana formy zabezpieczenia
musi by¢ dokonywana z zachowaniem ciggto$ci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

7. Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w pienigdzu wraz
z odsetkami wynikajacymi z Umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane,
pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na
rachunek Wykonawcy.

8. Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nastapi poprzez dokonanie przelewu
wptaconej na konto Wykonawcy kwoty zabezpieczenia albo poprzez zwrot oryginatlu dokumentu
potwierdzajacego wniesienie zabezpieczenia, w formie innej niz pieni¢zna.

§9
Kary umowne i odstgpienie od Umowy

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych:

1) za zwlok¢ w realizacji przedmiotu Umowy w terminie okreslonym w § 2 ust. 1 w wysokos$ci
0,3 % warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien
zwloki;

2) za naruszenie postanowien Umowy okreSlonych w § 6 ust. 2, ust. 10, ust. 12 i ust. 20, w
wysokosci 500,00 zt (stownie: pigéset ztotych), za kazde stwierdzone naruszenie;

3) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcey badz w przypadku odstagpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn nie
lezacych po stronie Zamawiajagcego, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng
w wysokos$ci 20% warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1.

2. Zaptata kary umownej okreslonej w ust. 1 pkt 112 nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania
przedmiotu Umowy, ani tez z jakichkolwiek innych obowigzkow wynikajacych z Umowy.

3. Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktoérych moga dochodzi¢ Strony nie moze
przekroczy¢ 50 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1.

4. Zamawiajacy zastrzega prawo do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potracenie,
w rozumieniu art. 498 i art. 499 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.
z 2020 r., poz. 1740, z pdzn. zm.), powstalych naleznosci z tytutu kar umownych przewidzianych
w Umowie, z przystugujacego mu wynagrodzenia.

5. W celu skorzystania z uprawnien do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy, Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note zawierajaca szczegdtowe
naliczenie kar umownych i w dniu wystawienia przekaze ja Wykonawcy poczta elektroniczng
na adres poczty elektronicznej wskazany w § 2 ust. 2 pkt 2 oraz za posrednictwem operatora
pocztowego. Strony ustalajg, iz terminem wymagalnos$ci naleznosci z tytutu kar umownych
wynikajacych z Umowy jest dzien wystawienia przez Zamawiajgcego noty ksiegowej obciazajacej
Wykonawce z tytutu przedmiotowych kar umownych.
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§10
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o zaistnieniu
istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy
moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

2. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku niewykonania Umowy w terminie okreslonym w § 2 ust. 1.

3. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzi¢cia
wiadomos$ci o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu przez Wykonawce obowigzkow
wynikajacych z Umowy, jezeli Wykonawca, pomimo wezwania przez Zamawiajgcego do
wykonania lub nalezytego wykonania Umowy i wyznaczenia dodatkowego 3 dniowego terminu,
w dalszym ciggu jej nie wykonuje lub wykonuje ja nienalezycie, w szczegdlnos$ci w nastgpujacych
przypadkach:

1) stwierdzenia, ze Urzadzenia nie posiadajg cech fabrycznie nowych;

2) stwierdzenia, ze Oprogramowanie nie spetnia wymogoéw okreslonych w OPZ,

3) ujawnienie nie nadajacych si¢ do usunigcia w dostarczonych Urzadzeniach i oprogramowaniu
znaczacych wad fizycznych, funkcjonalnych lub prawnych;

4) nie wywigzywania si¢ zgodnie z Umowa z Ustugi serwisu gwarancyjnego, o ktorym mowa
w § 6;

5) naruszenia warunkéw udzielenia licencji, o ktorych mowa w § 5;

6) inny rodzaj nie nalezytego wykonania lub nie wykonania przedmiotu Umowy skutkujacego
tym, iz dalsze jej realizowanie bedzie bezprzedmiotowe.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zosta¢ ztozone pod rygorem niewaznos$ci w formie
pisemne;j i zawiera¢ uzasadnienie.

5. Odstapienie od Umowy nie ogranicza Zamawiajgcemu prawa do naliczania kar umownych i zgdania
odszkodowania.

§11
Zmiany w Umowie

1. Zamawiajacy, stosownie do przepisow ustawy Pzp, przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany
zawartej Umowy, wylacznie w zakresie dopuszczalnym przepisami ustawy Pzp, w formie pisemnego
aneksu pod rygorem niewazno$ci. Zmiany mogg nastapi¢ w nastgpujagcym zakresie:

1) w przypadku zmian obowiazujacych przepisow prawa, odnoszacych si¢ bezposrednio do
Umowy;

2) w przypadku gdy wystapita uzasadniona przyczynami technicznymi, organizacyjnymi lub
innymi koniecznos$¢ zmiany sposobu lub terminu wykonania Umowy;

3) w przypadku zmiany danych podmiotowych Wykonawcy;
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4) w przypadku gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym,
W szczegoblnosci, zmiana stawki podatku od towarow i ustug (VAT);

5) w przypadku obiektywnej niemozno$ci dostarczenia elementow Urzadzen (w szczegdlnosci
zakonczona produkcja, niedostegpno$s¢ na rynku) Umowg¢ mozna zmieni¢ co do
rodzaju/typu/modelu Urzadzen, pod warunkiem, ze urzadzenie/urzadzenia beda nowsza wersja
oferowanego modelu lub bgda posiadaty lepsze parametry;

6) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania, Zamawiajacy
dopuszcza zmiang wersji Oprogramowania pod warunkiem, ze nowa wersja spelnia wymagania
okreslone w OPZ;

7) przedmiotu, terminéw i sposobu wykonania Umowy spowodowanych zmianami, normami,
dyrektywami, standardami lub zmianami w zakresie wiedzy technologicznej
w zakresie dostosowujacym postanowienia Umowy do ww. zmian. W takim przypadku
wynagrodzenie Wykonawcy moze zosta¢ zmienione tylko w takim zakresie, w jakim
odpowiada kosztom zwigkszonym z powodu dostosowania przedmiotu Umowy do
wymienionych wyzej zmian z uwzglednieniem rozsadnego zysku;

8) wystapienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z rownolegle prowadzonymi
przez Zamawiajgcego projektami badz ustaleniami z podmiotami/organami trzecimi majgcymi
wpltyw na realizacje Umowy lub w zwigzku ze zmianami okoliczno$ci wynikajacymi ze
specyfiki dziatalno$ci Zamawiajacego;

9) ujawnienia si¢ powszechnie wystepujacych wad oferowanego Oprogramowania Zamawiajgcy
dopuszcza zmiang w zakresie przedmiotu Umowy polegajaca na jego zastgpieniu innym
spetniajacym wszelkie wymagania przewidziane w OPZ, rekomendowanym przez producenta
lub wykonawce w zwiazku z ujawnieniem wad,

10) uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegodlnoSci ujawnionymi na etapie prac
analitycznych, projektowych lub wdrozeniowych konieczno$ci zmiany terminu, zakresu lub
sposobu:

a) wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanalow komunikacji,

b) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub
niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastapienie go innym,
spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb
Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian
uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne, polegajacych w szczegolnosci na
modyfikacji wymagan Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich realizacji;

11) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego istotnego wplywu sytuacji zwigzanej
zwirusem SARS-CoV-2 (choroba COVID-19), majacej miejsce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na mozliwo$¢ realizacji przedmiotu Umowy.
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§12
Sila wyzsza

1. Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg
WYZSZ3.

2. Silg wyzsza, w rozumieniu Umowy sg zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne od Stron,
ktorych nie dalo si¢ przewidzie¢ przed podpisaniem Umowy, w szczegoélnosci: wojna, atak
terrorystyczny, strajk, pozar, eksplozja, powodz, huragan, katastrofa naturalna.

3. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego powiadamiania si¢ o zaistnieniu zdarzenia,
uniemozliwiajacego wykonanie Umowy badZ przyczyniajacego si¢ do nienalezytego wykonania
Umowy, spowodowanego sitg wyzsza, nie pozniej niz w ciggu 2 (dwoch) dni roboczych od dnia
wystgpienia takiego zdarzenia.

§13
Poufnos¢

1. Strony nie mogg ujawnia¢ informacji poufnych zawartych w Umowie, Zatacznikach do Umowy czy
Aneksach do Umowy, jak rowniez informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy. Zakaz nie
dotyczy informacji, ktére Strony sg zobowigzane ujawni¢ na podstawie przepiséw prawa.

2. Wykonawca, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, nie moze bezposrednio czy posrednio
ujawnia¢ zadnym osobom trzecim informacji o polityce bezpieczenstwa Zamawiajacego, w ktorych
posiadanie wszedt w zwiagzku z wykonywaniem Umowy. Niniejsze zobowigzanie wigze Strony
zardbwno w czasie trwania Umowy, jak i w okresie 5 lat po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu. Za
naruszenie niniejszego paragrafu Wykonawca bedzie zobowiazany do naprawienia szkody na
zasadach ogodlnych.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre§¢ Umowy, a w szczegolnosci przedmiot Umowy
1 wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowia informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176), ktora podlega
udostepnianiu w trybie przedmiotowej ustawy.

4. Wykonawca jest zobowigzany, przetwarzajac dane osobowe, do stosowania przy ich przetwarzaniu
przepisy ustawy z dnia z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1781).

5. Wykonawca wyraza zgode na udostgpnienie w trybie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych zawartych w umowie dotyczacych go danych osobowych w zakresie
obejmujacym imi¢ i nazwisko, a w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — roéwniez
w zakresie firmy.
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§14
Postanowienia koncowe

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania jej przez ostatnig ze Stron.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje si¢ w szczegolnos$ci przepisy ustawy Pzp oraz
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

3. Ewentualne spory mogace powsta¢ w zwigzku z Umowg rozstrzygane bedg przez sad powszechny
wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

4. Wszelkie zmiany i uzupeklienia do Umowy wymagaja formy pisemnej lub elektronicznej pod
rygorem niewaznosci.

5. Zalacznikami do Umowy stanowigcymi jej integralng czes$¢ sa:
1) OPZ - Zalgcznik nr 1;
2) Oferta Wykonawcy — Zalacznik nr 2;
3) Wzér protokotu odbioru — Zalacznik nr 3.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

/dokument podpisany elektronicznie/ /dokument podpisany elektronicznie/
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Zalacznik nr 3 do Umowy

PROTOKOL ODBIORU
Dotyczy: Umowa nr .../DN/2021 zdnia ......................
Wykonawca:
Zamawiajacy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe [KCMRM]

ul. Ksigzycowa 5 [ul. Maszewska 20]
01-934 Warszawa [01-925 Warszawa]
Miejsce dokonania odbiorU. ... .....ocouiiieiiiii i

Data dokonania 0dbiorU. ........ooviriiiteiii e,

Wynik odbioru jako$ciowego

Zamawiajacy przeprowadzil czynnosci kontrolne i potwierdza zgodno$¢/niezgodno§¢* jakosSci
dostarczonego produktu z parametrami/funkcjonalnosciag zawarta w opisie dot. przedmiotu Umowy.

Odbior jakosciowy zakonczyl si¢ wynikiem:
1) Pozytywny*
2) Negatywny*

Przedmiot odbioru iloSciowego

Nazwa i ) Cena jednostkowa Wartos¢ _
Lp. . j.m. | Tlosé Nr seryjny Uwagi
przedmiotu [netto] (w z}) [brutto] (w zl)
1 2 3 4 5 6 7 9
1.
2.
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ODBIERAJACY

(Data i podpis elektroniczny osoby/oséb upowaznionych do odbioru ze strony Zamawiajgcego)

PRZEKAZUJACY

(Data i podpis elektroniczny osoby/oséb upowaznionych do przekazania ze strony Wykonawcy)

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

/dokument podpisany elektronicznie/ /dokument podpisany elektronicznie/

*niepotrzebne skresli¢
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