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1. Stownik i skroty

Awaria Krytyczna

Niedostgpno$¢ ustugi telekomunikacyjnej w catym kraju majaca wptyw na
wymaganie SLA.

Awaria
Niekrytyczna

Niedostepnos¢ ustugi telekomunikacyjnej dla pojedynczej OR majgca wptyw
na wymagane SLA. W przypadku niedostepno$ci DM ruch telekomunikacyjny
zostanie automatycznie przekierowany do DM zastepujace;.

Awaria Zwykla

Niedostgpno$¢ pojedynczego tacza do OR majaca wplyw na wymagane SLA.

Dni Robocze

Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8.00 do 15.35.

Dokumentacja

Wszelka dokumentacja dostarczana przez Wykonawce w ramach realizacji
Umowy i podlegajace zatwierdzeniu przez Zamawiajacego materiaty w formie
papierowej, jak rowniez informacje zapisane na innych no$nikach, w tym
no$nikach elektronicznych. W sktad Dokumentacji wchodzi w szczego6lnosci:
Projekt Techniczny, Plan Testow Akceptacyjnych (PTA), dokumentacja
opisujaca zastosowane rozwigzanie telekomunikacyjne, Dokumentacja
Eksploatacyjna, Plan Wdrozenia, materiaty warsztatowe, instrukcja instalacji,
dokumentacja powstala w wyniku realizacji wymagan odbioru ustug,
dokumentacja powstalta w wyniku realizacji wymagan zarzadzania
przedmiotem zamowienia, dokumenty robocze wytworzone przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy. Za Dokumentacj¢ uznaje si¢ takze
wytworzenie i aktualizacje Dokumentacji w ramach udzielonych zlecen.

Dyspozytor
medyczny

Osoba, o ktorej mowa w art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2020 r. poz. 882, z p6zn.
zm.) realizujgca zadania polegajace na przyjmowaniu zgtoszen alarmowych
i powiadomien o zdarzeniach, ustalaniu priorytetow i dysponowaniu zespotow
ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia przy uzyciu SWD PRM.

Dyspozytornia
medyczna (DM)

Komorka organizacyjna dysponenta zespoléw ratownictwa medycznego
wskazana w wojewddzkim planie dziatania systemu, utworzona w celu
przyjmowania i obstugi zgloszen alarmowych przekazywanych z centrow
powiadamiania ratunkowego, przyjmowania powiadomien o zdarzeniach oraz
wykonywania zadan przez dyspozytorow medycznych, zgodnie z art. 9 ustawy
z 10 maja 2018 r. 0 zmianie ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1115, z p6zn. zm.). Lokalizacja, w
ktorej znajduja si¢ stanowiska pracy dyspozytorow medycznych.

Lokalizacja

Oznacza wskazane 1 przygotowane przez Zamawiajacego lokalizacje
w Rzeczpospolitej Polskiej okreslone w Projekcie Technicznym (OK,
dyspozytornie medyczne, Centrum Techniczne Krajowego Centrum
Monitorowania Ratownictwa Medycznego), do ktorego Wykonawca dostarczy
wymagane przez Zamawiajacego elementy bedace przedmiotem niniejszego
zamowienia, z wylaczeniem elementéw zapewnianych przez Zamawiajacego.

OST 112

Ogolnopolska Sie¢ Teleinformatyczna na potrzeby obstugi numeréw
alarmowych.
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Osrodek Krajowy
OK

Centrum serwerowe systemu SWD PRM w oparciu, o ktore bedzie zbudowana
architektura systemu na poziomie centralnym (o$rodek podstawowy (PZL
SWD PRM POK) oraz o$rodek zapasowy (PZL. SWD PRM ZOK).

Osrodki Regionalne

Element architektury systemu SWD PRM stanowiacy posredniczaca warstwe
serwerow lokalnych zapewniajacy krytycznag funkcjonalnos¢ w zakresie

OR przyjmowania zgloszen oraz ich obstugi, na potrzeby podsystemoéw
zintegrowanej tacznosci
PRM System Panstwowe Ratownictwo Medyczne.

Projekt Techniczny

Element Dokumentacji opisujacy sposob wykonania, wdrozenia przedmiotu
zamoOwienia

Plan Testéow
Akceptacyjnych
PTA

Dokument opracowany przez Wykonawce zgodnie z szablonem przekazanym
przez Zamawiajacego zawierajacy scenariusze testow akceptacyjnych.
Dokument podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

Plan Wdrozenia

Element Dokumentacji opracowany przez Wykonawce zawierajacy co
najmniej uzgodnienia z aktualnymi operatorami, harmonogram i scenariusze
wdrozen ustugi w poszczegolnych DM, plany i procedury instalacji, plan
migracji, niezbedne procedury np.: uruchomienia i wdrozenia ustugi.

PSTN Publiczna Komutowana Sie¢ Telefoniczna.
Podsystem Zintegrowanej ELacznosci SWD PRM, modul komunikacyjn
PZL SWD PRM 1a,czn}(/)s'ci telefonicgznej i ré{diO\Ellvej. e
PZt. SWD PRM Cze$¢ Infrastruktury Podstawowego Osrodka Krajowego na potrzeby PZL
POK SWD PRM.
PZt. SWD PRM Cz¢$¢ Infrastruktury Zapasowego Osrodka Krajowego na potrzeby PZt. SWD
ZOK PRM.

Plan Zarzadzania

Element Dokumentacji definiujacy organizacjg¢ procesu, narzedzia i techniki
dobrane w celu skutecznej i efektywnej realizacji przedmiotu zaméwienia,
zawierajacy co najmniej: szczegdtowy opis zadan realizowanych w ramach

Projektem ) o . .
p7p etapow, harmonogram, plan komunikacji, szczegoétowe procedury zgloszen
wystepowania btedow oraz obstugi incydentéw serwisowych realizowanych
W ramach serwisu gwarancyjnego.
SI CPR System Informatyczny Centrow Powiadamiania Ratunkowego.
Serwer Serwery komunikacyjne w infrastrukturze PZt. SWD PRM zlokalizowane
Komunikacyjny | w O$rodkach Regionalnych.
SK
SWD System Wspomagania Dowodzenia Policji oraz System Wspomagania Decyzji
Panstwowej Strazy Pozarne;j.
System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego,
to system teleinformatyczny o ktérym mowa w art. 3 pkt. 15 ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. 0 Panstwowym Ratownictwie Medycznym,, umozliwiajacy
SWD PRM przyjmowanie zgloszen alarmowych z centrow powiadamiania ratunkowego,

o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. 0 systemie
powiadamiania ratunkowego (Dz. U z 2021 r. poz. 268) oraz powiadomien o
zdarzeniach, dysponowanie zespotdw ratownictwa medycznego, rejestrowanie
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zdarzen medycznych, prezentacje polozenia geograficznego miejsca
zdarzenia, pozycjonowanie zespotéw ratownictwa medycznego oraz wsparcie
realizacji zadan przez zespoty ratownictwa medycznego i wojewddzkiego
koordynatora ratownictwa medycznego.

System

System teleinformatyczny sktadajacy si¢ z 17 punktow styku z siecig PSTN
wykonany w technologii SS7 przeznaczony do przyjmowania i obstugi ruchu
telefonicznego na numer alarmowy 999.

Tablice NKA

Tablice numeréw kierowania alarmowego dostgpne na stronie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (UKE).

Urzadzenia

Sprzet teleinformatyczny wraz z niezb¢dnym wyposazeniem i odnoszacg si¢
do nich dokumentacjg techniczng producenta, w tym réwniez okablowanie
strukturalne, bedace przedmiotem niniejszego zamowienia.

Zamawiajacy
LPR

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.
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2. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla PZL SWD PRM w systemie
Panstwowe Ratownictwo Medyczne, pomig¢dzy siecia PSTN a PZL. SWD PRM w technologii SS7
zwigzanych z obsluga wywotan alarmowych kierowanych od 0s6b bedacych w stanie naglego
zagrozenia zdrowotnego na numer alarmowy 999.

Zadaniem Wykonawcy bedzie §$wiadczenie nastgpujacych ustug telekomunikacyjnych:

1) kierowanie wywotan gltosowych na numer alarmowy 999, realizowanych przez abonentow
mobilnych i stacjonarnych, do wtasciwe;j terytorialnie OR zgodnie z Tablicami NKA,;

2) aktualizowanie Tablic NKA.

Aktualnie wywotania glosowe na numer alarmowy 999 kierowane sa do wlasciwego terytorialnie CPR.
Podsystem Zintegrowanej f.acznosci ST CPR przekierowuje potaczenie do odpowiedniej DM. Zadaniem
Wykonawcy bedzie zaprojektowanie i wykonanie niezaleznych laczy do OR w taki sposob, aby
zapewnic realizacje¢ ustug telekomunikacyjnych dla numeru 999 z oczekiwanym poziomem SLA oraz
zapewnienie wiasciwego poziom bezpieczenstwa teleinformatycznego dla §wiadczonych ustug.
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3. Harmonogram projektu

Tabela 1. Etapy realizacji Umowy

1) Opracowanie i dostarczenie Zamawiajacemu Dokumentacji,
W postaci:
a) Projektu Technicznego,
b) Planu Testow Akceptacyjnych, ] ]
ETAP I c) Planu Wdrozenia. 30.dm.0d dnia
o .. . podpisania Umowy

2) Przeniesienie na Zamawiajacego  autorskich  praw

majatkowych wraz zprawem zaleznym do Dokumentacji

wytworzonej w ramach Etapu | na zasadach okreslonych

umows3.
1) Instalacja i konfiguracja urzadzen i oprogramowania

Wykonawcy niezbednych do prawidtowego funkcjonowania

systemu zgodnie z przyjetym i zatwierdzonym przez

Zamawiajacego Projektem Technicznym;

ETAP II 2) Przygotowanie przez Wykonawce $rodowiska do wykonania Do dnia
testow oraz przeprowadzenie testow akceptacyjnych Systemu, 15 grudnia 2021 r.
zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego PTA na
warunkach okreslonych w Umowie;

3) Przeprowadzenie testow akceptacyjnych dla utworzonych
taczy w terminach zgodnych z harmonogramem.

1) Opracowanie i dostarczenie Zamawiajacemu Dokumentacji
opisujacej zastosowane rozwigzanie telekomunikacyjne

ETAP 111 i Dokumentacji Eksploatacyjnej; _ Do glnia

2) Przeniesienie na Zamawiajgcego, autorskich  praw 15 grudnia 2021 r.
majatkowych do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu
Il na zasadach okreslonych Umowa.

Przetaczenie ruchu przychodzacego na numer 999 na nowe tacza Od dnia 2 stycznia

ETAP IV zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajacym 2022 r. do dnia 31

harmonogramem. grudnia 2022 r.

Swiadczenie ushugi utrzymania facz w terminie 60 miesieccy od | Od dnia 2 stycznia
ETAPV dnia dokonania odbioru przez Zamawiajacego Etapu II — 2022 r. do dnia 31

w zakresie tacz, ktore zostaty uruchomione w ramach Etapu IV. grudnia 2026 r.

, Od dnia podpisania

Warsztaty Swiadcze_nie przez Wykpnawcq warsztatow szkol'eniowycrzh, protokotu odbioru

szkoleniowe | W zgkre3|e admlnlstrowfama Systgmu dla maksymalnie 6 oséb, Etapu | do dnia

realizowanych na zlecenie Zamawiajgcego. .
31 grudniu 2021 r.
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4. Wymagania funkcjonalne

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia wymagane jest uruchomienie w kazdym z OR PZt. SWD
PRM wymienionym ponizej, dwoch linksetow SS7 sktadajacych sie¢ z dwoch traktow El kazdy, do
dwoch niezaleznych central po stronie operatora PSTN. W kazdym linksecie w jednym z traktéw E1
przewidziano uruchomienie Linku Sygnalizacyjnego w 16 szczelinie traktu. Powyzsza konfiguracja
pozwala na uruchomienie 61 kanatow rozméwnych do kazdej z central operatora PSTN, tacznie dajac
mozliwos$¢ obstuzenia 122 rozmow telefonicznych prowadzonych w jednym czasie. Nalezy zastosowac
symetryczny podziat ruchu pomigdzy oba linksety zardwno w zakresie przesytu sygnalizacji SS7, jak
i rozmow telefonicznych.

Zamawiajacy wymaga by 1gcze podstawowe bylo laczem w technologii kablowej (kabel
swiattowodowy). Zamawiajacy dopuszcza by tacze zapasowe realizowane byto w technologii kablowej
(kabel $wiattowodowy) lub w technologii radiowej.

Wykonawca zrealizuje ustugi telekomunikacyjne dla numeru alarmowego 999 do lokalizacji
przedstawionych w Tabeli 2 — Lista lokalizacji OR.

Tabela 1. Lista lokalizacji OR

e Pl Ml

1. | Wroctaw dolnoslaskie 50-552 |ul. Borowska 138

2. |Torun kujawsko-pomorskie 85-312 ul. Szubifiska 4

3. |Lublin lubelskie 20-400 |ul. Wojciechowska 1
4. \?v‘;zm)olski lubuskie 66-400 |ul. Jagiellonczyka 8
5. |Lodz todzkie 94-109 |ul. Pienista 71

6. |Krakow matopolskie 31-153 |ul. Szlak 73A

7. | Warszawa mazowieckie 00-680 |ul. Poznanska 22

8. |Opole opolskie 45-233 | ul. Oleska 123

9. |Rzeszow podkarpackie 35-011 |ul. Putaskiego 1D

10. | Biatystok podlaskie 15-369 | ul. Warszawska 3

11 | Gdansk pomorskie 80-251 |ul. Sosnowa 2

12. | Katowice $laskie 40-032 |ul. Jagiellonska 25
13. |Kielce swietokrzyskie 25-516 |al. IX Wiekow Kielc 3
14. | Olsztyn warminsko — mazurskie 11-041 |ul. Niepodlegtosci 16
15. | Poznan wielkopolska 61-477 |ul. Wisniowa 13A
16. | Szczecin zachodniopomorskie 70-502 |ul. Waty Chrobrego 4
17. | Warszawa mazowieckie 00-934 |ul. Ksigzycowa 5

W celu zapewnienia niezawodno$ci kierowania wywotan alarmowych na numer 999 Wykonawca
zapewni mozliwo$¢ automatycznego przekierowania wywotan w przypadku niedostepnosci jednego lub
wielu OR PZL SWD PRM zgodnie z aktualng tabelg zastepowalnosci zdefiniowang przez
Zamawiajacego.
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Zamawiajacy bedzie mial prawo do modyfikacji tabeli zastgpowalnosci, a Wykonawca jest
zobowigzany wdrozy¢ nowy scenariusz zastgpowalnosci OR w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.

5. Wymagania wydajnoSciowe rozwiazania

L.acza dostarczone do lokalizacji powinny by¢ w stanie spetni¢ warunek obstugi ruchu do 12 000 000
zgtoszen telefonicznych kierowanych na numer alarmowy 999 w skali roku oraz zatozy¢ ze z kazdym
rokiem notowany jest 10% wzrost liczby potaczen.

6. Wymagania dotyczace realizacji Umowy

Tabela 2. Opis wymagan organizacyjno-prawnych

WO-1 Wykonawca zobowigzany jest do wspotpracy z UKE oraz operatorami
telekomunikacyjnymi przy utrzymaniu aktualnej informacji w Tablicach NKA.
Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i uzgodnienia z innymi
WO-2 operatorami telekomunikacyjnymi scenariuszy bezprzerwowego przejecia ushugi
kierowania potaczen alarmowych od obecnego operatora telekomunikacyjnego.

Wykonawca uwzgledni zmiany w zakresie $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych
w trakcie ich §wiadczenia, w przypadku gdy Zamawiajacy zglosi nastepujace
WO-3 zmiany:

1) zmiana klasy tacza (zmniejszenie, zwigkszenie, utworzenie nowego tacza);
2) zmiana technologii utworzonego tacza.

Wykonawca uwzgledni planowany wzrost liczby potaczen alarmowych

WO-4 o . S
wynikajacych ze zwigkszenia liczby potaczen alarmowych na numer alarmowy 999.

WO-5 Wykonawca zapewni bezptatny ruch telekomunikacyjny pomigdzy lokalizacjami.

Przedmiot zamdéwienia musi by¢ zgodny z nizej wymienionymi aktami prawnymi:

1) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Dz. U. z 2017 r. poz. 2247);

2) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z2019r. poz. 1781);

3) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346, z p6zn. zm.);

4) Ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego;

5) Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1897);

6) Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. 2 2019 r. poz. 2460);

7) Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym;

WO-6
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8) Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym
(Dz. U. 22020 r. poz. 1856, z p6zn. zm.);

9) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 21 lipca 2008 r. w sprawie
zakresu oferty = ramowej 0 dostepie  telekomunikacyjnym
(Dz. U. poz. 866);

10) Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 12 grudnia 2014
r. w sprawie szczegotowych wymagan dotyczacych zasad adresowania dla
wiasciwego kierowania potaczen (Dz. U. z 2015 r. poz.12).

7. Wymagania techniczne

Tabela 4. Opis wymagan technicznych

Wykonawca zapewni §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie kierowania
wywotan glosowych na numer alarmowy 999, realizowanych przez abonentow

W1 mobilnych i stacjonarnych. do wiasciwego terytorialnie OR zgodnie z Tablicami
NKA.
WE-2 Wykonawca zapewni przejecie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sposob

zgodny z Planem Wdrozenia przy zachowaniu cigglosci funkcjonowania DM.

Wykonawca zapewni potaczenie wiasnej sieci z lokalizacja w nastgpujacy sposob:
1) co najmniej dwie fizyczne trasy kanalizacyjne dla dwoch niezaleznych taczy
WE-3 telekomunikacyjnych do kazdej lokalizacji;
2) co najmniej jedno z taczy do kazdej lokalizacji bedzie zrealizowane
w technologii §wiattowodowe;.

Wykonawca zapewni realizacje stykow do sieci innych operatorow
telekomunikacyjnych, celem zapewnienia drogi obejscia w przypadku rozlegtej awarii

WF-4 oo . . .. . .
wlasnej sieci lub mechanizmu redundancji taczy zapewniajagcego wyeliminowanie
czynnika awarii wlasnej sieci.

WE-5 Punkt styku sieci Wykonawcy i kazdej lokalizacji ma by¢ realizowany w oparciu

o sygnalizacj¢ protokotu SS7.

Wykonawca uruchomi w kazdym z OR PZL SWD PRM (tabele nr 2) punk styku
sktadajacy si¢ z 2 linksetow SS7 (linkset rozumiany jako grupa taczy E1 pracujacych
z sygnalizacja SS7 i zakonczonych fizycznie w jednej centrali po stronie operatora).

WF-6 Kazdy linkset powinien sktada¢ si¢ z dwoch traktow E1 i obstugiwa¢ co najmniej
jeden link sygnalizacyjny w szczelinie 16 traktu E1.

Po stronie operatora linksety powinny by¢ zakonczone w dwoch niezaleznych
centralach, z zapewnieniem redundancji pomigdzy nimi na poziomie STP operatora.

Wykonawca zapewni réwnomierne roztozenie ruchu alarmowego pomigdzy dwa
WEF-7 niezalezne lacza telekomunikacyjne do kazdej lokalizacji w celu zapewnienia
podwyzszonej niezawodnos$ci polaczenia.

Wykonawca dostarczy urzadzenia konczace linie telekomunikacyjne po stronie kazdej
lokalizacji zgodnie z wymagana liczba portow tak, aby dla kazdej lokalizacji

WE-8
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zapewni¢ wymagang liczbe kanalow SS7, przy zalozeniu, ze 1 port na urzadzeniach
Zamawiajacego obstuguje maksymalnie 30 kanatéw rozméwnych SS7.

Wykonawca dostarczy do kazdej lokalizacji, urzadzenia teletransmisyjne zakonczone
stykiem elektrycznym traktow cyfrowych E1 2048Mb/s, zgodnym z zaleceniami ITU-
T G.703 i ramkowaniem zgodnym z zaleceniami G.704, z wymagang liczba portéw
tak, aby dla kazdej lokalizacji zapewni¢ wymagana liczbg kanalow SS7.

W lokalizacjach, Wykonawca wykorzysta miejsce w istniejacych szafach rack,

WEF-9

WF-10 wskazanych przez Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni dolgczenie  wszystkich interfejsow SS7  Serwera

WF-11 Komunikacyjnego w lokalizacjach.

Wykonawca zapewni, ze sygnalizacja zapewni identyfikacj¢ numeru przychodzacego,

WEF-12 . .
w tym identyfikacje numerow zastrzezonych.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu, W Miejscu przez niego wskazanym narzg¢dzia
WF-13 do monitorowania dostepnosci, zajetoSci oraz innych parametrow laczy
telekomunikacyjnych i ustlug $wiadczonych z ich wykorzystaniem.

Konfiguracja serwerow komunikacyjnych Zamawiajacego bedzie w stanie zapewnic¢
rownomierne rozktadanie ruchu przychodzacego z sieci PSTN pomiedzy dostgpne
interfejsy. Wykonawca skonfiguruje interface’y (gtowne i zapasowe) dla kierowania
sygnalizacji SS7.

Wykonawca zapewni, ze w przypadku awarii lub zajetosci tgcza do lokalizacji, nastapi

WF-14

automatyczne przekierowanie wywotan do drugiego tacza, a w przypadku awarii calej
WEF-15 . o . . o L
lokalizacji lub awarii dwoch taczy ruch powinien by¢ skierowany do innej lokalizacji

bedacego lokalizacjg zastepcza zgodnie z tabelg zastepowalnosci.

Wykonawca bedzie realizowal w trybie automatycznym scenariusze zastepowalnosci

WEF-1 . .
6 zgodnie z aktualng tabelg zastepowalnosci.

Zamawiajacy bedzie mial prawo do modyfikacji tabeli zastgpowalnosci,
WE-17 a Wykonawca jest zobowigzany wdrozy¢ nowy scenariusz zastgpowalnosci
lokalizacji w terminie 2 Dni Roboczych.

Wykonawca zobowiazany jest do wdrozenia nowego planowanego scenariusza

WEF-1
8 kierowania ruchu dla pojedynczej lokalizacji w czasie 8 godzin od zgloszenia.

Wykonawca zapewni sposob przelaczania ruchu 1 zachowania numeracji
podktadowej, ktory zostanie okreslony w Projekcie Technicznym.

Wykonawca opracuje manualny scenariusz przekierowania ruchu kierowanego do
WF-20 lokalizacji, ktory bedzie wykorzystany w przypadku niezadziatania scenariusza

WF-19

automatycznego przetgczenia ruchu opisanego w tabeli zastepowalnosci.
Wykonawca zapewni, po usunieciu awarii, przekierowania ruchu z lokalizacji
zastepujacej do lokalizacji podstawowej.

Wykonawca w celu umozliwiania testowania poziomu niezawodno$ci Systemu

WF-21

zapewni z kazdej lokalizacji mozliwo$¢ testowego zestawiania potaczen. Potgczenie
WEF-22 zestawiane beda przez pracownikow Centrum Technicznego Krajowego Centrum
Monitorowania Ratownictwa Medycznego (CT KCMRM). Potaczenie z odpowiednia
informacjg zostanie ,,zawrocone” po stronie Wykonawcy i1 skierowane na lgcza
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przychodzace na zdefiniowany numer. Powinna by¢ mozliwos$¢ zestawiania potaczen
testowych oddzielnie dla kazdej grupy kanatow.
Wykonawca udostgpni raporty z wlasnego systemu bilingowego do analizy wywotan

WEF-23

przychodzacych co najmniej w formacie xml umozliwiajacym analize danych.

8. Dostawa, instalacja i konfiguracja sprzetu

Tabela 6. Opis wymagan w zakresie dostawy, instalacji i konfiguracja sprzetu

W ramach procesu analizy przedwdrozeniowej Wykonawca W okresie trwania
Etapu | przeprowadzi, po uzgodnieniu terminu z Zamawiajacym, ogledziny miejsc
WK-1 instalacji sprzetu, o ktérym mowa w WK-2, w celu okre$lenia potrzeb sprzgtowych
1 mozliwosci jego instalacji w celu zapewnienia wymaganej jakoSci §wiadczenia
ustug.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ instalowania w Lokalizacjach Urzadzen
nalezacych do Wpykonawcy niezbgdnych do $wiadczenia uslug bedacych
przedmiotem zamowienia. Zamawiajacy nie bedzie ponosit kosztow zwigzanych
z dostarczeniem, zamontowaniem, uruchomieniem lub eksploatacja, jak rowniez
konserwacja oraz naprawa tych Urzadzen dostarczonych przez Wykonawce w ramach
realizacji przedmiotu zamowienia. W przypadku instalowania w Lokalizacjach
Urzadzen nalezacych do Wykonawcy kazdorazowo Wykonawca musi uprzednio

WK-2

uzyska¢ pisemng zgod¢ Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapoznania si¢ z warunkami technicznymi
WK-3 1 infrastrukturg telekomunikacyjng Zamawiajacego przed przystapieniem do instalacji
Urzadzen Wykonawcy dzialajacego na rzecz §wiadczonej ustugi.

Wykonawca wykona instalacje dostarczonych Urzadzen oraz ich konfiguracje,
WK-4 a nastgpnie uruchomi ustugi zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajacego
Projektem Technicznym.

Prowadzone prace wdrozeniowe nie moga zaburzy¢ cigglosci pracy Systemu i musza

by¢ prowadzone w zaakceptowanych przez Zamawiajacego oknach serwisowych.
WK-S Prace przylaczeniowe mozliwe sa do wykonania tylko w trakcie trwania przerw
technicznych. Szczegbtowy opis procedury prowadzenia prac wdrozeniowych
powinien by¢ opisany przez Wykonawce w Planie Wdrozenia ktory podlega
akceptacji Zamawiajacego.
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9. Zakres i sposob przeprowadzenia testow

Tabela 7. Opis wymagan na zakres i sposéb przeprowadzenia testow

Zakres testow bedzie obejmowac co najmniej nastepujace rodzaje testow:
1) Testy niefunkcjonalne (testy tacza);
2) Testy funkcjonalne, po przetaczeniu ruchu;

WT-1 3) Testy akceptacyjne dla pojedynczej lokalizacji - wydajnosciowe (tacza);
4) Testy akceptacyjne krajowe: zabezpieczen, zastepowalno$é, przecigzenia,
awarii;

5) Testy bezpieczenstwa.
Plan testow zabezpieczen powinien obejmowac co najmnie;j:

1) testy scenariuszy manualnego przetgczenia ruchu pomiedzy lokalizacjami:
a) przekierowanie ruchu do lokalizacji zastepczej,
b) sprawdzenie poprawnosci realizacji potagczen alarmowych do lokalizacji
zastepczej,
¢) powr6t do pierwotnego kierowania ruchu,
d) sprawdzenie poprawnosci realizacji polgczen alarmowych do lokalizacji
podstawowej;
WT-2 2) testy scenariuszy automatycznego przekierowania ruchu pomig¢dzy lokalizacjami:
a) symulacja awarii (np.: wylaczenia zasilania urzadzen, uszkodzenie linii po
stronie Wykonawcy, zajetos¢ wszystkich taczy, zanik zasilania serwera
komunikacyjnego OR, awaria cze¢sci kart VoIP w serwerze komunikacyjnym
OR, itp.),
b) sprawdzenie poprawnosci realizacji potgczen alarmowych do lokalizacji
zastepczej,
c) zakonczenie symulacji awarii,
d) sprawdzenie poprawnosci realizacji polgczen alarmowych do lokalizacji
podstawowej.
Ze wzgledu na mozliwo$¢ zerwania polaczen alarmowych w trakcie symulowania
WT-3 awarii, tego rodzaju testy powinny by¢ wykonywane w godzinach nocnych (w czasie
najmniejszego ruchu).
Na potrzeby testow Wykonawca udostepni nieuzywany przez Zamawiajacego zakres

WT-4 iy
numeracji.
Wykonawca zapewni plan testow akceptacyjnych potwierdzajacych, ze dostarczony
WT-5 przez Wykonawce przedmiot zamowienia spetnia wymagania okreslone w OPZ
i Umowie wraz z kryteriami ich akceptacji oraz procedury przeprowadzenia testow
zgodne z powyzszymi testami akceptacyjnymi.
WT-6 Wykonawca zapewni ciggly nadzér taczy i1 ruchu alarmowego dla testowanej

1 zastepczej lokalizacji w trakcie testow akceptacyjnych.
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Plan testow powinien zawiera¢ co najmniej:
1) wyszczegblnienie rodzajow testow;
2) warunki przeprowadzenia testow:
a) warunki ogolne niezb¢dne do przeprowadzenia kazdego typu testow,
b) warunki rozpoczgcia poszczeg6élnych iteracji testow;
3) warunki organizacyjne testow:
a) niezbedne zasoby osobowe,
b) procedury testowe,
c) klasyfikacje btedow;
4) opis srodowiska testowego;
5) harmonogram testow:
a) sekwencje realizacji testow,
b) przypadki testowe,
C) scenariusze testowe.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ samodzielnego przeprowadzenia testow
albo zlecenia ich realizacj¢ podmiotowi trzeciemu.

WT-7

WT-8

10. Wymagania SLA i obstugi Awarii dla uslug telekomunikacyjnych §wiadczonych przez
Wykonawce

Tabela 8. Opis wymagan SLA i Awarii

SLA dla dostepnos$ci ustugi w caltym kraju.

Wykonawca zapewni poziom SLA $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych co
najmniej na poziomie 99,99% w skali kraju (czas niedostepnosci w ciggu miesigca to
4 minuty i 38 sekund) - ustuga telekomunikacyjna dla numeru alarmowego 999 moze
by¢ niedostepna tylko przez 26 sekund w miesigcu w skali kraju. SLA jest naruszone,
jezeli nie jest dostepny ruch do wszystkich lokalizacji w kraju.

SLA dla dostepnosci pojedynczej lokalizacji.

Wykonawca zapewni poziom SLA $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych co
najmniej na poziomie 99,9% dla pojedynczej lokalizacji (czas niedostgpnosci
pojedynczej lokalizacji w ciggu miesiagca to 43 minuty i 7 sekund). SLA bedzie liczone
dla kazdej lokalizacji niezaleznie. W przypadku niedostepnosci lokalizacji ruch
telekomunikacyjny zostanie przekierowany automatycznie lub manualnie do
lokalizacji zastepujacej. Od momentu skutecznego przetaczenie ruchu do lokalizacji
zastepujacej SLA jest nienaruszone.

SLA dla dostgpnosci pojedynczego tacza dla lokalizacji.

Wykonawca zapewni poziom SLA pojedynczego tacza do lokalizacji na poziomie co
najmniej 99,0% (czas niedostgpnosci w ciggu miesigca to 7 godzin i 12 minut). SLA
bedzie liczone dla kazdego tacza niezaleznie.

WS-1

WS-2

WS-3
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Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania Zamawiajagcemu raportow
miesigcznych z realizacji wymagan SLA zawartych w punktach WS-1, WS-2 i WS-3.
Prace planowane zgltoszone przez Wykonawcg i zaakceptowane przez Zamawiajgcego
WS-5 nie powoduja naruszenia poziomu SLA. Z wylaczeniem punktu WS-1 - jest
niedopuszczalne niedziatanie numeru alarmowego 999 w catej Polsce.

Wykonawca dokona usunigcia Awarii Niekrytycznej w terminie nie dtuzszym niz 24
godziny od momentu zgloszenia Awarii Niekrytycznej (usunigcie Awarii
Niekrytycznej rozumiane jest, jako przywrocenie funkcjonalnosci systemu sprzed
Awarii Niekrytycznej).

Wykonawca dokona usunigcia Awarii Zwyktej w terminie nie dluzszym niz 72 godzin
WS-7 od momentu zgtoszenia Awarii Zwyktej (usunigcie Awarii Zwyklej rozumiane jest,
jako przywrocenie funkcjonalnosci systemu sprzed Awarii Zwyklej).

WS-4

WS-6

11. Wymagania dotyczace utrzymania ustugi

Tabela 9. Opis wymagan dotyczqcych utrzymania ustugi

WR-1 Wykonawca udostepni Zamawiajacemu adresy mailowe oraz telefoniczne wtasnego
centrum zarzadzania siecig.

Wykonawca zapewni obstuge zgtoszen/incydentéw i prac planowanych w trybie 24
godziny na dobe/7dni w tygodniu/365 dni w roku, wedtug nastepujacych kategorii:
1) Awaria Krytyczna;
2) Awaria Niekrytyczna;
3) Awaria Zwykla;
4) praca planowana.
Wykonaweca jest zobowiazany do potwierdzenia otrzymania zgloszenia awarii, prac
planowanych w ciggu 15 min na adres: helpdesk@kcmrm.pl.
Wykonawca jest zobowigzany do sukcesywnego informowania (nie rzadziej niz raz

WR-2

WR-3

WR-4 na godzing) CT KCMRM o statusie awarii oraz przewidywanym terminie usuni¢cia.

W terminie 3 dni od dnia usuni¢cia kazdej z awarii Wykonawca przesle do
WR-5 Zamawiajacego raport z jej usunigcia zawierajacy opis przyczyny awarii oraz
rekomendowanych czynno$ci w celu uniknigcia awarii w przysztosci.

WR-6 Wykonawca przedstawi w raporcie miesigcznym zbiorcze zestawienie awarii i czasow
ich trwania oraz ich wptyw na wymagania SLA.

Wykonawca w przypadku prac planowanych zglosi je z wyprzedzeniem 7 Dni
WR-7 Roboczych do CT KCMRM. Potwierdzenie zgody na wykonanie pracy powinno
nastapi¢ w terminie 1 Dnia Roboczego.

W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego prac planowych przez KCMRM,
WR-8 Wykonawca potwierdzi mozliwosc¢ ich wykonania w przeciagu 1 Dnia Roboczego lub
wskaze termin mozliwy do ich przeprowadzenia.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 15 www.kemrm.pl

fax. (22) 22-99-933 =7 —=at e-mail: centrala(@Ipr.com.pl



[ .
Krajowe Centrum
$ Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

12. Szkolenie uzytkownikow

Tabela 10. Opis wymagan na ustugi szkolenia uzytkownikow

Wykonawca opracuje plan i opis realizacji szkolen w formie warsztatow
szkoleniowych obejmujacy w szczegolnosci: harmonogramy i plany warsztatow,
WSZ-1 ktore muszg okreslac: cel, miejsce, zakres tematyczny, metod¢ oraz ich forme
dostosowang do okoliczno$ci, w szczegdlnosci zwigzanych z wystepujaca epidemia
COVID-19, zapewniajaca uczestnikom warsztatow szkoleniowych bezpieczenstwo.
WSZ-2 Wszystkie warsztaty szkoleniowe Wykonawca przeprowadzi w jezyku polskim.

Wykonawca zapewni prowadzenie warsztatow Szkoleniowych przez kadre
WSZ-3 posiadajaca odpowiednia wiedzg i do$wiadczenie oraz niezbedne kwalifikacje

zawodowe w zakresie wdrazanego rozwigzania.

Uczestnicy warsztatow Szkoleniowych otrzymaja od Wykonawcy zaswiadczenia
potwierdzajace ich ukonczenie lub certyfikaty.

Zakonczenie warsztatow Szkoleniowych potwierdzone bedzie przez Strony
protokotem odbioru, ktory zostanie podpisany w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, protokot moze by¢ roéwniez
podpisany obustronnym kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Protoko6t
odbioru zawiera: nazwe, tematyke i czas trwania warsztatu szkoleniowego, date i
miejsce przeprowadzenia, o ile beda si¢ odbywaé stacjonarnie, liste 0sdb
uczestniczacych wraz z ich podpisami, imi¢ i nazwisko oraz specjalizacje osob
prowadzacych warsztaty szkoleniowe.

Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z warsztatami szkoleniowymi, w tym
koszty przygotowania materiatow szkoleniowych.

Wykonawca przeprowadzi warsztaty szkoleniowe dla osob wskazanych przez
Zamawiajacego.

Warsztatem szkoleniowym z zakresu  procedur awaryjnych nalezy objaé
maksymalnie 6 osob w maksymalnie 2 grupach z lokalizacji KCMRM w Warszawie
wskazanych przez Zamawiajacego lub zorganizowanych w formie telekonferencji na
zyczenie Zamawiajacego.

WSZ-9 Minimalny wymagany czas szkolenia to 5 Dni Roboczych 2 grupy szkoleniowe.

WSZ-4

WSZ-5

WSZ-6

WSZ-7

WSZ-8
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13. Dokumentacja

Tabela 11. Opis wymagan w zakresie Dokumentacji

Wykonawca przygotuje Dokumentacje zgodnie z ogdlnie akceptowalnymi
standardami w dziedzinie dokumentowania, w szczegdlnosci Dokumentacja musi
zawierac:
1) Projekt Techniczny;
WD-1 2) Plan Wdrozenia;
3) Dokumentacja opisujaca zastosowane rozwigzanie telekomunikacyjne;
4) Plan Testow Akceptacyjnych;
5) Dokumentacj¢ Eksploatacyjna;
6) Plan szkolen i dokumentacj¢ szkoleniows.

Projekt Techniczny musi zawiera¢ co najmnie;j:
1) opis architektury rozwigzania, jego organizacje i funkcje;

WD-2 2) opis i schematy przyjetych rozwigzan funkcjonalnych wraz z informacjami
o parametrach konstrukcyjnych, uzytkowych i sprzetowych;

3) specyfikacje techniczne zastosowanych rozwigzan sprzgtowych;

4) konfiguracje elementoéw sieci i oprogramowania.

Plan Wdrozenia musi zawiera¢ co najmniej:
1) uzgodnienia z aktualnymi operatorami;
2) harmonogram i scenariusze wdrozen ustugi w poszczegdlnych lokalizacjach;
3) plany i procedury instalacji;
4) plan migracji;
5) niezbedne procedury np.: uruchomienia i wdrozenia.

WD-3

Dokumentacja opisujaca zastosowane rozwigzanie telekomunikacyjne musi zawieraé
€O najmnie;j:

WD-4 1) architekturg rozwigzania zastosowanego do realizacji ustug;

2) opis blokowy funkcjonalnosci urzadzen zainstalowanych u Zamawiajgcego;
3) opis zastosowanej redundancji w ramach $wiadczenie ustug;

4) rysunki powykonawcze instalacji tgcz na terenie obiektow Zamawiajacego;

Plan Testow Akceptacyjnych musi zawiera¢ co najmniej:
1) harmonogram testow;
2) scenariusze testowe;
3) oczekiwane wyniki testow.

WD-5

Dokumentacja Eksploatacyjna musi zawiera¢ co najmniej:
1) procedury monitorowania;
2) procedury zglaszania bledow, Awarii i prac planowanych;
WD-6 3) procedury rekonfiguracji sieci;
4) procedury bezpieczenstwa;
5) procedury zabezpieczen backupowych;
6) raporty miesi¢czne z realizacji SLA.
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Plan warsztatow szkoleniowych i dokumentacja szkoleniowa musi zawieraé co
najmniej:
1) harmonogram i miejsce warsztatow, o ile odbywac si¢ beda stacjonarnie;
2) cel i projektowany zakres tematyczny warsztatow szkoleniowych;
3) metode i forme warsztatow szkoleniowych;
WD-7 4) podziat na dzienne bloki tematyczne warsztatow szkoleniowych;
5) opis dziennych blokow tematycznych;
6) wykaz pozadanych kwalifikacji o0sOb skierowanych na warsztaty
szkoleniowe;
7) sposob weryfikacji zdobytej przez uczestnikow warsztatow wiedzy;
8) materiaty szkoleniowe.
Dokumentacja Powykonawcza musi zawiera¢ co najmnie;j:

1) opis narzedzi do monitorowania sieci;

2) opis techniczny rozwigzania po odbiorze technicznym;

WD-8 3) opis architektury zainstalowanych Urzadzen i oprogramowania wraz
z informacjami o parametrach i sposobie konfiguracji;

4) liste materialowa dostarczonych urzadzen i oprogramowania na styku

Z infrastrukturg Zamawiajacego w Osrodkach Regionalnych.

Cata Dokumentacja zostanie dostarczona w jezyku polskim, w wersji elektronicznej

WD-9 w niezabezpieczonym/edytowalnym formacie doc lub odt i niezabezpieczonym

formacie PDF (na ptycie CD/DVD lub innym réwnowaznym no$niku danych).

WD-10 Cala dostarczona Dokumentacja musi zosta¢ zatwierdzona przez Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest do:
1) oznakowania dokumentacji, ktorg wytworzy w ramach realizowanej Umowy
(w oparciu o0 wzorcowy szablon graficzny przekazany przez Zamawiajgcego);
2) przygotowane szablony poszczegdlnych rodzajow dokumentacji w oparciu
WD-11 0 wzorcowy szablon graficzny zostang przedstawione do akceptacji
Zamawiajacego;
3) przekazywania w trybie rejestru zmian wszelkiej dokumentacji wytworzonej
w ramach realizowanej Umowy, ktora zostala zmodyfikowana lub
zaktualizowana.
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WD-12

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji
przedsiewzigcia charakteryzowaly sie wysoka jakos$cia, na ktora beda mialty wptyw,
takie czynniki jak:

1) struktura dokumentu, rozumiana jako podzial danego dokumentu na
rozdziaty, podrozdziaty i sekcje, w czytelny i zrozumiaty sposob;

2) zachowanie standardow (np. notacji UML), a takze sposdb pisania,
rozumianych jako zachowanie spojnej struktury, formy i sposobu pisania dla
poszczegdlnych dokumentow oraz fragmentow tego samego dokumentu;

3) kompletno$¢ dokumentu rozumiana jako brak  ewidentnych brakow
W przedstawieniu omawianego problemu. Dokumentacja powinna
obejmowac calos¢ z danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia;

4) spojnos¢ i niesprzecznos¢ dokumentu, rozumianych jako zapewnienie
zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji wzajemnej
umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzecznosci pomiedzy
informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we
fragmentach tego samego dokumentu.
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