Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

ZAL.ACZNIK NR 3 DO SWZ
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
UMOWANT .............. 12021

zawarta w Warszawie, zwana dalej ,,Umowa”, w dniu okreslonym w § 19 ust. 1, pomigdzy:

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym zsiedzibg w Warszawie przy ul. Ksiezycowej 5, kod
01-934 Warszawa wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego Stowarzyszen, Innych Organizacji
Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej
pod nr. 0000144355, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, REGON 016321074, NIP 522-25-48-391,
reprezentowanym przez: Pana Roberta Galgzkowskiego — Dyrektora

zwanym dalej ,, Zamawiajacym”,

a

................................. z siedzibg w ............... przy ul. .........., wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad .................... W pod
numerem KRS ................. CNIP: oo ,REGON: ..., , reprezentowanym
przez.............

zwanym dalej ,,Wykonawca”,

zwane dalej z osobna ,,Strong” a tacznie ,,Stronami”,

0 nastgpujacej tresci:

PREAMBULA

Umowa zostaje zawarta w rezultacie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamdwienia
w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. poz. 2019, z pézn. zm.), zwanej dalej ,,Ustawa”, pn.: ,,Zakup dostgpu do sieci
PSTN w technologii SS7 na potrzeby przyjmowania i obstugi zgloszen alarmowych przychodzgcych
na numer alarmowy 999 obstugiwanych w Systemie Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego” (Nr postepowania ZP/1/V/2021).

Prawa i obowigzki wynikajace z Umowy nalezy interpretowaé w kontekscie catos$ci postgpowania
bedacego podstawa zawarcia Umowy.
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§1
Definicje Umowne
1. Awaria— oznacza Awari¢ Krytyczna lub Awari¢ Niekrytyczng /lub Awari¢ Zwykla.
Awaria Krytyczna — oznacza niedostepnos¢ ustugi telekomunikacyjnej na catym terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej majaca wptyw na wymagane SLA.
3. Awaria Niekrytyczna — oznacza niedostgpnos¢ ustugi telekomunikacyjnej dla pojedynczej OR

majaca wpltyw na wymagane SLA. W przypadku niedostgpno$ci DM ruch telekomunikacyjny
zostanie automatycznie przekierowany do DM zastgpujace;.

no

4. Awaria Zwykla — oznacza niedostepnosc pojedynczego tacza do OR majaca wptyw na wymagane
SLA.

5. Dzien roboczy — oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 08:00 do 15:35.

6. Dokumentacja — oznacza wszelka dokumentacje dostarczang przez Wykonawce w ramach
realizacji Umowy i podlegajace zatwierdzeniu przez Zamawiajacego, obejmujaca materiaty
W postaci papierowej, jak rowniez informacje zapisane na innych no$nikach, w tym nosnikach
elektronicznych. W sktad Dokumentacji wchodzi w szczegodlnosci: Projekt Techniczny, Plan
Testow  Akceptacyjnych  (PTA), dokumentacja opisujgca zastosowane rozwigzanie
telekomunikacyjne, Dokumentacja Eksploatacyjna, Plan Wdrozenia, materialy warsztatowe,
instrukcja instalacji, dokumentacja powstala w wyniku realizacji wymagan odbioru ustug,
dokumentacja powstala w wyniku realizacji wymagan zarzadzania przedmiotu zamoOwienia,
dokumenty robocze wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy; za Dokumentacjg¢
uznaje si¢ takze wytworzenie i aktualizacje Dokumentacji w ramach zlecen.

7. Dyspozytornia medyczna (DM) — oznacza komoérke organizacyjng urzedu wojewodzkiego
wskazang w wojewodzkim planie dziatania systemu, utworzong w celu przyjmowania i obshugi
zgtoszen alarmowych przekazywanych z centrow powiadamiania ratunkowego, o ktorych mowa
w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego
(Dz. U. z 2021 r. poz. 268), przyjmowania powiadomien o zdarzeniach oraz wykonywania zadan
przez dyspozytoréw medycznych zgodnie z art. 3 pkt 1l4a ustawy z dnia 8 wrzesnia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2020 r. poz. 882, z p6zn. zm.), bedaca
Lokalizacja, w ktorej znajduja si¢ stanowiska pracy dyspozytor6w medycznych.

8. Etap — wyodrgbniona czgs¢ realizacyjna Umowy, obejmujaca wykonanie okreslonych zadan i prac

przez Wykonawcg okreslonych w OPZ i Umowie; etapy podlegaja odbiorom.

9. Lokalizacja — oznacza wskazane 1 przygotowane przez Zamawiajacego lokalizacje
W Rzeczypospolitej Polskiej okreslone w Projekcie Technicznym (Centrum Powiadamiania
Ratunkowego, Osrodek Krajowy, Dyspozytornie medyczne (DM), Centrum Techniczne
Krajowego Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego), do ktéorego Wykonawca
dostarczy wymagane przez Zamawiajacego elementy bedace przedmiotem zamowienia, z
wylgczeniem elementéw zapewnianych przez Zamawiajgcego.

10. Osrodki Regionalne (OR) — element architektury systemu SWD PRM stanowigcy posredniczaca
warstwe serwerow lokalnych zapewniajacy krytyczng funkcjonalno$¢ w zakresie przyjmowania
zgloszen oraz ich obstugi, na potrzeby podsystemoéw zintegrowanej tacznosci.

11. Plan Testow Akceptacyjnych (PTA) — dokument opracowany przez Wykonawce zgodnie
Z szablonem przekazanym przez Zamawiajacego zawierajacy scenariusze testow akceptacyjnych.
Dokument podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

12. Plan Wdrozenia — element Dokumentacji opracowany przez Wykonawce zawierajacy co najmniej
uzgodnienia z aktualnymi operatorami, harmonogram 1 scenariusze wdrozen ushugi
W poszczegolnych DM, plany i procedury instalacji, plan migracji, niezbedne procedury
np. uruchomienia i wdrozenia ustugi.
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13. Projekt Techniczny — element Dokumentacji opisujacy sposob wykonania i wdrozenia
przedmiotu zamoéwienia.

14. PSTN — Publiczna Komutowana Sie¢ Telefoniczna.
15. SLA —poziom dostepnosci ustug (Service Level Agreement).

16. System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM) —
system teleinformatyczny, o ktorym mowa w art. 3 pkt 15 ustawy z dnia 8 wrzesnia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, umozliwiajacy przyjmowanie zgloszen
alarmowych z centrow powiadamiania ratunkowego, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia
22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego, oraz powiadomien o zdarzeniach,
dysponowanie zespolow ratownictwa medycznego, rejestrowanie zdarzen medycznych,
prezentacje potozenia geograficznego miejsca zdarzenia, pozycjonowanie zespolow ratownictwa
medycznego oraz wsparcie realizacji zadan przez zespoly ratownictwa medycznego
1 wojewodzkiego koordynatora ratownictwa medycznego.

17. System — system teleinformatyczny sktadajacy si¢ z 17 punktéw styku z siecig PSTN wykonany
w technologii SS7 przeznaczony do przyjmowania i obstugi ruchu telefonicznego na numer
alarmowy 999.

18. PZL. SWD PRM - Podsystem Zintegrowanej Lacznosci SWD PRM, modut komunikacyjny
Iacznosci telefonicznej i radiowe;.

19. Tablice NKA —tablice numeréw kierowania alarmowego dostepne na stronie Urz¢du Komunikacji
Elektronicznej (UKE).

20. Urzadzenia — sprzgt teleinformatyczny wraz z niezbgdnym wyposazeniem i odnoszaca si¢ do nich
dokumentacja techniczng producenta, w tym rowniez okablowanie strukturalne, bedace
przedmiotem zamdwienia.

21. Ustawa pzp — ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. poz. 2019,
Z pozn. zm.).

§2
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych dla PZt, SWD PRM w systemie
Panstwowe Ratownictwo Medyczne, pomigdzy siecia PSTN a PZL. SWD PRM w technologii
SS7 zwigzanych z obstuga wywotan alarmowych kierowanych od 0s6b bedacych w stanie naglego
zagrozenia zdrowotnego na numer alarmowy 999. Wykonawca jest zobowigzany
do $wiadczenia uslug w zakresie kierowania wywotan glosowych na numer alarmowy
999, realizowanych przez abonentdéw mobilnych i stacjonarnych do wtasciwego terytorialnie OR
zgodnie z Tablicami NK oraz aktualizowanie tych tablic. Przedmiot Umowy wykonany bedzie
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Opisie Przedmiotu Zaméwienia, zwanego dalej ,,OPZ”,
stanowigcym integralng cz¢s¢ Umowy i podzielony zostal na zadania okreslone w ust. 2 i 3 oraz
nastepujace Etapy, zwane dalej odpowiednio ,,Etapem” albo ,,Etapami”:

1) Etap | zostanie zrealizowany w terminie 30 dni od dnia podpisania Umowy i obejmuje:

a) opracowanie i dostarczenie Zamawiajacemu Dokumentacji w postaci: Projektu
Technicznego, Planu Testoéw Akceptacyjnych oraz Planu Wdrozenia,

b) przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych wraz z prawem zaleznym
do Dokumentacji wskazanej w lit. a.

Po zatwierdzeniu przez Zamawiajacego przekazanej przez Wykonawce Dokumentacji, Strony
podpiszg protokoét odbioru, ktorego wzor stanowi Zalaceznik nr 3 do Umowy.

2) Etap Il zostanie zrealizowany w terminie do dnia 15 grudnia 2021 r. i obejmuje:
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3)

4)

5)

a) instalacje i konfiguracj¢ Urzadzen oraz oprogramowania niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania Systemu, zgodnie z przyjetym i zatwierdzonym przez Zamawiajacego
Projektem Technicznym,

b) przygotowanie przez Wykonawce srodowiska do wykonania testow oraz przeprowadzenie
testow akceptacyjnych systemu, zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego Planem
Testow Akceptacyjnych,

€) przeprowadzenie Testow Akceptacyjnych dla utworzonych taczy w terminach ustalonych
w harmonogramie.

Po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego zrealizowania przez Wykonawce zadan w ramach
Etapu II, Strony podpiszg protokot odbioru, ktore wzor stanowi Zalacznik nr 4 do Umowy;

Etap 111 zostanie zrealizowany do dnia 15 grudnia 2021 r. i obejmuje:

a) opracowanie i dostarczenic Zamawiajacemu Dokumentacji zastosowanego przez
Wykonawce rozwigzania telekomunikacyjnego, w tym Dokumentacji Eksploatacyjnej,

b) przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do Dokumentacji
wskazanej w lit. a).

Po zatwierdzeniu przez Zamawiajacego przekazanej przez Wykonawce Dokumentacji, Strony
podpisza protokot odbioru, ktorego wzor stanowi Zalgeznik nr 5 do Umowy;

Etap IV zostanie zrealizowany od dnia 2 stycznia 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r. i obejmuje
przetaczenie ruchu przychodzacego na numer 999 na nowe facza zgodnie z wymogami
i harmonogramem opisanymi w OPZ.

Etap V zostanie zrealizowany w terminie od dnia 2 stycznia 2022 r. do dnia 31 grudnia
2026 r. i obejmuje $wiadczenie przez Wykonawce ustugi utrzymania tacz od dnia dokonania
protokolarnego odbioru przez Strony realizacji Etapu Il — w zakresie tacz, ktore zostaty
uruchomione w ramach realizacji Etapu IV.

2. Po wykonaniu przez Wykonawce Etapu I i podpisaniu przez Strony protokotu odbioru bez
zastrzezen, Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia warsztatow szkoleniowych,
zwanych dalej ,,warsztatami szkoleniowymi”, w zakresie administrowania systemu i procedur
awaryjnych, realizowanych na zlecenie Zamawiajacego zgodnie z wymaganiami okre§lonymi
w OPZ i Umowie. Wykonawca jest zobowigzany do zrealizowania warsztatow szkoleniowych
w terminie do dnia 31 grudnia 2021 r.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot Umowy nie jest dotknigty zadng wada fizyczng ani prawna,
w szczegolnosci jest obcigzony prawami i roszczeniami osob trzecich.

§3

Wymagania w zakresie realizacji przedmiotu Umowy

1. Wymagania ogdlne w zakresie realizacji przedmiotu Umowy sg nastgpujace:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9

harmonogram realizacji przedmiotu Umowy okreslony zostat w pkt 3 OPZ;
wymagania funkcjonale opisane zostaly w pkt 4 OPZ;

Wymagania wydajno$ciowe rozwigzania opisane zostaly w pkt 5 OPZ;
Wymagania dotyczace realizacji Umowy opisane zostaty w pkt 6 OPZ;
wymagania techniczne opisane zostaty w pkt 7 OPZ;

wymagania w zakresie dostawy, instalacji i konfiguracji Urzadzen opisane zostaty
w pkt 8 OPZ;

wymagania w zakresie przeprowadzenia testow opisane zostaty w pkt 9 OPZ;
wymagania w zakresie SLA i obstugi Awarii opisane zostaty w pkt 10i 11 OPZ;
wymagania w zakresie warsztatOw szkoleniowych opisane zostaty w pkt 12 OPZ;
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10) wymagania w zakresie Dokumentacji opisane zostaty w pkt 13 OPZ.

§4
Instalacja i wdrozenie

1. Wykonawca dokona instalacji Urzadzen oraz konfiguracji zgodnie z Projektem Technicznym
zatwierdzonym przez Zamawiajacego i OPZ.

2. Ustugi wdrozeniowe obejmowac bgda w szczegdlnosci:

1) testy, ktore beda przeprowadzone zgodnie z procedura okreslong w Planie Testow
Akceptacyjnych i OPZ;

2) uruchomienie Systemu;
3) przekazanie poprawnie dziatajacego systemu Zamawiajgcemu,;

4) wykonanie Dokumentacji zawierajacej szczegotowy opis wdrozonego rozwigzania oraz
ewentualnych zmian w Dokumentacji uwzgledniajacej poprawki naniesione w trakcie
wdrozenia.

3. Prowadzone prace wdrozeniowe nie moga zaburzy¢ cigglosci pracy SWD PRM i musza by¢
prowadzone w zaakceptowanych przez Zamawiajacego oknach serwisowych.

§5
Ustuga utrzymania
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia dostepnosci SLA:

1) w skali kraju na poziomie nie gorszym niz 99,99% (dopuszczalna niedostgpnos¢ w terminie
miesigca wynosi maksymalnie 4 minuty i 38 sekund);

2) dla pojedynczej Lokalizacji na poziomie nie gorszym niz 99,9% (dopuszczalna niedostgpnosé
pojedynczej DM w terminie miesigca wynosi maksymalnie 43 minuty i 7 sekund);

3) dla dostgpnosci pojedynczego tacza do Lokalizacji a poziomie 99,0 % (dopuszczalna
niedostgpnos$¢ w terminie miesigca wynosi maksymalnie 7 godzin i 12 minut).

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymania Systemu w nastgpujacym zakresie:
1) usuwania Awarii majgcych wplyw na ciggto$¢ dziatania Systemu;
2) optymalizacji pod wzgledem wydajnos$ci oraz dostgpnosci Systemu.

3. Wykonawca zapewni obstuge zglaszanych przez Zamawiajgcego zgloszen lub incydentéw i prac
planowanych w trybie ciagltym, tj. 24 godziny na dobe/7 dni w tygodniu/365 dni w roku, wedtug
nastepujacych kategorii:

1) Awaria Krytyczna;

2) Awaria Niekrytyczna;
3) Awaria Zwykta;

4) praca planowana.

4. Zgloszenia Awarii i prac planowanych bedg realizowane przez Zamawiajagcego w oparciu
0 Centrum Techniczne Krajowego Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego, zwane
dalej ,,CT KCMRM”. Wykonawca jest zobowigzany do sukcesywnego informowania (nie rzadziej
niz raz na godzing) CT KCMRM o statusie Awarii oraz przewidywanym terminie usuni¢cia.

5. Strony ustalaja nastepujace dane kontaktowe do zgloszen:

1) do kontaktow/zgtoszen Wykonawca udostepnia: numer telefonu —
(infolinia bezptatna), (dla telefonow komoérkowych i z zagranicy); e-mail:
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2) do kontaktow/zgloszen Zamawiajacy udostepnia: numer telefonu — ; e-mail: -

6. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego potwierdzenia otrzymania zgloszenia Awarii
i prac planowanych, jednak nie pdzniej niz w okresie 15 minut od otrzymania zgloszenia na adres
e-mail wskazany w ust. 5 pkt 2).

7. Usunigcie Awarii zostanie zakonczone przywrdceniem dziatania systemu sprzed powstania Awarii
oraz potwierdzeniem przez Wykonawce jej usunigcia W postaci skutecznego przekierowania ruchu
telefonicznego.

8. Wykonawca najpdzniej w terminie 3 dni od usuni¢cia kazdej w wystgpujacych Awarii przedstawi
Zamawiajacemu raport z jej usuniecia zawierajacy co najmniej czasy przyjecia zgloszenia, opis
przyczyny Awarii oraz sposob jej rozwigzania, jak rowniez rekomendowane dzialania
zapobiegajace wystepowaniu Awarii w przysztosci oraz dokona, w porozumieniu z Zamawiajacym,
kwalifikacji Awarii.

9. Jezeli naprawa Awarii spowoduje nieaktualnos$¢ przekazanej Dokumentacji, Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu uaktualniong Dokumentacje¢ w terminie 5 Dni roboczych w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem kwalifikowanym, zawierajacej oznaczenie wersji Dokumentacji, date
akceptacji przez Zamawiajgcego oraz imi¢ i nazwisko osoby akceptujacej Dokumentacje ze strony
Zamawiajacego na adres email Przedstawiciela do realizacji Umowy po stronie Zamawiajgcego
wskazany w § 11 ust. 3 pkt 1).

10. Wykonawca usunie Awari¢ Krytyczng w terminie zapewniajacym dotrzymanie $wiadczenia ustug
zgodnie z SLA.

11. Wykonawca usunie Awari¢ Niekrytyczng w terminie nie dluzszym niz 24 godziny od momentu
zgloszenia Awarii Niekrytyczne;j.

12. Wykonawca usunie Awari¢ Zwykla w terminie nie dluzszym niz 72 godziny od momentu
zgloszenia Awarii Zwyktej.

13. Wykonawca, w przypadku prac planowanych, zgtosi Zamawiajacemu zamiar ich prowadzenia
z wyprzedzeniem 7 Dni roboczych. Potwierdzenie wyrazenia zgody lub brak zgody na wykonanie
prac powinno nastgpi¢ w terminie 1 Dnia roboczego.

14. Przez usuniecie Awarii rozumie si¢ przywrocenie funkcjonalnosci Systemu sprzed wystgpienia
Awarii.

15. Swiadczenie ustugi utrzymania obejmuje réwniez wykonanie przez Wykonawce wszelkich
czynno$ci zwigzanych z przywroceniem pierwotnego stanu Systemu (sprzed Awarii).

16. W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje si¢, ze Wykonawca usunie wszystkie zgloszone Awarie,
nawet pomimo zakonczenia okresu $wiadczenia ustug utrzymania, o ile zostaty one zgloszone przed
uplywem tego okresu.

17. W razie otrzymania przez Wykonawce zgloszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce wiedzy
0 wystapieniu wady z innego zrodta niz zgloszenie Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany
do podjecia dzialan zmierzajacych do jej usunigcia. Wykonawca jest zobowigzany
do poinformowania w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany w § 11 ust. 3 pkt 1
Zamawiajacego o podjeciu dziatan w zakresie usunigcia Awarii.

18. Czas naprawy uwaza si¢ za dochowany z chwilg zgloszenia przez Wykonawce skutecznego
dokonania naprawy. Jezeli okaze si¢ podczas weryfikacji usunigcia Awarii, ze Awaria nie zostata
usunigta, czas naprawy bedzie traktowany jako zachowany dopiero z chwilg zgloszenia poprawki,
ktorej zastosowanie spowoduje faktyczne i trwale usunigcie Awarii.

19. Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania i przestania Przedstawicielowi do realizacji
Umowy po stronie Zamawiajacego Wskazanego w § 11 ust. 3 pkt 1, raportu z realizacji ustugi za
dany miesigc nie pozniej niz do 5 dnia nastgpnego miesigca kalendarzowego. Raport zawiera
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w szczegolnosci wykaz wszystkich Awarii, ktore wystapily w raportowanym miesigcy wraz z
czasem trwania i opisem naprawy.

§6
Warsztaty szkoleniowe
1. W ramach realizacji warsztatow szkoleniowych Wykonawca jest zobowigzany do:

1) przeprowadzenia warsztatow szkoleniowych w jezyku polskim;

2) opracowania i dostarczenia Zamawiajacemu planu i opisu realizacji warsztatow szkoleniowych
zawierajacego, w szczegolnosci:
a) harmonogram i miejsce warsztatow, o ile odbywac si¢ bedg stacjonarnie,
b) celi projektowany zakres tematyczny warsztatow szkoleniowych,
€) metode i forme warsztatow szkoleniowych,
d) podziat na dzienne bloki tematyczne warsztatow szkoleniowych,
e) opis dziennych blokéw tematycznych,
f) wykaz pozadanych kwalifikacji osob skierowanych na warsztaty szkoleniowe,
g) sposob weryfikacji zdobytej przez uczestnikow warsztatow wiedzy;

3) zorganizowania warsztatow szkoleniowych z uwzglednieniem zapewnienia bezpieczenstwa
zwigzanego w szczegodlnosci z wystepowaniem stanu epidemii COVID-19 i uprzedniego
przedstawienia do akceptacji Zamawiajacemu formy organizacji oraz opisu realizacji
warsztatow szkoleniowych.

2. Zamawiajacy wymaga realizacji przez Wykonawce warsztatow szkoleniowych na podstawie zlecen
zgodnie z wymogami okreslonymi w OPZ.

3. Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe dla uczestnikow warsztatow szkoleniowych.

4. Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu materiaty szkoleniowe na no$niku pamigci. Materialy beda
réwniez przekazane W postaci elektronicznej niezabezpieczonej (w formacie: .pdf, .doc, .docx,
.pps,).

5. Wykonawca zapewni prowadzenie warsztatow Szkoleniowych przez wykwalifikowang kadre
posiadajaca wiedze teoretyczng i praktyczng w zakresie uzytkowania 1 administrowania
rozwigzaniami dostarczanymi w ramach realizacji przedmiotu Umowy.

6. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia kazdemu uczestnikowi warsztatow szkoleniowych
zasdwiadczenia potwierdzajagcego ich ukonczenie, ze wskazaniem poszczegdlnych blokoéw
tematycznych, w ktorych dany uczestnik bral udziat lub certyfikat oraz dyplom w przypadku
pozytywnego zweryfikowania zdobytej wiedzy.

7. Przeprowadzenie warsztatow Szkoleniowych zostanie potwierdzone protokotem odbioru,
zawierajagcym:

1) nazwe, tematyke i czas trwania warsztatow szkoleniowych;

2) date i miejsce warsztatow szkoleniowych, o ile beda si¢ odbywac stacjonarnie;
3) listg uczestnikow warsztatow szkoleniowych z podaniem imienia i nazwiska,;

4) imie i nazwisko oraz specjalizacje 0sob prowadzgcych warsztaty szkoleniowe.

8. Odbiodr realizacji warsztatow szkoleniowych nastapi na podstawie podpisania przez Strony
protokotu odbioru, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 6 do Umowy.

9. Przygotowanie i dostarczenie Zamawiajacemu Dokumentacji przygotowanej w ramach realizacji
warsztatow szkoleniowych powinno by¢ zgodne z ogodlnie akceptowalnymi standardami
W dziedzinie dokumentowania. Szczegdélowe wymagania w zakresie Dokumentacji zostaty
okreslone w OPZ.
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§7
Odbiory

1. Odbiorom podlega przedmiot Umowy w oparciu o realizacje poszczegdlnych Etapow, 0 ktorych
mowa w § 2 ust. 1, przeprowadzonych warsztatow szkoleniowych oraz Zlecen migracji.

2. Za dzien odbioru uwaza si¢ dzien podpisania przez Strony protokotu odbioru bez zastrzezen.
Protokot odbioru sporzadza si¢ w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwoch
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Strony moga rowniez podpisac
protokot odbioru kwalifikowanym podpisem elektronicznym. O ile z Umowy lub przepisow prawa
nie wynika inaczej, wytacznie podpisany protokot odbioru jest podstawa do dokonania zaptaty
wynagrodzenia. Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych protokotéw odbioru wystawionych
przez Wykonawce.

3. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania przedmiotu Umowy dowolng
metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlno$ci
uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi
testami.

4. Odbior jest czynnoscig jednostronng Zamawiajgcego. Osoby odpowiedzialne za nadzoér i realizacje
Umowy oraz dokonujace odbioru okresla § 11 ust. 3. Do poszczegdlnych odbioréw przedmiotu
Umowy moga zostaé upowaznione przez Strony inne osoby o czym winny si¢ wzajemnie
poinformowac.

5. Dokonanie odbioru nie wplywa na mozliwo$¢ skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien
przystugujacych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania
Umowy, w szczegdlnosci roszczenia 0 odszkodowanie na zasadach ogolnych jezeli fakt
zawinionego nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce zostanie ujawniony
po zakonczeniu jej obowigzywania.

6. Strony dopuszczaja opracowanie harmonogramu szczegbtowego, zwanego dalej ,,harmonogramem
szczegotowym”, realizacji przedmiotu Umowy, w ktoérym okre$lone zostang terminy zgloszenia
gotowosci Wykonawcy do weryfikacji zrealizowanych cze$ci przedmiotu Umowy oraz
szczegotowe zasady wspOlpracy pomigedzy Stronami.

7. W terminach wskazanych w harmonogramie szczegétowym, Zamawiajacy przeprowadzi
weryfikacje przedmiotu Umowy, a nastepnie dokona odbioru lub zglosi uwagi. W przypadku
zgloszenia uwag lub zastrzezen Wykonawca bezzwlocznie usunie wszystkie zgloszone wady, bledy
lub inne nieprawidtowosci i przedstawi swiadczenie do ponownego odbioru w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego. Procedura odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania odbioru lub
odstapienia od Umowy z zachowaniem przez Zamawiajgcego prawa do naliczania kar umownych
za zwloke.

8. W przypadku, gdy Wykonawca z przyczyn lezacych po jego stronie, nie bedzie mogt naprawic
wskazanych przez Zamawiajacego wad, bigdow lub nieprawidtowosci w szczegdlnosci
polegajacych na ztej jakosci dzwigku, przerywaniu potaczen, czy tez braku aktualizacji Tablic NKA
W wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie, Zamawiajacy bedzie uprawniony po uplywie
wyznaczonego terminu do zlecenia naprawienia wyzej wymienionych nieprawidlowosci osobie
trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. Powyzsze uprawnienie Zamawiajgcego nie narusza innych
praw przystugujacych Zamawiajagcemu na podstawie innych postanowien Umowy oraz ogdélnych
przepis6w prawa.
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§8
Wynagrodzenie

1. Zaprawidlowe wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje catkowite wynagrodzenie
ryczatltowe w kwocie......... ztotych netto (stownie: ........... ) plus VAT...., co daje lacznie
kwotg........ ztotych brutto (stownie: ....).

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 ptatne bedzie w nastepujacy sposob:

1) za prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy w ramach realizacji Etapu | Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie w kwocie....................... netto (stownie: ....) plus VAT, co daje
lacznie kwote................ brutto ( stownie: ............... ). Platnos¢ nastapi po podpisaniu przez
Strony protokotu odbioru Etapu I bez zastrzezen, w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury VAT;

2) za prawidlowe wykonanie przedmiotu Umowy w ramach realizacji Etapu Il Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie w kwocie................. netto (stownie: ....) plus VAT, co daje 1acznie
kwote ................ brutto (stownie: ........ ). Platno$¢ nastapi po podpisaniu przez Strony
protokotu odbioru Etapu II bez zastrzezen, w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury VAT;

3) za prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy w ramach realizacji Etapu 11 Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie w kwocie ................... netto (stownie: ....) plus VAT, co daje
facznie kwote ................ brutto (stownie: ............... ). Ptatnos$¢ nastgpi po podpisaniu przez
Strony protokotu odbioru Etapu III bez zastrzezen, w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury VAT;

4) za prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie przeprowadzenia warsztatow
szkoleniowych w realizacji zleceh Zamawiajacego, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
w tacznej kwocie ................ netto (stownie.....) plus VAT, co daje Iacznie
kwote................ brutto (stownie:........ ). Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy na podstawie
wykonania bez zastrzezen kazdego zlecenia i podpisania przez Strony protokotu odbioru
warsztatow szkoleniowych. Platno$¢ nastgpi w terminie 30 dni od dnia doreczenia
Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury VAT;

5) za prawidlowa realizacj¢ przedmiotu Umowy w ramach realizacji Etapu V Wykonawca
otrzyma tacznie wynagrodzenie w kwocie ................... netto (stownie: ....) plus VAT.....%,
co daje 1acznie kwote ................ brutto (stownie: ... ).
.............................................. Optaty za ustugi utrzymania tacz dla kazdej z lokalizacji,
zgodnie z Oferta wykonawcy, dokonywane beda w miesigcznych okresach rozliczeniowych,
w terminie 30 dni od dnia dorgczenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury VAT
dla kazdej z lokalizacji oddzielnie.

3. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty i wydatki zwigzane z realizacja
przedmiotu Umowy oraz wypetnia wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu

Umowy.
4. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia kwotg naleznosci rachunku bankowego
Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesj¢ wierzytelnosci wynikajacych z realizacji Umowy oraz na
dokonanie jakiejkolwiek czynno$ci prawnej skutkujacej zmiang wierzyciela lub obrotem
wierzytelno§ciami wynikajgcymi z Umowy.

§9
Prawa autorskie

1. W ramach wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1, Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego cato$¢ autorskich praw majatkowych do catej Dokumentacji wytworzonej przez
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Wykonawce w ramach realizacji Umowy, w szczeg6lnosci: materiatow w postaci papierowej, jak

réwniez informacji zapisanych na no$nikach, w tym no$nikach elektronicznych w tym dokumentow

roboczych wytworzonych przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy, do korzystania przez

Zamawiajacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami na nastgpujgcych

polach eksploatacji:

1) w zakresie kopiowania, utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng technika
egzemplarzy dokumentdéw, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktorych utwor utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu: przez publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie
utworu w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym;

4)  Kkorzystania i modyfikowania przez Zamawiajacego w szczegodlnosci z danych, raportow,
zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach eksploatacji oraz ich kopiowania
i dalszego z nich korzystania;

5)  wykonywania i zezwalania na wykonywanie przez Zamawiajgcego i osoby trzecie dziatajace
na jego zlecenie lub z jego upowaznienia opracowan utworow, w tym przerdbek i adaptacji
utworu oraz rozpowszechnianie | wprowadzanie do obrotu, tj. wynajmowanie, uzyczanie
oryginatéw albo egzemplarzy.

2. Przeniesienie autorskich praw majagtkowych na polach eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 1,
nastagpi z chwilg podpisania przez Strony protokotow odbioru dotyczacych Dokumentacii,
okreslonej Umowa.

3. W ramach wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 1, Wykonawca zezwala na wykonywanie
przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie dziatajace na zlecenie lub z upowaznienia Zamawiajacego
praw zaleznych do opracowan Dokumentacji, o ktérej mowa w Umowie, w ramach autorskich praw
majatkowych, w tym do korzystania z utwordéw zaleznych na polach eksploatacji okreslonych
w niniejszym paragrafie i oSwiadcza, ze nie bedzie z tego tytutu zadat dodatkowego wynagrodzenia.

4. W ramach wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego
prawo do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do opracowan Dokumentacji okreslone;j
Umowg. Wynagrodzenie to obejmuje wszystkie pola eksploatacji okreslone w Umowie.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze w przypadku wytworzenia Dokumentacji objetej Umowa przez osoby
trzecie —nie bedace zwigzane z Wykonawca umowg o pracg w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320) uzyska od tych oso6b prawo do
dysponowania Dokumentacjg przez nie wytworzong w postaci przekazania na jego rzecz autorskich
praw majatkowych zgodnie z wymaganiami okreslonymi Umowg oraz na podstawie przepisow
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r. poz.1231,
zpozn. zm.). W przypadku braku uzyskania powyzszego uprawnienia Wykonawca zobowiazuje si¢
do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z ewentualnym naruszeniem skutecznego przekazania
autorskich praw majatkowych do Dokumentacji .

§ 10
Roszczenia osob trzecich

1. Wykonawca o$wiadcza, ze wszelkie prawa autorskie do utworéw wykorzystywanych w trakcie
realizacji Umowy, jak i prawa do uzywanych znakow towarowych zostaty prawidtowo nabyte
i w zakresie dotyczacym Umowy nie naruszaja praw osob trzecich. Wykonawca oswiadcza, ze
wykonane przez niego w ramach Umowy utwory, w szczegdlnosci dostarczone przez niego
Urzadzenia, oprogramowanie, materialy, Dokumentacja i informacje nie bedg naruszaty
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jakichkolwiek praw osob trzecich, zwlaszcza w zakresie przepisow o wynalazczosci, znakach
towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych, nieuczciwej konkurencji, jak tez nie bgda
ograniczone zadnymi prawami 0sob trzecich.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ naprawi¢ kazda szkode, w szczegdlnosci: pokry¢ wszelkie koszty
i wydatki, ktore Zamawiajacy poniesie lub za ktore moze by¢ odpowiedzialny wobec 0sob trzecich
w przypadku kazdego roszczenia, pozwu lub postgpowania prowadzonego przeciwko
Zamawiajacemu lub w zwigzku z innym post¢powaniem, zaréwno w trakcie trwania Umowy, jak
i po jej ustaniu.

3. W przypadkach zgloszenia roszczen przez osoby trzecie, Zamawiajacy powiadomi Wykonawce,
ktéry niezwlocznie podejmie dzialania zmierzajace, w szczeg6lnosci do: usunigcia naruszen,
zaspokojenia roszczen, zabezpieczenia Zamawiajacego przed szkodami, odpowiedzialnoscia
i kosztami.

4. W przypadku wystgpienia, w trakcie trwania Umowy, jak tez po jej zakonczeniu, w stosunku do
Zamawiajacego przez jakakolwiek osobe trzecia, roszczen z tytulu naruszenia praw autorskich,
osobistych lub majatkowych praw autorskich, jezeli naruszenie wystapilo w zwigzku
z wykonaniem Umowy przez Wykonawce, Wykonawca:

1)  ponosi petng odpowiedzialnos¢ za powstanie oraz wszelkie skutki powyzszych zdarzen;

2)  wprzypadku skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego przystapi do procesu
po stronie Zamawiajacego i pokryje wszelkie szkody oraz koszty zwiagzane z udzialem
Zamawiajacego W postgpowaniu sgdowym oraz ewentualnym postepowaniu
egzekucyjnym, w tym koszty obstugi prawnej postepowania;

3)  poniesie wszelkie koszty zwigzane z ewentualnym pokryciem roszczen majatkowych
i niemajatkowych zwigzanych z naruszeniem autorskich praw majgtkowych lub
osobistych osoby lub 0sob zglaszajacych roszczenia.

5. W przypadku, gdy brak, ograniczenie, utrata lub niezapewnienie przez Wykonawcg praw
koniecznych do prawidlowej realizacji Umowy, w trakcie jej trwania, jak i po jej zakonczeniu,
spowoduje brak, utrate lub ograniczenie praw Zamawiajacego w catosci lub czesci, Wykonawca
zobowiazuje si¢ na wtasny koszt, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, naby¢ takie prawo
na rzecz Zamawiajacego lub, wedtug wyboru Zamawiajacego, zmodyfikuje lub wymieni catos¢ lub
elementy naruszajgce prawa osob trzecich, pod warunkiem, ze modyfikacja lub wymiana nie
zaszkodzi funkcjonowaniu przedmiotu Umowy ani nie zmniejszy jego funkcjonalnosci badz
przeznaczenia. Jezeli Wykonawca pomimo uptywu wyznaczonego przez Zamawiajacego terminu
nie nabedzie odpowiednich praw albo nie zmodyfikuje lub nie wymieni catosci lub czgéci utworu
Zamawiajacy nabywa uprawnienie do nabycia odpowiednich praw i obcigzenia kosztami nabycia
Wykonawce albo do odstgpienia od Umowy w calos$ci lub czgéci w terminie sze$ciu miesigey od
uptywu wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu.

§11
Przedstawiciele Stron
1. Podejmowanie decyzji oraz biezace nadzorowanie realizacji Umowy odbywa¢ sie bedzie przez
wzajemne uzgodnienia Przedstawicieli do realizacji Umowy Osoby te moga wskaza¢ swoich
zastepcow, o czym druga Strona zostanie poinformowana w formie pisemnej.
2. Przedstawiciele do realizacji Umowy beda uprawnieni w szczegolnosci do:
1) nadzorowania realizacji prac;

2) prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania i rozwigzywania probleméw pojawiajacych
si¢ w trakcie realizacji Umowy;

3) przyjmowania pism i oswiadczen sktadanych przez druga Strone;
4) uczestnictwa w odbiorach i podpisywania protokotéw odbioru;
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5) rekomendowania zmian do Umowy w postaci aneksu.
3. Strony ustanawiajg nastepujacych Przedstawicieli do realizacji Umowy:

1)  po stronie Zamawiajacego: imi¢ i nazwisko: , humer telefonu: , adres poczty
elektronicznej: ;
2)  po stronie Wykonawcy: imie i nazwisko: , numer telefonu: , adres poczty

elektronicznej: .

4.  Zamawiajacy jak i Wykonawca moga dokonaé¢ zmiany swojego Przedstawiciela do realizacji
Umowy, zawiadamiajgc o tym druga Strong w formie pisemnej. Strony dopuszczaja dokonanie
podpisu pisma kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Zmiana jest skuteczna od chwili
dorgczenia na adres siedziby lub na wilasciwy adres mailowy wskazany w ust. 3. Zmiana
powyzszych osob nie stanowi zmiany Umowy.

§12
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Celem pokrycia roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, ustala si¢
zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu Umowy w wysoko$ci 5 % wynagrodzenia brutto,
tj. w kwocie ............. zh(stownie:.............oo ).

2. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy najpdzniej w dniu podpisania
Umowy.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, Wykonawca wnidst w formie .........................

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, zabezpieczenie przechodzi na
wlasno$¢ Zamawiajacego i zostanie wykorzystane do pokrycia roszczen z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

5. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy Wykonawcy w nastepujacych
wysokos$ciach i terminach:

1) 70% w terminie 30 dni od dnia wykonania Etapu IV Umowy i uznania go przez Zamawiajgcego
za nalezycie wykonany,

2) 30 % w terminie do 15 dni po uptywie okresu rekojmi za wady.

6. W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub
kilka form, o ktorych mowa w art. 451 Ustawy pzp. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana
z zachowaniem ciaglosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

7. Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w pienigdzu wraz
Z odsetkami wynikajacymi z Umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane,
pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na
rachunek Wykonawcy.

8. Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nastgpi przez dokonanie przelewu wplaconej
na konto Wykonawcy kwoty zabezpieczenia albo przez zwrot oryginalu dokumentu
potwierdzajacego wniesienie zabezpieczenia, w formie innej niz pieni¢zna.

§13
Kary umowne

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za szkody powstate z jego winy, ktore poniesie Zamawiajacy
wskutek niewykonania Iub nienalezytego wykonania Umowy.

2. W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kar¢ umowng w wysokosci 0,5 % wartosci wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 8 ust. 1, za kazda
nienalezycie wykonang cz¢$¢ przedmiotu Umowy, opisang w szczegdlnosci w § 2 ust. 11 2. Przez
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nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, Strony rozumieja wykonanie go niezgodnie
z ktoérymkolwiek z wymogow okreslonych w OPZ, szczegbdlnosci w punktach: 4,5, 6,7, 8,9, 10 i
11.

3. W przypadku zwtoki w wykonaniu przedmiotu Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg
umowng w wysokosci 0,01% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1, za kazdy przekroczony
termin realizacji przedmiotu Umowy okreslony w § 2 ust. 1 2.

4. W przypadku nienalezytego badz niezgodnego ze zleceniem Zamawiajacego, wykonania
przedmiotu Umowy w zakresie przeprowadzenia warsztatow Szkoleniowych, na zasadach,
0 ktorych mowa w § 6, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 1000,00
zlotych brutto (stownie: jeden tysigc ztotych i 00/100), za kazde nienalezyte przeprowadzenie
warsztatow szkoleniowych.

5. W przypadku przekroczenia limitu wynikajacego z dopuszczalnego poziomu SLA okreslonego
w § 5 ust. 1 pkt 1, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 5000,00 ztotych
brutto (stownie: piec¢ tysiecy ztotych i 00/100) za kazda rozpoczeta minute niedostepnosci (ponad
okreslony limit).

6. W przypadku przekroczenia limitu wynikajacego z dopuszczalnego poziomu SLA okreslonego
w § 5 ust. 1 pkt 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 1000,00 ztotych
brutto (stownie: jeden tysigc ztotych i 00/100) za kazda rozpoczeta minute niedostgpnosci (ponad
okreslony limit).

7. W przypadku przekroczenia limitu wynikajacego z dopuszczalnego poziomu SLA okre§lonego
w § 5 ust. 1 pkt 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 500,00 ztotych
brutto (stownie: pigcset ztotych i 00/100) za kazda rozpoczeta godzing niedostepnosci (ponad
okreslony limit).

8. W przypadku przekroczenia czasu usuni¢cia Awarii Niekrytycznej okreslonego w § 5 ust. 11,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 1000,00 ztotych brutto (stownie:
jeden tysigc ztotych i 00/100) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

9. W przypadku przekroczenia czasu usuniecia Awarii Zwykltej okreslonego w § 5 ust. 12, Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 500,00 zt brutto (stownie: pigcset ztotych
00/100) za kazdy rozpoczety dzien zwtloki.

10. Strony ustalaja, ze catkowita wysoko$¢ kar umownych nie przekroczy 20% wartos$ci wynagrodzenia
brutto okre$lonego w § 8 ust. 1.

11. W przypadku odstgpienia od Umowy, w catosci lub w czesci z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10% tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1.

12. W przypadku niespetnienia wymogu, 0 ktorym mowa w § 15 ust. 13, Wykonawca zaplaci
Zmawiajacemu kare umowna w wysokosci 1 000,00 ztotych brutto, za kazde zdarzenie.

13. Zamawiajacy ma prawo do potragcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy. Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode¢ na potragcenie,
w rozumieniu art. 498 i art. 499 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020
r. poz. 1740, z p6ézn. zm.), powstatych naleznosci z tytutu kar umownych przewidzianych
w Umowie, z przystugujacego mu wynagrodzenia.

14. W celu skorzystania z uprawnien do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy, Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note zawierajacag szczegdlowe
naliczenie kar umownych i w dniu wystawienia przekaze ja Wykonawcy poczta elektroniczng
na adres poczty elektronicznej podany § 11 ust. 3 pkt 2 oraz za posrednictwem operatora
pocztowego. Strony ustalaja, iz terminem wymagalnosci naleznosci z tytulu kar umownych
wynikajacych z Umowy jest dzien wystawienia przez Zamawiajgcego noty ksiggowej obcigzajacej
Wykonawcg z tytutu przedmiotowych kar umownych.
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§14
Zmiany w Umowie

Strony sa uprawnione do wprowadzenia do Umowy nast¢pujacych zmian zgodnie z art. 455 ust.
1 pkt 1) Ustawy pzp:

1) w przypadku zmiany przepisow prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii

Europejskiej, Dzienniku Ustaw RP, Monitorze Polskim lub dzienniku urzedowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub
zmiany zakresu S$wiadczen Wykonawcy ~wymuszone takimi zmianami prawa,
Z zastrzezeniem ust. 7;

2) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegolno$ci ujawnionymi na etapie

prac projektowych lub wdrozeniowych konieczno$ci zmiany:

a) sposobu lub terminu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, funkcjonalnym,
technicznym, wykorzystywanych narzedzi, przyjetych metod realizacji,

b) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych,
jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje
zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego,
Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych
stwierdzone przyczyny techniczne, polegajacych w szczegolnosci na modyfikacji wymagan
Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich realizacji;

3) w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z rownolegle

2.

prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami badz ustaleniami z podmiotami/organami
trzecimi majacymi wpltyw na realizacjc Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci
wynikajacymi ze specyfiki dziatalno$ci Zamawiajacego, dopuszcza si¢ zmiany terminu
realizacji Umowy oraz przewiduje si¢ mozliwo$¢ zwigkszenia Wynagrodzenia pod warunkiem,
ze Wykonawca wykaze, ze w celu uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezacych
po stronie Zamawiajacego musi ponies¢ koszty, ktérych zawarcie w cenie oferty nie byto
mozliwe w dniu jej sktadania. Zmiana wysoko$ci Wynagrodzenia dopuszczalna jest w oparciu
0 niniejsze postanowienie wytacznie do wysokosci niezbednej do pokrycia kosztow, o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Strony przewiduja mozliwo$¢ zmiany wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku

zmiany:

a) stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego,

b) wysokoéci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki

godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207),

¢) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci

stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych, o ktérych mowa

w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2020
r. poz. 1342)

jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

3.

Strony wprowadza zmiang wysokosci Wynagrodzenia, zgodnie z ust. 2, odpowiednia do kwoty,
o jaka wskutek tych zmian, zmianie ulegnie koszt wykonania przedmiotu Umowy przez
Wykonawce. W celu wykazania wptywu powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania
Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu szczegdtowa kalkulacje kosztow wedtug stanu
sprzed danej zmiany oraz szczegotows kalkulacje kosztow wedlug stanu po wprowadzeniu zmiany
oraz wskaze kwote, o jakg Wynagrodzenie powinno ulec zmianie. Zamawiajacy niezwtocznie
ustosunkuje si¢ do przedstawionych kalkulacji, w szczegolnosSci przez zaakceptowanie wskazanej

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5
01-934 Warszawa
tel. (22) 22-99-931/
fax. (22) 22-99-933

NIP: 522-25-48-391

KRS: 0000144355

14 www.kemrm.pl
o e-mail: centrala@Ipr.com.pl

932



N .
Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

przez Wykonawce kwoty lub przez zgloszenie zastrzezen i Zadanie wyjasnien co do
poszczegblnych elementdéw kalkulacji. Powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wylacznie
W odniesieniu do cze$ci Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dniu wejscia w
zycie zmiany przepisow o ktoérych mowa w ust. 2.

4. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze z zagdaniem zmiany Wynagrodzenia moze
wystapi¢ takze Zamawiajacy — w takim przypadku Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu szczegdtowych kalkulacji niezwlocznie po
otrzymaniu zgdania Zamawiajgcego.

5. Zmiana wysoko$ci Wynagrodzenia nastagpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy
czym jezeli zmiana kosztéw Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana
wysokosci Wynagrodzenia bgdzie uwzgledniata takze zmiang wysokosci kosztow ponoszonych
po dacie zmiany odpowiednich przepisow prawa, a przed datg dokonania zmiany Umowy.

6. W przypadkach, w ktorych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa
mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie
odpowiedniej zmiany harmonogramu jezeli jest to konieczne do uwzglednienia czasu niezbednego
w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub produktow lub w celu uwzglednienia
wprowadzonych zmian organizacyjnych.

7. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany Umowy, w przypadku zaistnienia okolicznos$ci zwigzanej
w szczegblnosci z wirusem SARS-CoV-2 (chorobg COVID-19) majacej miejsce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie mozliwoSci realizacji przedmiotu Umowy, w tym w zakresie
terminu jej realizacji.

8. Strony dopuszczaja mozliwo$¢ zmiany Umowy w przypadku zmiany przepisOw prawa
powodujacych, ze dotrzymanie terminu, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 5), jest utrudnione albo
rozwigzanie Umowy - w przypadku gdy jest niemozliwe.

9. Zmiana albo rozwigzanie Umowy, o ktérych mowa w ust. 7, powinna zosta¢ dokonana na pi$mie,
pod rygorem niewaznos$ci, w terminie 14 dni od powzigcia wiadomosci o wystapieniu okolicznosci
skutkujacych zmiang albo rozwigzaniem Umowy i powinna zawiera¢ jego uzasadnienie.

§15
Waloryzacja wynagrodzenia
1. Zamawiajacy przewiduje waloryzacje wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w § 8 ust. 1.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, bedzie podlega¢ waloryzacji raz na 12 miesiecy,
poczawszy od dnia otwarcia ofert, tj. od dnia ................ , zwany dalej ,,okresem
waloryzacyjnym”.

3. Waloryzacja bedzie odbywaé si¢ w oparciu o miesigczny wskaznik cen towardw i ushug
konsumpcyjnych publikowany przez Glowny Urzad Statystyczny, zwany dalej ,,wskaznik”.

4. Waloryzacja moze nastapié, jezeli $rednia arytmetyczna wskaznikow w okresie waloryzacyjnym
wyniosta wigcej niz +/- 2,1%.
5. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 4, Strony moga zawnioskowac
o waloryzacj¢ wynagrodzenia, jezeli wplywa ona na koszt wykonania przedmiotu Umowy.
6. Wniosek o waloryzacj¢ wynagrodzenia powinien zawiera¢ co najmniej:
1) zakres proponowanej zmiany,
2) opis okolicznosci faktycznych uprawniajgcych do dokonania zmiany,

3) podstawe dokonania zmiany, to jest podstawe prawng wynikajaca z przepisow Ustawy pzp
lub postanowien Umowy,

4) informacje i dowody potwierdzajace, ze zostaly speinione okoliczno$ci uzasadniajace
dokonanie zmiany wynagrodzenia.
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7. Dowodami, 0 ktorych mowa w ust. 6 pkt 4), sag wszelkie dokumenty ktore uzasadniajg dokonanie
proponowanej zmiany, w tym w szczegolnosci dokument potwierdzajacy zmiang kosztu
Wykonawcey wynikajaca ze zmiany sytuacji rynkowej (np. oferty dostawcdw, ustugodawcow,
dystrybutoréw lub producentow sprzetu, lub innych podmiotow oferujacych $wiadczenia).

8. Wnhniosek, o ktorym mowa w ust. 7, nalezy ztozy¢ w terminie 7 dni od dnia zaistnienia okoliczno$ci
uprawniajacych do zmiany wynagrodzenia. Druga Strona zobowigzana jest w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wniosku do ustosunkowania si¢ do niego, w szczegolnosci:

1) zaakceptowac wniosek o zmiang,

2) wezwac¢ Strong wnioskujaca o zmiang do uzupelienia wniosku lub przedstawienia
dodatkowych wyjasnien wraz ze stosownym uzasadnieniem takiego wezwania,

3) zaproponowac podjecie negocjacji w zakresie wnioskowanej zmiany,
4) odrzuci¢ wniosek o zmian¢. Odrzucenie wniosku o zmiang powinno zawiera¢ uzasadnienie.

9. Waloryzacji podlega kwota wynagrodzenia wyplacanego Wykonawcy po dniu waloryzacji na
podstawie kolejnej faktury, wystawianej przez Wykonawce wyliczong wedtug iloczynu naleznego
wynagrodzenia i wskaznika waloryzacyjnego zatwierdzonego przez Strony.

10. Laczna warto§¢ zmian wynikajaca z waloryzacji nie moze przekroczy¢ 4 % wynagrodzenia
pierwotnego.

11. Przez taczng warto$¢ zmian nalezy rozumie¢ sum¢ warto$ci zwaloryzowanych, warto$¢ wzrostu lub
spadku wynagrodzenia Wykonawcy wynikajaca z waloryzacji.

12. Postanowien umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje si¢ od chwili osiagnigcia limitu zmian
waloryzacyjnych.

13. W przypadku, gdy wynagrodzenie Wykonawcy zostanie zmienione zgodnie z ust. 1-12,
Wykonawca zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego Podwykonawcy,
z ktorym zawart umowe o podwykonawstwo na roboty budowlane lub ustugi na okres powyzej
12 miesi¢cy, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatlow lub kosztow dotyczacych
zobowigzania Podwykonawcy, na zasadach okreslonych w umowie o podwykonawstwo.

§ 16
Wypowiedzenie albo odstapienie od Umowy

1. Zamawiajagcy moze odstagpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia w catosci lub w czesci od Umowy, w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia
wiadomosci o tych okolicznosciach, w szczegdlnosci w nastepujacych okoliczno$ciach:

1) niewykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce w terminach wskazanych w Umowie,
pomimo wezwania go w formie pisemnej przez Zamawiajacego do wykonania we wskazanym
dodatkowym terminie;

2) niedotrzymania okre$lonego w § 5 ust. 1 pkt 1 poziomu SLA,;

3) stwierdzenia nie dajacych sie¢ do usuniecia wad fizycznych lub prawnych w przedmiocie
Umowy;

4) innego rodzaju nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy, czynigcego dalsze jej
realizowanie bezprzedmiotowym.

3. Poza przypadkami wymienionymi powyzej jezeli Wykonawca nadal bedzie realizowal Umowe
W sposob nienalezyty albo sprzeczny z Umowa, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany
sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin. Po bezskutecznym
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uplywie tego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy w trybie
natychmiastowym. Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W razie wykonania przez Zamawiajacego umownego prawa odstapienia od czesci Umowy
z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca, odstapienie wywotuje skutek wylacznie do
nieodebranych czesci Umowy, w takim przypadku:

1) Zamawiajacy zachowa cze$ci przedmiotu Umowy, ktore zostaty odebrane (w tym uprawnienia
nabyte na podstawie Umowy, takie jak autorskie prawa majatkowe lub uruchomione ustugi
w poszczegolnych Lokalizacjach), a Wykonawca:

a) zachowa prawo do Wynagrodzenia za odebrane czg$ci przedmiotu Umowy,

b) ma prawo do wynagrodzenia za odebrane cz¢$ci przedmiotu Umowy, ktore nie zostaly
zaptacone. Wysoko$¢ tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o Wynagrodzenie
opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajace, w szczegolno$ci w przypadku
niedokonczonych prac — proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac;

2) z tytulu korzystania przez Zamawiajacego z czg¢sci przedmiotu Umowy, ustug lub innych
$wiadczen, o ktorych mowa w Umowie, w okresie od ich dostarczenia przez Wykonawce
do dnia ich zwrotu Wykonawcy nie przysluguje jakiekolwiek wynagrodzenie
lub odszkodowanie.

5. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony do wskazania w o$wiadczeniu
0 odstapieniu od Umowy, ktore z przekazanych mu a nieodebranych czgéci przedmiotu Umowy
lub innych §wiadczen chece zatrzymac¢ ponad juz odebrane.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytulu faktycznie zrealizowanej i potwierdzonej przez Zamawiajacego
czesci Umowy.

7. Strony dopuszczaja mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy z dniem 31 grudnia 2022 r. w przypadku
braku zmiany przepisow prawa, w wyniku czego dalsza realizacja Umowy bedzie niemozliwa.

8. Wypowiedzenie Umowy nalezy sporzadzi¢ na pismie pod rygorem niewaznosci.
9. Jezeli Umowa nie zostanie wypowiedziana przez zadng ze Stron na podstawie ust. 7 i 8 przyjmuje
si¢, ze ulega ona wydluzeniu do dnia 31 grudnia 2026 .

§17
Sila wyzsza
1. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg
WYZSZ3.
2. Silg wyzsza w rozumieniu Umowy s3 zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne od Stron,

ktorych nie dalo si¢ przewidzie¢ przed podpisaniem Umowy, w szczegélnosci: wojna, atak
terrorystyczny, strajk, pozar, eksplozja, powodz, huragan, katastrofa naturalna.

3. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego powiadamiania si¢ o zaistnieniu zdarzenia,
uniemozliwiajgcego wykonanie Umowy badz przyczyniajgcego si¢ do nienalezytego wykonania
Umowy, spowodowanego sitg wyzsza, nie pdzniej niz w terminie 2 Dni roboczych od dnia
wystapienia takiego zdarzenia.

§18
Poufnos¢

1. Strony nie mogg ujawnia¢ informacji poufnych zawartych w Umowie, zalgcznikach do Umowy,
czy aneksach do Umowy, jak rowniez informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy. Zakaz
nie dotyczy informacji, ktore strony sa zobowigzane ujawni¢ na podstawie przepisOw prawa.
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2. Wykonawca, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, nie moze bezposrednio,
czy posrednio ujawnia¢ zadnym osobom trzecim informacji o polityce bezpieczenstwa
Zamawiajacego, w ktorych posiadanie wszedt w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Niniejsze
zobowigzanie wigze Strony zarOwno w czasie trwania Umowy, jak i w okresie 5 lat o dnia jej
rozwigzania lub wygasnigcia. Za naruszenie niniejszego paragrafu Wykonawca bedzie zobowigzany
do naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, ze tres¢ Umowy, a w szczegolnosci przedmiot
Umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176),
ktora podlega udostepnianiu w trybie przedmiotowej ustawy.

4. Wykonawca jest zobowigzany, przetwarzajac dane osobowe, do stosowania przy ich przetwarzaniu
przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE, L 119, z dnia 4 maja 2016 r.), oraz ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

5. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE, L 119, z dnia 4 maja 2016 r.), w odniesieniu
do danych osobowych 0s6b fizycznych reprezentujacych Zamawiajacego i Wykonawce oraz oséb
fizycznych wskazanych przez te podmioty jako osoby do kontaktu i inze osoby odpowiedzialne za
wykonanie umowy, wymagana przepisami Kklauzula informacyjna, stanowi Zalacznik
nr 10 do Umowy.

§19
Postanowienia koncowe
1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez ostatnig ze Stron.

2. W sprawach nie uregulowanych w Umowie stosuje si¢ w szczegolno$ci przepisy Ustawy pzp,
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

3. Ewentualne spory mogace powsta¢ w zwigzku z Umowa rozstrzygane beda przez sad powszechny
wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

4. Zmiany i uzupehlienia do Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej (aneksu) pod rygorem
niewaznosci.
5. Zalacznikami do Umowy stanowigcymi jej integralng czes$¢ sa:
1) Opis Przedmiotu Zamoéwienia — Zalacznik nr 1,
2) oferta Wykonawcy — Zalacznik nr 2;
3) wzor protokotu odbioru Etapu I — Zalacznik nr 3;
4) wzor protokotu odbioru Etapu II — Zalacznik nr 4;
5) wzor protokotu odbioru Etapu III — Zalacznik nr 5;
6) wzor protokotu odbioru warsztatow — Zalacznik nr 6,
7) wzor protokotu odbioru Dokumentacji — Zalacznik nr 7;
8) Klauzula informacyjna dla oséb reprezentujgcych Wykonawce — Zalacznik nr 8.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
/dokument podpisany elektronicznie/ /dokument podpisany elektronicznie/
Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
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Zalacznik nr 3 do Umowy

PROTOKOL ODBIORU ETAPU | UMOWY

Dotyczy: UMOWa NIttt eieeeieecieeeenaees zdnia ...l
Wykonawea: ...,
Zamawiajacy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe (KCMRM)

ul. Ksiezycowa 5 [ul. Maszewska 20]

01- 934 Warszawa [01-925 Warszawa]

Przedmiot odbioru

Podstawa odbioru

ODBIERAJACY |

PRZEKAZUJACY | ooooeeeoiiee oo

(Data i podpis elektroniczny osoby/oséb upowaznionych do przekazania ze strony Wykonawcy)

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

/dokument podpisany elektronicznie/ /dokument podpisany elektronicznie/

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391

01-934 Warszawa 19 KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 www_kemrm.pl
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Zalacznik nr 4 do Umowy

PROTOKOL ODBIORU ETAPU 11 UMOWY

Dotyczy: UMOWA ML .vveeieeeieeeieeieeieeieenaaenns zdnia ...
Wykonawea: ...
Zamawiajacy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe (KCMRM)

ul. Ksiezycowa 5 [ul. Maszewska 20]

01- 934 Warszawa [01-925 Warszawa]

Przedmiot odbioru

Podstawa odbioru

ODBIERAJACY

PRZEKAZUJACY | coovennnieeee ettt

(Data i podpis elektroniczny osoby/oséb upowaznionych do przekazania ze strony Wykonawcy)

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

/dokument podpisany elektronicznie/ /dokument podpisany elektronicznie/

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391

01-934 Warszawa 20 KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 www_kemrm.pl

fax. (22) 22-99-933 (AR oAt e-mail: centrala@Ipr.com.pl
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Zalacznik nr 5 do Umowy

PROTOKOL ODBIORU ETAPU 111 UMOWY

Dotyczy: UMOWA ML .vveeieeeieeeieeieeieeieenaaenns zdnia ...
Wykonawea: ...
Zamawiajacy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe (KCMRM)

ul. Ksiezycowa 5 [ul. Maszewska 20]

01- 934 Warszawa [01-925 Warszawa]

Przedmiot odbioru

Podstawa odbioru

ODBIERAJACY

PRZEKAZUJACY | coovennnieeee ettt

(Data i podpis elektroniczny osoby/oséb upowaznionych do przekazania ze strony Wykonawcy)

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

/dokument podpisany elektronicznie/ /dokument podpisany elektronicznie/

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391

01-934 Warszawa 21 KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 www_kemrm.pl

fax. (22) 22-99-933 (AR oAt e-mail: centrala@Ipr.com.pl
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Zalacznik nr 6 do Umowy

PROTOKOL. ODBIORU WARSZTATOW SZKOLENIOWYCH

Dotyczy: UMOWA ML .vveeieeeieeeieeieeieeieenaaenns zdnia ...
Wykonaweca: ...
Zamawiajacy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe (KCMRM)

ul. Ksiezycowa 5 [ul. Maszewska 20]

01 — 934 Warszawa [01-925 Warszawa]

Przedmiot odbioru

NaZWa SZKOLONIA: ...\t e e e e e e
TemMAt SZKOIBNIA: ... et e
Data i migjSce SZKOLIENIA: ... .oeiei et e
Czas trwania SZKOICNIA & ... .ot e et e

Imig¢ i nazwisko oraz specjalizacja 0S0b prowadzacych: .........coiviiiiiiiiiiiii i

Zalacznik: Lista obecnos$ci uczestnikow wraz z wlasnorecznymi podpisami.

Podstawa odbioru

Podstawe odbioru stanowig:

ODBIERAJACY | o

PRZEKAZUJACY | oot

(Data i podpis elektroniczny osoby/oséb upowaznionych do przekazania ze strony Wykonawcy)

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

/dokument podpisany elektronicznie/ /dokument podpisany elektronicznie/

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa 22 KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 www_kemrm.pl
fax. (22) 22-99-933 (AR oAt e-mail: centrala@Ipr.com.pl
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Zalacznik nr 7 do Umowy

PROTOKOLE ODBIORU DOKUMENTACJI

Dotyczy: UMOWA ML .vveeieeeieeeieeieeieeieenaaenns zdnia ...
Wykonawea: ...
Zamawiajacy: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe (KCMRM)

ul. Ksiezycowa 5 [ul. Maszewska 20]

01- 934 Warszawa [01-925 Warszawa]

Przedmiot odbioru

Podstawa odbioru

ODBIERAJACY

PRZEKAZUJACY | coovennnieeee ettt

(Data i podpis elektroniczny osoby/oséb upowaznionych do przekazania ze strony Wykonawcy)

ZAMAWIAJACY AN YVKONAVWY

/dokument podpisany elektronicznie/ /dokumeetbpdiipisarefekteaticmieznie/

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391

01-934 Warszawa 24 KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 www_kemrm.pl

fax. (22) 22-99-933 (AR oAt e-mail: centrala@Ipr.com.pl
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Zalacznik nr 8 do Umowy

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu tych danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) — zwanego dalej RODO, informujemy, iz:

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe z siedzibg w Warszawie, przy ul. Ksiezycowej 5, 01-934 Warszawa,
zarejestrowanym w rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KSR 0000144355, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy KRS, NIP 522-254-83-91, REGON: 016321074,

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych oraz w zwiazku z realizacja praw
przystlugujacych osobom, ktoérych dane sg przetwarzane, prosimy kontaktowaé si¢ z naszym
Inspektorem Ochrony Danych, przesylajac wiadomos¢ na adres e-mail: iod@Ipr.com.pl lub na adres
siedziby LPR, wskazany powyzej.

Przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interes6w Administratora (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO), tj.:

e wzwiazku z wykonaniem zawartej umowy

e w przypadku konieczno$ci ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami

Pani/Pana dane osobowe zawarte w Umowie w zakresie obejmujacym imi¢ i nazwisko, a w przypadku
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej — rowniez w zakresie firmy.

Pani/ Pana dane osobowe bgdg przechowywane przez czas niezbedny do realizacji umowy, o ktorej
mowa powyzej. Okres ten moze zosta¢ przedtuzony o czas niezbedny do dochodzenia Iub obrony przed
roszczeniami.

Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ udostepnione podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw
prawa, a takze podmiotom ktéorym Administrator powierzyl przetwarzanie danych na podstawie
zawartych umow powierzenia, tacy jak dostawcy systemow informatycznych i ustug IT.

e Przyshuguje Panu/Pani prawo dostgpu do tresci swoich danych, ich sprostowania,
usuniccia, zadania ograniczenia przetwarzania, Wwniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, przenoszenia danych, o ile i w zakresie w jakim wynika to z przepiséw

prawa;
Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa 25 KRS: 0000144355
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e Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdyby
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, naruszato przepisy ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO), na adres: Biuro Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391

01-934 Warszawa KRS: 0000144355
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