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1. Stowniki i skroty

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje si¢ nastepujace definicje skrotow i pojeé:

Dzien Roboczy Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8:00 do 15:35.

Lokalizacja/ Lokalizacje | Oznacza wskazane przez Zamawiajacego lokalizacje na terenie RP okreslone
w przedmiocie niniejszego zamoéwienia. ZamoOwienie bedzie realizowane
w dwoch Osrodkach Przetwarzania Danych w Warszawie oraz w Radomiu.
Blizsze dane adresowe zostang przekazane na etapie podpisywania Umowy.

POK Podstawowy Osrodek Krajowy.
SWD PRM System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego.
Umowa Umowa zawarta pomigdzy Wykonawca a Zamawiajacym na potrzeby realizacji

przedmiotu zamowienia.

Urzadzenia Sprzet teleinformatyczny wraz z niezbednym wyposazeniem i odnoszaca si¢ do
nich dokumentacja techniczng producenta, w tym réwniez okablowanie
strukturalne, bgdace przedmiotem niniejszego zamdéwienia.

Usluga Serwisu Ustuga $wiadczona w ramach gwarancji udzielonej przez Wykonawce,
Gwarancyjnego polegajaca na zapewnieniu przez Wykonawce poprawnosci i ciaglosci
prawidtowego dziatania dostarczonych urzadzen, w szczegdélnosci usuwanie
awarii.
Wykonawca/Dostawca Podmiot realizujacy zamowienie.
Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.
70K Zapasowy Os$rodek Krajowy.

Pozostale pojecia uzyte w dokumencie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich ogoélnie przyjetym znaczeniem.

2. Cel zamowienia

Celem zamowienia jest zakup pamigci RAM do posiadanych przez Zamawiajacego serwerow Cisco HyperFlex
w celu rozbudowy obecnie posiadanej infrastruktury na potrzeby SWD PRM. Przedmiot zamoéwienia obejmuje
dostawe 1 montaz podzespotdéw przez Wykonawce we wskazanych przez Zamawiajacego serwerach oraz terminie.

Wszelkie zapisy zawierajace parametry techniczne nalezy odczytywac jako parametry minimalne.
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3. Przedmiot zamowienia

Zamawiajacy posiada obecnie infrastrukture sprzgtowa sktadajaca si¢ z 10 serwerow Cisco HyperFlex HX240C-
MSL oraz 12 serwerdw Cisco HyperFlex HXAF220C-M5SX zamontowanych i dziatajacych w POK i ZOK.
Zamawiajacy zamierza rozbudowaé ww. Urzadzenia o podzespoty wedtug specyfikacji z Tabeli 1 oraz Tabeli
2 dodajac do kazdego z serwer6w po 4 moduly RAM po 16 GB kazdy.

3.1 Pamie¢ RAM DDR4 UCS-MR-X16G1RT-H- 40 szt.

Tabela 1:

Producent: Cisco
Symbol Producenta UCS-MR-X16G1RT-H
Typ zlacza DIMM
Pojemnosc 16GB
Czestotliwos$¢ pracy 2933 MHz
Napigcie 1.2V
Korekcja Blgdow ECC
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3.2 Pamie¢ RAM DDR4 UCS-MR-X16G1RS-H- 48 szt.

Tabela 2:

Producent: Cisco
Symbol Producenta UCS-MR-X16G1RS-H
Typ zlacza DIMM
Pojemnos¢ 16GB
Czestotliwos$¢ pracy 2666 MHz
Napigcie 1.2V
Korekcja Bledow ECC

4. Wymagania dla przedmiotu zamowienia

W1.01 Urzadzenia musza by¢ dostarczone jako fabrycznie nowe, nie uzywane w innych projektach,
oraz nie starsze niz 6 miesiace od daty produkcji.

W1.02 Wszystkie Urzadzenia musza pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji na Polske lub Unig
. Europejska dla danego producenta.

W1.04 Urzgdzenia objete bedg gwarancje producenta przez okres co najmniej 36 miesiecy.

W1.05 Wszelkie koszty dostawy przedmiotu zamodwienia pokryje Wykonawca (wyladunek
. i transport do miejsca wyznaczonego przez Zamawiajacego).

W06 W przypadku wystgpienia awarii Zamawiajacy wymaga realizacji Ustugi Serwisu
' Gwarancyjnego maksymalnie w nastgpnym Dniu Roboczym.
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5. Usluga instalacji przedmiotu zamowienia

WDRU.1

Uslugi instalacyjne Urzadzen muszg obejmowac w szczegdlnosci:
1) dostarczenie do wskazanych przez Zamawiajacego Lokalizacji;
2) rozpakowanie oraz utylizacja/magazynowanie opakowan;

3) montaz we wskazanych przez Zamawiajacego serwerach.

WDRU.2

Wykonawca dostarczy i dokona montazu wszystkich Urzadzen we wskazanych przez
Zamawiajacego terminach, nie pozniej jednak niz w terminie 3 miesi¢ccy od dnia zawarcia

Umowy.

WDRU.3

Zamawiajacy wymaga, aby osoby ze strony Wykonawcy realizujace przedmiot zamdowienia,
w przypadku koniecznosci dostepu do infrastruktury systeméw Osrodkoéw Krajowych
udostgpniane;j przez Zamawiajacego, posiadaty aktualne zaswiadczenie
o niekaralnosci, a w przypadku braku tego zaswiadczenia — poswiadczenie bezpieczenstwa
osobowego o minimalnej klauzuli "poufne". Zamawiajacy informuje, iz w ramach realizacji

przedmiotu zamowienia nie przewiduje sytuacji powodujacej konieczno$é dostepu przez

Wykonawce do informacji niejawnych.

6. Wymagania gwarancyjne i serwisowe

Na dostarczone Urzadzenia Wykonawca zapewni Ustuge Serwisu Gwarancyjnego producenta lub
WUS.01 autoryzowanego serwis producenta liczony od daty podpisania protokolu odbioru ilo§ciowo —
jakosciowego przedmiotu zamowienia na okres co najmniej 36 miesigcy.
Ustuga Serwisu Gwarancyjnego musi by¢ realizowana w trybie 24 godziny na dobeg, 7 dni
WUS.02 w tygodniu, 365 dni w roku, naprawa lub wymiana uszkodzonego Urzadzenia musi nastapi¢
w ciagu 8 godzin od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego awarii.
Wykonawca w ramach realizacji Umowy zapewni Zamawiajacemu:
1) wymian¢ Urzadzenia w przypadku zdiagnozowania awarii, ktorej nie daje si¢ usunac,
a ktora powoduje brak mozliwosci jego prawidtowego funkcjonowania;
WUS.03 2) dostarczenie na koszt Wykonawcy sprawnego Urzadzenia do miejsca zainstalowania
Urzadzenia uszkodzonego w uzgodnieniu z Zamawiajacym;
3) dostgp do pomocy technicznej producenta;
4) nieograniczona ilo$¢ zgloszen serwisowych.
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Wykonawca wraz z dostawa Urzadzen przekaze warunki gwarancyjne i serwisowe Urzadzen,
w tym procedury zgtaszania awarii, dostgpne kanaly komunikacyjne z serwisem producenta. Do
WUS.04
zamOwienia musza zosta¢ dostarczone procedury zglaszania awarii w formie elektronicznej

edytowalnej.

Do kontaktéw/zgtoszen Wykonawca udostepnia:

1) numer telefonu — (infolinia bezptatna), (dla

telefonow komoérkowych i z zagranicy);

WUS.05 2) e-mail -

Do kontaktow/zgloszen Zamawiajacy udostepnia:

1) numer telefonu — ;

2) e-mail -

Przyjecie do realizacji zgloszenia powinno zosta¢é niezwlocznie potwierdzone przez
WUS.06
Wykonawce, zwrotnie na adres e-mail zglaszajacego.

Za moment zgloszenia przyjmuje si¢ date i godzing zarejestrowania przez system elektroniczny
Wykonawcy, w szczeg6lno$ci odebrania przesytki e-mail przez system pocztowy lub
zarejestrowanie zdarzenia przez Zamawiajacego w udostgpnionym przez Wykonawce systemie
wus.o7 zgloszeniowym. W przypadku zgloszenia telefonicznego moment zgloszenia zostanie ustalony
z Zamawiajacym w trakcie tego zgloszenia i potwierdzony w e-mailu, o ktérym mowa

w wymaganiu WUS.06.

Przez usunigcie awarii nalezy rozumie¢ przywrocenie pierwotnej funkcjonalnosci Urzadzen
i systemu operacyjnego sprzed wystgpienia awarii albo zaproponowanie procedury obejscia
WUS.08
zaistniatych awarii bez rozwigzania problemu, pod warunkiem, ze na przedstawiong przez

Wykonawce propozycje Zamawiajacy wyrazi zgode.

S.12 Po wymianie Urzadzenia zostanie on objety serwisem na takich samych zasadach jak
WUS.
wymienione Urzadzenie

Wykonawca najpézniej w ciggu 1 Dnia Roboczego, po rozwigzaniu kazdego incydentu
serwisowego przedstawi raport z tego incydentu serwisowego (prezentujacy, co najmniej czasy
WUS.13 przyjecia zgloszenia o incydencie serwisowym oraz rozwigzania incydentu serwisowego, a takze
przyczyny, sposoby rozwigzania 1 dzialania zapobiegajace wystgpowaniu Incydentu

SErwisowego).

Do kazdego dostarczonego Urzadzenia Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ karte
gwarancyjng producenta, zawierajaca numer seryjny, termin i warunki wazno$ci gwarancji. Jesli
dla danego dostarczonego urzadzenia producent nie przewiduje wystawiania wlasnych kart
WUS.14 gwarancyjnych, karte taka wystawi Wykonawca. W celu ulatwienia Zamawiajacemu
zarzadzania kartami gwarancyjnymi dopuszcza si¢ wystawianie zbiorczych kart gwarancyjnych
Wykonawcy, jednakze kazdorazowo zpodaniem nr seryjnych lub innych danych

umozliwiajacych jednoznaczna identyfikacje urzadzenia, ktorego dotyczy gwarancja
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Wykonawcy. W wypadku, jezeli postanowienia gwarancji producenta sa mniej korzystne od

warunkow zapisanych w Umowie, stosuje si¢ zapisy Umowy.

Ustugi serwisowe, beda $wiadczone w miejscu uzytkowania Urzadzen, z mozliwoscia naprawy
w serwisie, jesli napraw w miejscu uzytkowania bedzie niemozliwa.

W przypadku Urzadzen dla ktoérych jest wymagany dluzszy czas na naprawg lub wymiang
WUS.I5 Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dostarczenia bezzwlocznie Urzadzenia zastgpczego na czas
naprawy o nie gorszych parametrach funkcjonalnych. Naprawa w takim przypadku nie moze

przekroczy¢ 14 Dni Roboczych od momentu zgloszenia awarii.

WUS.16 Uszkodzone Urzadzenie bedzie wymienione przez Wykonawce na nowe, wolne od wad
' 1 0 parametrach nie gorszych od uszkodzonego.

Wykonawca jest zobowiazany do samodzielnego dokonania naprawy/wymiany urzadzenia
w Lokalizacji. Jednakze, o ile Zamawiajacy wyrazi uprzednig zgode, dopuszcza si¢ realizacje
$wiadczenia gwarancyjnego w ten sposob, ze na podstawie informacji diagnostycznych
przekazanych przez Zamawiajacego do Wykonawcy podczas zgloszenia awarii, Wykonawca
WUs.17 przesle na swoj koszt zamiennik uszkodzonego urzadzenia, natomiast fizycznej wymiany
uszkodzonego urzadzenia dokona odpowiednio przeszkolony przez Wykonawce pracownik
Zamawiajacego, czynigc to na ryzyko Wykonawcy. Jednakze taki tryb realizacji naprawy nie

zwalnia Wykonawcy z obowiazku zapewnienia przywrocenia pierwotnego stanu pracy Systemu.

Gwarancja obejmuje mi¢dzy innymi:

1) wady materialowe i1 konstrukcyjne, a takze nie spetlnienie deklarowanych przez
WUS.18 producenta parametrow i/lub funkeji uzytkowych Urzadzen;
2) naprawe wykrytych uszkodzen, w tym wymiane¢ uszkodzonych modutdéw na nowe;

3) usuwanie wykrytych wad i awarii w dziataniu Urzadzen.

Dwukrotna naprawa tego samego Urzadzenia w okresie gwarancji, obliguje Wykonawce do
jego wymiany na fabrycznie nowy, wolny od wad, spelniajacy co najmniej te same parametry
w terminie 14 dni od chwili ostatniego zgloszenia o w tym zakresie. Okres gwarancji na
WUS19 wymienione urzadzenie biegt bedzie od daty podpisania przez Wykonawce i Zamawiajacego
protokotu stwierdzajacego t¢ wymiang, przez okres udzielony przez Wykonawce na warunkach

okreslonych w Umowie.

Zamawiajacy uprawniony jest do opoOznienia terminu rozpoczgcia usuwania awarii przez
WUS.20 Wykonawce, w takim przypadku gwarantowany czas naprawy ulegnie odpowiedniemu

wydtuzeniu i1 bedzie liczony wzgledem wskazanego przez Zamawiajacego terminu.

S Z tytulu $wiadczenia przez Wykonawce Ustugi Serwisu Gwarancyjnego Zamawiajacy nie
WUS.21
ponosi dodatkowych kosztow.

§.22 Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylacza stosowania uprawnien
WUS.
Zamawiajacego wynikajacych z rgkojmi za wady.
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7. Zasady ogolne

I.Zasady Ogélne

1. Przedmiot Umowy nalezy dostarczy¢ zgodnie z zasadami i terminami wskazanymi w Umowie.

2. Odbiodr zostanie przeprowadzony w Lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajagcego w obecnosci
przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego, w Dni Robocze w godz. 8:00 — 15:35.

3. Odbior zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy protokotu
odbioru ilo§ciowo - jakosciowego, ktorego wzor stanowi zatacznik do Umowy.

4. Przedmiot Umowy podlega¢ bgdzie odbiorowi ilosciowo - jakosciowemu.

I1. Odbior ilosciowo — jakoSciowy

1. Celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru ilosciowo — jako$ciowego jest sprawdzenie
kompletnosci dostarczonego przedmiotu Umowy i potwierdzenie zgodnosci z iloscia okreslonag w Umowie
oraz sprawdzenie wszystkich wymagan funkcjonalnych i potwierdzenie zgodnosci ze szczegdtowym opisem
przedmiotu Umowy.

2. Podstawg dokonania odbioru ilosciowo — jako$ciowego jest przeprowadzenie z pozytywnym skutkiem
sprawdzen kompletnos$ci oraz poprawno$ci dziatania Urzadzen i oprogramowania dostarczonego w ramach
Umowy wraz z wymaganymi licencjami.

3.  Pozytywny wynik odbioru ilo§ciowo — jakosciowego zostanie potwierdzony podpisaniem protokotu
ilosciowo — jakoSciowego.
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