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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Rozbudowa osrodka podstawowego LPR — infrastruktura
serwerowa
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SEOWNIKI I SKROTY

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuj¢ si¢ nastepujace definicje skrotow i pojec:

Dni robocze Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8:00 do 15:35.
Informacje Nalezy przez to rozumie¢ informacje, o ktorych mowa w art. 78 ust. 3

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. z 2021 r. poz. 576).

Oprogramowanie Oprogramowanie standardowe i oprogramowanie aplikacyjne.
Oprogramowanie Oznacza oprogramowanie powszechnie dostgpne i eksploatowane na
standardowe dzien zlozenia oferty, bedace przedmiotem dostaw w ramach realizacji

niniejszego przedmiotu zamowienia, ktorego producentem jest

Wykonawca lub podmiot trzeci. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie

oprogramowania standardowego w ponizszych obszarach:

1) system operacyjny;

2) oprogramowanie bazodanowe;

3) oprogramowanie do tworzenia raportow;

4) oprogramowanie do archiwizacji i tworzenia kopii bezpieczenstwa,

5) oprogramowanie antywirusowe;

6) oprogramowanie ETL (ang. Extract, Transform and Load);

7) komunikator (np. oparty o protokot XMPP);

8) oprogramowanie do wirtualizacji;

9) oprogramowanie serwera pocztowego;

10) oprogramowanie  serwera aplikacyjnego, kontener aplikacji
(z wylaczeniem kodu aplikacji udostepnianej uzytkownikowi),
serwera WWW;

11) oprogramowanie narzgdziowe do monitorowania i diagnozy
Systemu;

12) oprogramowanie sterujace i zarzadzajace centralami telefonicznymi.

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie oprogramowania standardowego,
ktorego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci réwniez
w innych obszarach pod warunkiem, ze zastosowanie takiego
oprogramowania nie ograniczy kompatybilnosci z innymi dostgpnymi
na rynku rozwigzaniami technicznymi oraz dalszej rozbudowy Systemu
i Swiadczenia serwisu gwarancyjnego przez inne podmioty niz
Wykonawca i podmiot trzeci, co wymaga przekazania kodow zrodtowych
oprogramowania  Standardowego oraz udzielenia licencji dla
oprogramowania standardowego na polach eksploatacji okreslonych w
umowie, ktérego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci wraz
z prawem do modyfikacji kodu zrédtowego przez Zamawiajacego i osoby
trzecie oraz udzielenia zezwolenia
na wykonywanie praw =zaleznych do dokonanych w ten sposdb
modyfikacji oprogramowania standardowego i jego aktualizacji.
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Kazde oprogramowanie standardowe musi uzyska¢ akceptacje

Zamawiajacego.
SLA Service Level Agreement, poziom dostepnosci ustug.
Umowa Umowa zawarta pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajagcym na potrzeby

realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia.

Urzadzenia Sprzet teleinformatyczny wraz z niezbednym wyposazeniem i odnoszaca
si¢ do nich dokumentacja techniczng producenta, w tym rowniez
okablowanie strukturalne i szafy rackowe oraz ich wyposazenie, bedace
przedmiotem niniejszego zamowienia.

Usluga serwisu Ustuga $wiadczona w ramach gwarancji udzielonej przez Wykonawce,
gwarancyjnego polegajaca na zapewnieniu przez Wykonawce poprawnosci i cigglosci
prawidtowego dziatania dostarczonych urzadzen i oprogramowania,

w szczegolnosci usuwanie biedow.

Wykonawca/Dostawca | Podmiot realizujacy zamowienie.

Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.

Pozostate pojecia uzyte w dokumencie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich ogdlnie przyjetym znaczeniem.
CEL ZAMOWIENIA

Celem zamowienia jest dostawa rozwigzania serwerowego klasy HCI dla potrzeb rozbudowy infrastruktury
podstawowego osrodka obliczeniowego Lotniczego Pogotowia Ratunkowego. Dostarczane rozwigzanie musi
udostepniac calo$¢ zasobow obliczeniowych oraz zasobow dyskowych.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zmawiajacy wymaga dostarczenia rozwigzania HCI infrastruktury serwerowej spelniajacej ponizsze
wymagania. Zamawiajagcy wymaga réwniez dostarczenia wszystkich wymaganych w opisie licencji oraz
rozszerzonego wsparcia serwisowego na okres i zakres zgodnie z wymaganiami opisanymi w pkt. 3 dotyczacym
gwarancji i serwisu.

Ilekro¢ w dokumentacji uzyto nazw wiasnych, znakoéw towarowych, patentow lub pochodzenia, zrodta lub
szczegblnego procesu, ktory charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego Wykonawce,
norm, europejskich ocen technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systemow referencji technicznych
— dopuszcza si¢ rozwigzania rownowazne.

Zamawiajacy wymaga dostawy urzadzen oraz szafy typu RACK wraz z montazem oraz wykonaniem
podiaczenia do sieci elektrycznej oraz LAN Zamawiajacego.

Wszystkie urzadzenia dostarczone w ramach realizacji zadania musza spetnia¢ ponizsze warunki:

1) muszg by¢ dostarczone jako fabrycznie nowe, nie uzywane w innych projektach, oraz nie starsze niz
6 miesiecy od daty produkciji,

2) wszystkie urzadzenia muszg pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji na Polske lub Uni¢ Europejska
dla danego producenta,

3) urzadzenia wraz z systemami operacyjnymi oraz aplikacjami, jak i ich elementy sktadowe nie moga
znajdowac si¢ na aktualnej, na dzien sktadania ofert, licie elementow producenta przewidzianych do
wycofania z produkcji, sprzedazy lub serwisowania (end of life),

4) urzadzenia muszg by¢ objete 36 miesiecznym serwisem $wiadczonym pie¢ dni w tygodniu o ile
szczegbdtowy opis zadania nie méwi inaczej,
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5) wszelkie koszty dostawy przedmiotu zamowienia pokryje Wykonawca (wyladunek i transport
do miejsca wyznaczonego przez Zamawiajacego),

6) Zamawiajacy wymaga, by dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w wersji aktualnej
(tzn. opublikowanej przez producenta nie wczesniej niz 6 miesiecy) na dzien poprzedzajacy dzien
sktadania ofert — lub wersja sugerowang przez producenta rozwigzania,

7) dodatkowo, jesli wyraznie nie wskazano nalezy uznaé, ze wszystkie Urzadzenia musza by¢ dostarczone
wraz z niezb¢dnym do instalacji okablowaniem.

1) WYMAGANIA OGOLNE NA KLASTER HCI

Platforma musi zosta¢ dostarczona w modelu hiperkonwergentnym tzn. z wykorzystaniem serwerow
z procesorami Intel x86, posiadajacymi dyski wewnetrzne, ktdre tworzg warstwe storage.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia kompletnego klastra obliczeniowego, wraz z pelnym okablowaniem. W
ramach zamoOwienia musi zosta¢ dostarczony kompletny zestaw, a ponizsza specyfikacja stanowi opis
pojedynczego zestawu. Oferowana platforma hiperkonwergentna musi zapewnia¢ wszystkie wymienione
ponizej wymagania i funkcje.

1.1 WYMAGANIA SZCZEGOLOWE NA KLASTER HCI

Wymagania na System

1. |Rozwiazanie hiperkonwergentne musi by¢ oparte o system, ktorego wszystkie czgsci sktadowe
to jest sprzet, oprogramowanie wirtualizacyjne oraz software odpowiedzialny za implementacje
pamigci masowej znajduja si¢ w ofercie producenta i sg przez niego bezposrednio serwisowane
(tzw. appliance).

2. | Platforma sprzgtowa w zaproponowanej konfiguracji musi by¢ certyfikowana przez producenta
Systemu i znajdowac si¢ na publicznie dostepne;j liscie kompatybilnosci.

3. |Rozwiazanie zapewnia architekture klastrowa z mozliwoscia obslugi minimum 32 weztow
pamigci masowej wyposazonych w dyski SSD/HDD/NVMe w pojedynczym klastrze.

4. | Rozwigzanie posiada mozliwo$¢ implementacji klastra zlozonego z we¢zlow pamigci masowe;j
wyposazonych jedynie w dyski SSD (tzw. All-Flash).

5. |Rozwigzanie posiada mozliwo$¢ implementacji klastra catkowicie ztozonego z weztow pamigci
masowej wyposazonych jedynie w urzadzenia z interfejsem NVMe (All-NVMe).

6. | Rozwigzanie zapewnia prezentacj¢ wspdlnego zasobu pamigci masowej (datastore) rowniez dla
wezlow obliczeniowych niezaleznych od weztéw pamigeci masowej, w tym rowniez serwerow
nie wyposazonych w dyski SSD/HDD/NVMe (bezdyskowych) dotagczonych do klastra, w ilosci
co najmniej odpowiadajacej ilosci wezlow pamigci masowej 32 wezldw pamigci masowe]
opartych o NVMe.

7. |Mozliwo$¢ wykonywania i monitorowania aktualizacji wszystkich komponentow rozwigzania
za pomocg pojedynczego narzedzia zarzadzania. Narzedzie musi wykonywac automatyczng
weryfikacje kompatybilno$ci wersji oprogramowania.

8. | Rozwiazanie musi by¢ samo naprawialne. Oznacza to, ze musi utrzymywac okreslony poziom
odpornosci na awarie oraz statag wydajno$¢ w przypadku awarii, bez konieczno$ci interwencji
administratora. Musi takze przywroci¢ odporno$¢ tak szybko jak tylko mozliwe. Np w przypadku
awarii dysku twardego system musi rozpocza¢ odbudowe utraconych danych nawet bez
koniecznosci wymiany dysku twardego.
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Rozwiazanie jako musi zapewnia¢ wbudowang funkcje udostgpniania ustug pamieci masowej
dla maszyn wirtualnych, konteneréw oraz zewnetrznych serwerow fizycznych jako blokowe
zasoby iSCSI.

10.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ udostepniania pamigci masowej jako LUN-y iSCSI
do maszyn wirtualnych uruchomionych na zasobach rozwiazania.

11.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ udostepniania pamigci masowej jako LUN-y iSCSI,
do zewnetrznych serwerow fizycznych bez wirtualizacji. Wymagane jest wsparcie dla
inicjatoréw iSCSI opartych o system Windows oraz Linux.

12.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ klonowanie LUN-6w iSCSI.

13.

Rozwiazanie musi zapewnia¢ plugin CSI (Container Storage Interface).

14.

Rozwigzanie musi umozliwia¢ maszynom wirtualnym na korzystanie réwniez z innych,
znajdujacych si¢ poza klasterem zasobow pamigci masowej udostepnianych poprzez FC, iSCSI,
NFS.

15.

Rozwigzanie musi wspiera¢ warstwy obstugi pamieci masowej:
o Flash/NVMe jako warstwa cache
o HDD/Flash/NVMe jako warstwa pojemnosciowa

16.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ zautomatyzowane, dziatlajace w czasie rzeczywistym
transferowanie danych pomiedzy no$nikami Flash/NVMe (wydajno$ciowa warstwa cache) oraz
HDD/Flash/NVMe (warstwa pojemnosciowa w zaleznosci od jej implementacji), w celu
zapewnienia optymalnej wydajnosci.

17.

Jesli system pamigci masowej w wyniku zatozen projektowych architektury lub jako najlepsza
praktyka danego producenta nie powinien by¢ catkowicie zapelniany przez dane uzytkownika,
wowczas niezbedna wolna przestrzen (ang. slack space) powinna zosta¢ uwzgledniona
dodatkowo i doliczona do pojemnosci surowej wezta.

18.

Wszystkie wezty musza by¢ hiperkonwergentne, a lokalne (wewngtrzne) dyski wszystkich
weztow musza stanowi¢ klaster prezentowany jako pojedyncza i rozproszona pula zasobow
dostepna dla wszystkich wezlow kontrolowanych przez wirtualizator.

19.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ rozbudoweg wylacznie pamigeci masowej, bez dodatkowej
rozbudowy CPU i RAM, a takze bez dodatkowych kosztow zwigzanych z licencjami
wirtualizatora. Np. poprzez dotozenie dodatkowych dyskow do wolnych slotow w serwerze albo
poprzez wymiang dyskow twardych w serwerach na wieksza pojemnos¢.

20.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ wymian¢/doktadanie dyskéw nowego typu do weztow bez
koniecznos$ci petnej aktualizacji oprogramowania systemu.

21.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ ushuge kompresji i deduplikacji danych, w trybie inline.
Wymaganie dotyczy zardéwno konfiguracji HDD, jak i All-Flash.

22.

Rozwigzanie musi umozliwia¢ zastosowanie dedykowanej karty sprzetowej w celu zwigkszenia
wydajnosci algorytmu kompresji danych.

23.

Rozwiazanie musi zapewnia¢ funkcj¢ tworzenia kopii migawkowych oraz klonow maszyn
wirtualnych, takze z zapewnieniem spdjnosci z punktu widzenia aplikacji (co najmniej dla
systemow operacyjnych Windows oraz Linux). Funkcja ta musi by¢ wbudowana w platformeg
i realizowana na poziomie pamig¢ci masowej. Musi by¢ mozliwe wygenerowanie co najmniej 200
kloné6w maszyny w ramach jednoczesnej operacji. Klonowanie musi by¢ mozliwe dla maszyn
posiadajacych kopie migawkowe.

24.

Rozwiazanie musi posiada¢ udokumentowane wsparcie dla Microsoft SQL Server 2016.

25.

Platforma zapewnia optymalny dla wydajnosci i niezawodnosci rozktad danych indywidualnej
maszyny wirtualnej w ramach catego klastra, z proporcjonalnym rozktadem kopii jej danych
w ramach wszystkich wezlow klastra, bez lokalizacji danych.

26.

Platforma sprzetowa oraz oprogramowanie HCI sg wytworzone przez tego samego producenta.
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27. | Platforma posiada zintegrowane komponenty sieciowe w ramach klastra, ktorymi zarzadzanie
1 aktualizacje firmware odbywa si¢ poprzez dostarczone narzedzie konfigurujace klaster HCIL.

28. | Platforma posiada karty sieciowe, pozwalajace tworzy¢ wirtualne interfejsy widoczne na szynie
PCI jako oddzielne urzadzenia w liczbie min. 20-tu per serwer.

29. |Kazdy serwer skladajacy si¢ na klaster musi by¢ wyposazony w redundantne zasilacze, szyny
do szafy Rack oraz ramig na okablowanie umozliwiajace swobodne wysuniecie.

Wymagania w zakresie bezpieczenstwa

30. | System musi umozliwia¢ mechanizm sprzgtowego szyfrowania zapisanych danych (dyski SED).

31. | System musi posiada¢ mozliwo$¢ wspotpracy z KMS (Key Management Server).

32. | System musi by¢ zgodny z:
e SO 27034, ISO 9000
e STIG (Secure Technical Implementation Guide)

33. | System musi zapewnia¢ bezpieczenstwo bootowania w oparciu o UEFI Secure Boot.

34, |Serwery musza posiada¢ czujnik otwarcia obudowy oraz front uniemozliwiajacy dostep
do dyskow zamykany na klucz.

Wymagania na odporno$¢ na awari¢, wysoka dostgpnosé, backup, Disaster Recovery

35. | System musi by¢ odporny na jednoczesng awari¢ CO najmniej pojedynczego, z dowolnych
komponentéw Systemu, nie powodujac przerwy w pracy Systemu.

36. | System musi zapewnia¢ replikacj¢ kazdego segmentu danych na przynajmniej trzech rdéznych
weztach (potrdjna replikacja).

37. | System musi zapewnia¢ pelng ciagltos¢ i funkcjonalno$¢ dziatania w wypadku awarii lub
catkowitej niedostepnosci pojedynczego wezta.

38. |System musi zapewnia¢ pelng ciaglos¢ i1 funkcjonalno$¢ dziatania w wypadku jednoczesnej
awarii pojedynczych dyskéw w dwoch weztach.

39. |Rozwigzanie musi posiada¢ mozliwos¢ kontrolowanego wyltaczania pojedynczego wezta
z klastra poprzez przelaczanie go w tryb utrzymaniowy (maintenance).

40. | System musi umozliwia¢ replikacj¢ maszyn wirtualnych mi¢dzy o$rodkami z RPO = 1 minuta.

41. | System musi umozliwia¢ replikacje maszyn wirtualnych miedzy osrodkiem podstawowym
i zapasowym.

42. | System musi umozliwia¢ konfiguracj¢ polityki replikacji per maszyna wirtualna.

43. | System musi wspiera¢ narzgdzie do Disaster Recovery z nastepujaca funkcjonalnoscia:
o 7z mozliwoscig okreslenia jakie maszyny majg zosta¢ uruchomione w drugim osrodku,

e z mapowaniem adresacji [P per maszyna wirtualna, pomi¢dzy osrodkami,
¢ 7 funkcja testowania scenariuszy DR, tzw. failover oraz fallback.

Wymagania na zarzadzanie

44. | Zarzadzanie Systemem musi odbywac si¢ z pojedynczej konsoli.

45, | Konsola do zarzadzania klastrem musi by¢ skonfigurowana w postaci wysokodostepnej. Awaria
pojedynczego dowolnego elementu nie moze spowodowac niedostepnos¢ konsoli zarzadzania.

46. | System musi umozliwiaé bezprzerwowa rozbudowe klastra, poprzez dotozenie kolejnych
weztow. System musi automatycznie roztozy¢é rdéwnomiernie dane w klastrze, bez ingerencji
administratora.

47. |Konsola zarzadzania Systemem musi umozliwia¢ podnoszenie wersji Systemu (sterowniki
serwerow, hypervisor, podsystem storage) bez przerwy w pracy Systemu.
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48. | System musi automatycznie sprawdza¢ kompatybilno$¢ podnoszonych elementéow Systemu
(sterowniki serwerdéw, hypervisor, podsystem storage) eliminujagc mozliwo$¢ omytkowego
podniesienia jednego z komponentéw do niewlasciwej wersji.

49. |Konsola zarzadzania GUI zapewnia co najmnie;j:

e raportowanie i monitorowanie w¢ztow pamigci masowej oraz ich zasobow dyskowych,

e tworzenie, modyfikowanie i usuwanie pul pami¢ci masowe;j,

e monitorowanie i wizualizowanie wydajnos$ci rozwigzania, w tym parametrow: ilo$¢
operacji/sekundg, opdznienie pamigci masowej, przepustowosc,

e uruchamianie i zatrzymywanie maszyn wirtualnych VM oraz tworzenie ich klonow oraz
kopii migawkowych,

e konfigurowanie replikacji danych migdzy r6znymi osrodkami,

e dziennik czynno$ci, zdarzen i alarmow,

e aktualizacje oprogramowania pamieci masowej oraz innych komponentdw,

e otwieranie zgloszen serwisowych i przesylanie informacji o bigdach w sposob
automatyczny,

o rekomendacje wersji oprogramowania,

e repozytorium oprogramowania systemowego.

50. | System musi wspiera¢ REST API dla calej platformy.

51. | System musi zapewnia¢ interfejs konsolowy CLI.

Wymagania na Hypervisor

52. | Do zaproponowanego systemu nalezy dostarczy¢ licencje na oprogramowanie wirtualizacyjne
na kazdy dostarczony serwer.

53. | Oprogramowanie wirtualizacyjne musi zapewnia¢ mechanizmy HA w obrebi¢ pojedynczego
klastra.

54. | Oprogramowanie wirtualizacyjne musi posiada¢ mechanizm Affinity Rules.

55. | Oprogramowanie wirtualizacyjne musi umozliwia¢ tworzenie i1 zarzgdzanie wirtualnymi
sieciami.

56. | Oprogramowanie wirtualizacyjne musi by¢ w peini zintegrowane z dostarczong platforma
chmury prywatnej i posiada¢ wsp6lna konsole zarzadzania.

57. | Oprogramowanie wirtualizacyjne musi posiada¢ mechanizmy klonowania maszyn wirtualnych.
Klonowanie maszyn wirtualnych musi integrowac si¢ z podsystem dyskowym w celu szybkiego
wykonywania klonéw.

Wymagania na podsystem serwerowy

58. | System musi by¢ wyposazony w co najmniej 4 serwery.

59. | System musi by¢ wyposazony w co najmniej 8 procesorow co najmniej 16 rdzeni kazdy,
zapewniajacych dla zaoferowanych serwerdw osiggnigcie w tescie CPU2017 Integer Rate Base
publikowanym na stronach spec.org wyniku minimum 215 punktéow, zgodnych z profilem EVC
z posiadanymi procesorami Intel.

60. | System musi by¢ wyposazony w minimum 1 536 GB pamieci RAM

61. | System musi by¢ wyposazony w minimum 8 portéw 25 Gb Ethernet SFF28 wraz z kablami o

dlugosci 3 metra wyprowadzonych do zewnetrznej sieci LAN. Dopuszcza si¢ wyposazenie w 4
porty 40GbE lub 100GbE.

62. | Serwery systemu muszg posiadac¢ dostep do sieci FC bezposrednio Iub za pomocg kart CNA.

63. | System musi by¢ wyposazony w porty do zarzadzania zdalnego kazdym serwerem w ramach
Klastra.
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64. |Kazdy wezel systemu musi by¢ bootowany z redundantnych nos$nikow dziatajacych
w konfiguracji RAID Mirror

65. | Zamawiajacy wymaga, aby rozbudowa systemu byla liniowa. Oferowane rozwigzanie musi
umozliwia¢ rozbudowe o minimum 20% bez potrzeby dodawania nowych serwerow
Wymagania na podsystem pamig¢ci masowej

66. |Zamawiajacy wymaga, aby podsystem dyskowy udostepnial minimum 42 TiB przestrzeni
uzytecznej na dyskach SAS 12G. Pojemno$¢ uzyteczna nie moze uwzglednia¢ oszczednosci
z ewentualnej kompresji lub deduplikacji. Pojemnos$¢ musi zaktadac¢ takze failover na poziomie
N+1 czyli pojemnos¢ 42 TiB musi by¢ dostepna w przypadku awarii pojedynczego dowolnego
serwera w ramach klastra. Przestrzen uzyteczna musi zosta¢ stworzona z nie mniej niz 50 dyskow
twardych o tacznej pojemnosci surowej nie mniejszej niz 160 TiB. Przestrzen uzyteczna musi
zawiera¢ na potrzeby cache nie mniej niz 4 dyski SSD SAS 12G (o deklarowanej przez
producenta zwickszonej wydajnosci i zwiekszonej wytrzymatos$ci) o tacznej pojemnosci surowe;j
nie mniejszej niz 6 TiB.

Wymagania dodatkowe

67. |Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone rozwigzanie bylo w pelni redundantne i kompletne,
jezeli do spelienia wymagan, wymagane sg dodatkowe licencje lub komponenty nalezy
je dostarczy¢.

2) SZAFATYPURACK -1KPL.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia szafy RACK spelniajacej ponizsze wymagania. Szafa zostanie
uruchomiona w Lokalizacji wskazanej przez Zamawiajacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

RACK.01 Wysoko$¢ — 42 U (minimum 1990 mm).
RACK.02 Glebokos¢ minimum 1000 mm.
RACK.03 Szeroko$¢ minimum 600 mm.

Drzwi przednie — perforowane, zamykane na klucz, zdejmowane (dopuszcza sie

RACK.04 drzwi dzielone).
RACK.05 DI‘ZV\{i ty_Ine — perforowane, zamykane na klucz, zdejmowane (dopuszcza si¢
drzwi dzielone).
RACK.06 Sciany boczne — zdejmowane na zatrzaskach petne.
RACK.07 Wentylatory — panel wentylatoréw w panelu podsufitowym.
Szafy muszg by¢ wyposazone w PDU umozliwiajace podtaczenie wszystkich
RACK 08 urzadzen dostarczanych w ramach przedmiotowego zamoOwienia Wszystkimi

gniazdami do dwoch niezaleznych torow zasilania jednak nie mniej niz 10
gniazd C14 per tor (PDU).
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Elementy PDU musza umozliwia¢ zdalne zarzadzanie w tym m. in. umozliwia¢

RACK.09 zdalne wlaczanie/wytaczanie gniazdek.

Do szaf nalezy dostarczy¢ wszelkie niezbedne elementy montazowe
RACK.10 umozliwiajace zlozenie szaf oraz zamontowanie wszystkich dostarczonych
urzadzen dostarczanych w postgpowaniu.

RACK.11 Elementy PDU muszg raportowa¢ 0 swoim aktualnym stanie dziatania.

Szafy muszg by¢ wyposazone W pomiar mocy pobieranej przez urzadzenia,

RACK.12 ;
pomiar mocy per szafa.
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3) WYMAGANIA GWARANCYJNE | SERWISOWE

1. Wykonawca wraz z dostawg urzadzen przekaze warunki gwarancyjne i serwisowe, w tym procedury
zglaszania awarii, dostgpne kanaty komunikacyjne z serwisem producenta.

2. Wymagania gwarancyjne:
1) Wykonawca w ramach realizacji Umowy zapewni Zamawiajacemu:

a) prawo do pobierania nowych wersji i aktualizacji oprogramowania przez okres minimum
36 miesiecy od podpisania protokotu odbioru produktu,

b) przyjmowanie zgloszen Zamawiajacego przez Wykonawce 24 godziny na dobe (dla sprzetu
objetego serwisem NBD, zgloszenia zamawiajacego dokonane po godz. 15:35 i w dni wolne
od pracy beda traktowane jako zgtoszenia dokonane nastepnego dnia roboczego),

C) wymiang sprzetu na sprawny w przypadku zdiagnozowania awarii urzadzenia,

d) dostarczenie sprawnego urzadzenia lub jego elementu podlegajacego wymianie do miejsca
zainstalowania urzadzenia uszkodzonego,

e) mozliwo$¢ aktualizacji oprogramowania poprzez dostep do zasobow producenta rozwigzania,

f) dostep do pomocy technicznej producenta,

g) dostep do poprawek i nowych wersji oprogramowania,

h) serwis musi wspiera¢ w rozwigzywanie problemow ze sprzetem i oprogramowaniem Systemu oraz
z dostarczonym wirtualizatorem,

i) wymagany jest dostep bezposredni do Centrum serwisowego producenta rozwigzania poprzez:
email, web, telefon;

2) gwarancja producenta musza zosta¢ objete wszystkie dostarczone urzadzenia przez okres minimum

36 miesiecy, przy czym bieg okresu gwarancji rozpocznie si¢ w dniu nastepnym po dacie podpisania

bez zastrzezen protokotu zdawczo-odbiorczego. Do dostarczonych urzadzen begda dotaczone karty

gwarancyjne zawierajgce numery seryjne produktu, wersje oprogramowania, termin i warunki
waznosci gwarancji (zgodnie z umowg), adresy inumery telefonow punktow serwisowych
swiadczacych ustugi gwarancyjne.
3. Do przedmiotu zaméwienia musza zosta¢ dostarczone procedury zglaszania awarii w formie edytowalnych
dokumentow w wersji elektronicznej.
5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug gwarancyjnych w trybie NBD (nastgpny dzien
roboczy).
6. llekro¢ w tresci niniejszego dokumentu jest mowa o awarii rozumie si¢ taki stan sprzgtu i oprogramowania,
ktory uniemozliwia korzystanie z dostarczonego sprzetu.
7. Zamawiajacy wymaga, aby awaria zostala usuni¢ta nastgpnego dnia roboczego od chwili jej zgloszenia,
dotyczy serwisu NBD.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

4)

W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy w terminie podanym wyzej, Wykonawca na okres
przedluzajacej si¢ naprawy badz usuwania awarii, dostarczy Zamawiajacemu sprzg¢t zastepczy,
rownowazny funkcjonalnie. Po zakonczeniu naprawy sprzgt zastepczy zostanie zwrocony Wykonawcy
z wylaczeniem nosnikoéw danych.

Uszkodzone elementy sprzgtu beda wymienione przez Wykonawce na nowe, wolne od wad i 0 parametrach
nie gorszych od uszkodzonych.

W okresie gwarancji, w przypadku awarii dysku twardego Iub innego nosnika danych, bedzie
on wymieniony przez gwaranta na nowy bez koniecznosci zwrotu uszkodzonego dysku twardego lub
innego nosnika danych przez Zamawiajacego i1 dokonywania ekspertyzy dysku poza siedziba
Zamawiajacego.

Przez usuniecie awarii nalezy rozumie¢ przywrocenie pierwotnej funkcjonalno$ci sprzgtu i Systemu
operacyjnego sprzed wystapienia awarii.

Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylacza stosowania uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z rekojmi za wady.

Z tytulu $wiadczenia przez Wykonawce ustugi serwisu gwarancyjnego Zamawiajacy nie ponosi
dodatkowych kosztow.

Dla oprogramowania obowiazuja prawa gwarancyjne producenta.

Zamawiajacy wymaga elastycznosci w rozbudowie, aby byta mozliwos¢ bez konieczno$ci uzyskania zgody
Wykonawcy czy Producenta, rozbudowy posiadanych urzadzen o kolejne moduty rozszerzen. Rozbudowa
nie moze powodowac utraty praw gwarancyjnych do istniejacej i rozszerzonej konfiguracji danego
urzadzenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dodawania nowych modutow dowolnych producentéw oraz
wymiany zainstalowanych modutéw samodzielnie lub z pomocg Wykonawcy, w zakresie przewidzianym
przez producenta Urzadzenia, bez utraty gwarancji na zakupione Urzadzenia. Zamawiajacy bedzie
dokonywat wymiany modulow samodzielnie po wczesniejszym uzgodnieniu z Wykonawca.

USLUGA INSTALACJI

Wymagania dotyczace ustugi instalacji urzadzen.

Ustugi instalacyjne muszg obejmowac W szczegdlnosci:
e Dostarczenie Urzadzen do wskazanej przez Zamawiajacego Lokalizacji;
e Rozpakowanie Urzadzen oraz utylizacja/magazynowanie opakowan;
e Montaz Urzadzen w dostarczonych przez Wykonawcg szafach;
WDRU 1 o Po@iquenie Urzadzen do zapewnianych przez Zamawiajacego obwodow
zasilajacych;
e Instalacja Urzadzen;
e Konfiguracja Urzadzen;
e Uruchomienie Urzadzen;
e Uruchomienie sytemu wirtualizacji.
WDRU 2 Ustugi konfiguracyjr_le muszg obejmowac W szczegdlnosci Konfiguracje Urzadzen
oraz Oprogramowania.
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Ustugi testowe musza zosta¢ przeprowadzone zgodnie z procedurg okreslong

WDRU 3 w Planie Testow Akceptacyjnych w dokumencie opracowanym przez Wykonawcg.
Ustugi wdrozeniowe muszg obejmowac W szczegdlnosci:
Uruchomienie Systemu wirtualizacji bgdacego przedmiotem zamowienia w celu
przeprowadzenia testow akceptacyjnych,
WDRU.4

Przekazania rozwigzania produkcyjnego Zamawiajagcemu,

Wykonanie Dokumentacji Powykonawczej zawierajacej szczegdtowy 0pis
wdrozonego rozwigzania 0raz zmiany w dokumentacji projektowej
uwzgledniajacej poprawki naniesione w trakcie wdrozenia.

5) ZASADY OGOLNE

1. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot zaméwienia wraz ze wszystkimi wymaganymi
dokumentami nie pdzniej niz do dnia 10.12.2021 r.

2. Odbior przedmiotu Umowy zostanie przeprowadzony w Warszawie przy ul. Ksi¢zycowej 5.

3. Odbior przedmiotu Umowy zostanie potwierdzony podpisaniem przez wyznaczonych przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawcy protokotu zdawczo-odbiorczego.

4. Protokot zostanie sporzadzony w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5.  Wszelkie pozostate kwestie i szczegotowe postanowienia w zakresie realizacji przedmiotu zamowienia
regulowac bedzie umowa zawarta pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca.
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