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UMOWA DF....covveiinnnnenne
O SWIADCZENIE USLUG PROGRAMISTYCZNYCH (zwanej dalej ,,Umow3g”)

zawarta w dniu roku w Warszawie pomigdzy:

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedzibga w Warszawie przy ul. Ksigzycowej 35,
kod 01-934 Warszawa, wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego Stowarzyszen, Innych Organizacji
Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotne;j
pod nr. 0000144355, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, REGON 016321074, NIP 522-25-48-391,
reprezentowanym przez Pana Roberta Galgzkowskiego — Dyrektora,

zwanym dalej ,,Ustlugobiorca”

zwanym dalej ,,Uslugodawca”,

dalej tacznie zwane ,,Stronami” albo kazda z osobna ,,Strona”,

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Ustugodawca begdzie w ramach dziatalnosci gospodarczej §wiadczyl na rzecz Ustugobiorcy ustugi
polegajace na pracach programistycznych i integracyjnych w ramach Systemu Wspomagania
Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego oraz systemow wspolpracujacych (zwane
dalej ,,Ushuga”). Szczegdtowe prace i zadania wymagane do wykonania w ramach $wiadczenia
Ustugi beda uzgadnianie miedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcag poprzez wystanie przez
Ustugobiorce zlecenia na adres mailowy wskazany w § 11 ust. 1 pkt 2.

2. Ustugodawca bedzie wykonywat Usluge w dowolnym miejscu, chyba ze charakter konkretnego
zadania bedzie wymagat obecnosci we wskazanym przez Ustugobiorce miejscu.

3. Ustugodawca bedzie otrzymywatl od Ustugobiorcy, w razie potrzeby wynikajacej z realizacji
danego zadania przez Ustugobiorce w ramach Systemu Wspomagania Dowodzenia Pafistwowego
Ratownictwa Medycznego, wytyczne i zalecenia w zakresie realizacji poszczegdlnych zadan
realizowanych w ramach $§wiadczonych Ustug.

§2
OSWIADCZENIA USLUGODAWCY
1. Uslugodawca oswiadcza, iz dysponuje niezbedng wiedza, kwalifikacjami oraz dos§wiadczeniem
koniecznymi do wykonywania Ustugi.
Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa 1 KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 www_kemrm.pl

fax. (22) 22-99-933 (AR oAt e-mail: centrala@Ipr.com.pl



Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

2. Uslugodawca zobowigzuje sie¢ $wiadczy¢ Ustugi z nalezyta staranno$cia oraz
z zachowaniem dobrych praktyk obrotu gospodarczego i etyki zawodowej w dziedzinie realizacji
Ustugi.

3. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby zabezpieczy¢ Ustugobiorce przed szkodami, ktore

moglyby powsta¢c w wyniku jego zaniedban, niedopeilnienia obowigzkow lub opoznienia
W realizacji powierzonych mu zadan z przyczyn lezacych po jego stronie.

4, Ushugodawca nie ma prawa powierzy¢ wykonywania Ustugi innej osobie fizycznej lub prawnej,
bez uprzedniej zgody Ustugobiorcy wyrazonej na pismie.

5. Uslugobiorca bedzie $wiadczyl Ustugi z wykorzystaniem wlasnych narzedzi lub narzedzi
bedacych w dyspozycji Ustugobiorcy zgodnie z § 8 ust. 1 pkt 1. Ustugobiorca, na podstawie
ustalenia z Ustugodawca, zapewnia wybrane przez siebie narzedzia stuzace organizacji
wykonania Ustugi, w szczego6lnosci dostep do platform stuzacych komunikacji.

§3
OBOWIAZYWANIE I ROZWIAZANIE UMOWY
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. od dnia 03.01.2022 r. do dnia 30.06.2022 r.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia Stron.

n

3. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1-miesigcznego wypowiedzenia
z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

4, W przypadku razacego naruszenia przez Ustlugodawce podstawowych obowigzkéw
wynikajacych z postanowien Umowy, w szczegolnosci nienalezytego lub nieterminowego
wykonywania Uslugi, lub nie zachowania obowiazku tajemnicy Ustugobiorcy, Ustugobiorca
moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym bez zachowania terminu wypowiedzenia.

5. W przypadku rozwigzania Umowy Ustlugodawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie wydaé
Ustugodawcy wszelkie dokumenty lub kopie dokumentow, lub pliki, jezeli uzyskat je w zwiazku
Z czynnosciami objetymi Umowa, wraz z nosnikami informatycznymi, na jakich zostaty one

zapisane.
§4
WYNAGRODZENIE USLUGODAWCY
1. Z tytutu prawidlowego $wiadczenia Ustugi, Ustugodawca otrzyma ryczaltowe wynagrodzenie
miesigczne w kwocie ..... ztotych netto (stownie: ....) powigkszone o podatek VAT 23% co daje
kwote ........ ztotych (stownie: ........... ).
2. Kwota wynagrodzenia okre$lona w ust. 1 stanowi wynagrodzenie zarowno za wykonywanie

Ustug bedacych gltownym przedmiotem Umowy, jak 1 za wszystkie inne $§wiadczenia
Ushugodawcy okreslone w Umowie, tj. m. in. za przeniesienie autorskich praw majatkowych na
wszystkich wymienionych w Umowie polach eksploatacji, wykonanie zobowigzan dotyczacych
autorskich praw osobistych oraz wykonanie zobowigzania, o ktorym mowa w § 5.

3. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 ptatne bedzie na podstawie rachunku/faktury wystawionej
przez Ustugodawce na koniec kazdego miesigca wykonania Ustug na podstawie Umowy.

4, Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem, na rachunek bankowy Uslugodawcy wskazany na
prawidtowo wystawionej rachunku/fakturze, nie pdzniej niz w terminie 21 dni od daty jej
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dorgczenia, przy czym za termin dokonania platnos$ci uznaje si¢ date obcigzenia rachunku
Ustugodawcy.

5. Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem Umowy, poza wyraznie wskazanymi przez
Ustugobiorce ponosi Ustugodaweca.

§5
INFORMACJE POUFNE ORAZ OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Uslugodawca zobowigzuje si¢ do zachowania w S$cistej tajemnicy wszelkich informacji

dotyczacych Ustugobiorcy i jego dziatalnosci (zwane dalej ,,Informacjami Poufnymi’) oraz
zobowiazuje si¢ do niewykorzystywania, w jakikolwiek sposob, bezposredni lub posredni,
Informacji Poufnych dla wiasnych celéow lub celow innych oséb lub podmiotéw gospodarczych
Czy organizacji.

2. Informacje Poufne stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913).

3. Zakaz ujawniania Informacji Poufnych nie obowiazuje w sytuacji, gdy ich przekazanie
uprawnionym organom administracji publicznej lub sgdom wynika z obowigzujgcych przepisow
prawa.

4, Wszelkie dokumenty, materialy oraz informacje zawierajace Informacje Poufne, przygotowane

przez Ustugodawce, pozostaja whasnosciag Ustugobiorcy.

5. W przypadku ujawnienia przez Ustlugodawce Informacji Poufnych, Ustugobiorca moze zadaé
zaplaty kary umownej w kwocie 20 000,00 zt (dwadzieScia tysiecy ztotych). Zastrzezenie
powyzszej kary umownej nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez Ustugobiorce
odszkodowania na zasadach ogolnych przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej.

6. W  przypadku, gdy w ramach wykonywania Umowy zaistnieje konieczno$¢ lub
prawdopodobienstwo uzyskania przez Wykonawce dostgpu do danych osobowych, Ustugobiorca
udzieli stosownego upowaznienia do przetwarzania danych osobowych Ustugodawcy,
niezbednych do realizacji Umowy lub Strony podpisza umowe¢ 0 powierzeniu przetwarzania
danych, ktorej wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

§6
DZIALALNOSC KONKURENCYJNA
W okresie obowigzywania Umowy Ustugodawca obowigzany jest powstrzymywacé si¢ od odptatnego
lub nieodptatnego wykonywania czynnosci w ramach przedsigbiorstwa prowadzonego przez
jakikolwiek inny podmiot, ktora bytaby konkurencyjna wobec dziatalnos$ci Ustugobiorcy

§7
PRAWA AUTORSKIE

1. Ustugodawca przenosi na Ustugobiorce autorskie prawa majatkowe do utworow, ktore stworzy
w ramach $wiadczenia Ustug, na zasadach okre§lonych w niniejszym paragrafie. Intencja Stron
jest przeniesienie autorskich praw majatkowych na Uslugodawce w jak najszerszym zakresie,
co powinno by¢ uwzgledniane przy interpretacji Umowy.

2. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do danego utworu obejmuje nastepujace pola
eksploatacji:
1) jezeli utwor jest programem lub oprogramowaniem komputerowym:
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a) wgrania, wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania,
w tym wykorzystywanie w celu zbierania, przesytania, udostepniania i usuwania danych,

b) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w cato$ci lub w czgéci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym, w zakresie, w ktorym dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania niezb¢dne w zakresie w jakim konieczne
jest jego zwielokrotnienie; zwielokrotnienie kodu i thumaczenie jego formy,

c) dokonywania zmian przez Ushlugobiorce lub podmiot trzeci, w tym zmian

w kodach zrédtowych, ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek
innych zmian,

d) rozpowszechniania i korzystania przez nielimitowang liczbe uzytkownikow jednoczesnie

oraz dysponowania , w tym ich uzyczania lub ich kopii,

e) wprowadzania do sieci, w tym sieci Internet;

2) jezeli utwor nie jest programem lub oprogramowaniem komputerowym:

a)  w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie egzemplarzy utworu
dowolng technika, w szczegdlnosci technikg reprograficzng, kserograficzna, offsetowa,
drukarska, audiowizualna, magnetyczna, cyfrowa, w tym wprowadzenie do pamieci
komputera lub utrwalenie badz zwielokrotnienie na papierze, no$nikach
magnetycznych i1 optycznych (laserowych) umozliwiajacych eksploatacje przy
wykorzystaniu komputera,

b)  w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktoérych utwor utrwalono
— wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu, egzemplarzy,

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz obroét oryginatem albo
egzemplarzami — publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostgp w miegjscu i w czasie przez siebie wybranym,
W szczegolnosci w Internecie oraz innych sieciach komputerowych,

d)  w zakresie uzytku informacyjnego, promocyjnego i reklamowego — umieszczanie we
wszelkich materiatach, przekazach medialnych, zaproszeniach i wszelkich innych
materiatach zwiazanych z promocja, reklama lub informowaniem o dziatalnosci lub
przedsiewzigciach.

3. Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych do utworu, ktdre nastgpuje z momentem
podpisania protokotu odbioru, o ktorym mowa w § 8 ust. 4, Ustlugodawca przenosi
na Ustugobiorce wytgczne prawo zezwalania na wykonywanie bezwarunkowo zaleznych praw
autorskich dotego utworu na wyzej wskazanych polach eksploatacji, w tym tez udziela
Ustugobiorcy zezwolenia na wykonywanie autorskich praw zaleznych do tego utworu jak
rowniez zezwala Ustugobiorcy do zlecania osobom trzecim wykonywania tychze zaleznych praw
autorskich.

4, Ustugodawca zobowigzuje si¢ do niewykonywania autorskich praw osobistych wzgledem
utworow, o ktorych mowa w ust. 1.

5. Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych przechodzi na Ustlugobiorce wtasnosé
no$nikow, na ktorych utrwalono utwor oraz kodéw zrodtowych do utworu.

6. Uslugodawca o$wiadcza i gwarantuje, ze utwory, o ktorych mowa w ust. 1, nie bedg narusza¢
praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani praw do baz
danych i ponosi z tego tytutu catkowitg odpowiedzialnosé.
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§8
INNE PRAWA 1 OBOWIAZKI STRON

1. Strony zgodnie ustalily, ze Ustugodawcy w czasie obowigzywania Umowy przystuguje prawo
do:

1)  korzystania z narzedzi bedacych w  dyspozycji Ustugobiorcy, niezbg¢dnych
do prawidlowego wykonywania Ustug, zgodnie z obowigzujacymi u Ustugobiorcy
regulaminami i procedurami;

2)  realizacji innych $wiadczen ustalonych z Ustugobiorcg obejmujacych przedmiotowo
zakres Umowy.

2. Ustugodaweca ustali z Ustugobiorcg w formie mailowej na adresy wskazane w § 11 ust. 1 pkt 1,
przedziaty czasowe dotyczace realizacji i formy zleconej Ustugi i bedzie wykonywal powierzone
Ushugi w terminach i formie zatwierdzonych przez Ustugobiorce.

3. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do:

1)  biezacego informowania Ustugobiorcy albo wskazanego przez niego przedstawiciela
0 stanie zaawansowania prac zwigzanych z realizacja Uslug bedacych przedmiotem
Umowy, w sposob przyjety przez Strony w toku biezacej wspotpracy;

2)  przedstawiania przedstawicielowi Ustugobiorcy miesiecznych raportow z realizowanych
Ustug §wiadczonych na podstawie Umowy, obejmujace wykaz zrealizowanych zadan.

4, Na podstawie raportow, o ktérych mowa w ust. 3, Strony beda podpisywac protokot odbioru,
ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy. W przypadku zgloszenia przez Ustugobiorce
wad czy nieprawidtowosci w wykonanej Ustudze, wyznaczy on Ustugodawcy dodatkowy termin
na usunigcie wskazanych wad czy nieprawidtowosci. Po ich usunigciu zostanie ponownie
sporzadzony przez Strony protokot odbioru.

§9
ODPOWIEDZIALNOSC
1. Uslugodawca ponosi odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza na zasadach ogdlnych za szkode
wyrzadzong Ushlugobiorcy poprzez niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
objetych Umowa.
2. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za pojedyncza szkode okreslong w ust.1 ograniczona jest do

kwoty warto$ci dwukrotno$ci miesiecznego wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 4 ust.1.

§ 10
KLAUZULA INFORMACYJNA
1. Ustugobiorca jest administratorem danych. Podane przez Ustugodawce dane osobowe w czasie
nawigzywania niniejszej Umowy beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji tej umowy lub
gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem
umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
Z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), jak tez w celu wykonania obowigzujacych przepiséw
prawa - zwlaszcza z zakresu podatkow, rachunkowosci, czy archiwizacji danych - na podstawie
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art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz zabezpieczenia ew. roszczen - ha podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Dane te bedg przetwarzane przez okres trwania umowy, a po jej zakonczeniu do czasu
wygasnigcia ew. roszczen deliktowych (10 lat), natomiast w zakresie wymaganym przez przepisy
prawa - 5 lat liczone od zakonczenia roku obrachunkowego.

2. Dane osobowe moga by¢ ujawnione pracownikom lub wspotpracownikom Ustugobiorcy, jak tez
podmiotom udzielajacym  wsparcia  Uslugobiorcy na zasadzie zleconych ushlug
i zgodnie z zawartymi umowa powierzenia przetwarzania danych, ktora stanowi Zatacznik nr 3
do Umowy.

3. Ustugodawca posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych lub do wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢
Z prawem przetwarzania. Ustugodawca ma tez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO. Podanie danych
osobowych jest warunkiem zawarcia Umowy.

§11
PRZEDSTAWICIELE STRON
1. Strony ustanawiaja nast¢pujacych przedstawicieli w ramach realizacji i odbioru Ushug,
w tym do podpisania protokotow odbioru:
1)  po stronie Ustugodawcy: imi¢ i nazwisko:....,numer telefonu: ...... , adres poczty
elektronicznej: ......... ;
2)  po stronie Ushlugobiorcy: imi¢ i nazwisko: ....... , numer telefonu: ....... , adres poczty

elektronicznej: .........

2. Osoby, o ktorych mowa w ust. 1, sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy
czynno$ci okreslonych w Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy,
jej rozwigzania lub wypowiedzenia.

3. Ustugodawca jak i Ustugobiorca moze dokona¢ zmiany swojego przedstawiciela, zawiadamiajac
o tym druga Strong na pismie lub w formie elektronicznej na wskazane w ust. 1 adresy mailowe.
Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy.

§12
SILA WYZSZA

1. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg
WYZSZ3.

2. Silg wyzsza, w rozumieniu Umowy, sg zdarzenia zewngtrzne, nadzwyczajne, niezalezne od Stron,
ktorych nie dato si¢ przewidzie¢ przed podpisaniem Umowy, w szczegdlnosci: wojna, atak
terrorystyczny, strajk, pozar, eksplozja, powo6dz, huragan, katastrofa naturalna, epidemia, pandemia.

3. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego powiadamiania si¢ o zaistnieniu zdarzenia,
uniemozliwiajagcego wykonanie Umowy badz przyczyniajacego si¢ do nienalezytego wykonania
Umowy, spowodowanego sita wyzsza, nie pdzniej niz w ciggu 2 (dwoch) dni roboczych od dnia
wystgpienia takiego zdarzenia.
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§13
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Strony zgodnie z o$wiadczajg, ze Umowa nie jest umowg o pracg, a stosunek Stron nie ma
charakteru stosunku pracy, w zwiazku z czym Ustugobiorca moze $wiadczy¢ swoje ushugi na
rzecz innych niz Ustugobiorca podmiotow, z zastrzezeniem § 6.
2. W sprawach nieuregulowanych Umowg bgdg mie¢ zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740, z pdzn. zm.).

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4, Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach dwa dla Ustugobiorcy
i jeden dla Ustugodawcy.

5. Integralng czeScia Umowy sa nastgpujace zataczniki:

1) Protokot odbioru — Zalacznik nr 1;
2) Oferta Ustugodawcy — Zalacznik nr 2;
3) Umowa powierzenia danych osobowych - Zalacznik nr 3.

USLUGODAWCA USLUGOBIORCA
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Zalacznik nr 1 do Umowy

PROTOKOL. ODBIORU

Dotyczy: Umowa ustug programistycznych z dnia ......
Ustugodaweca:

Ustugobiorca: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe — [KCMRM)]
ul. Ksiezycowa 5 [ul. Maszewska 20]
01-934 Warszawa [01-925 Warszawa]

Miejsce dokonania 0dbioru ...

Data dokonania 0dbioru .
(data wykonania ustugi lub okres w jakim ustuga byta swiadczona (dla ustug okresowych))

Podstawa odbioru

Podstawe odbioru stanowig:

Wynik wykonania ustugi

Ustugobiorca potwierdza wykonywanie ustugi w ww. okresie, zgodnie/niezgodnie* z warunkami
zawartymi w Umowie.

ODBIERAJACY

PRZEKAZUJACY

(Data i podpis osoby/osob upowaznionych do przekazania ze strony Ustugodawcy)

USLUGOBIORCA USLUGODAWCA

(podpis osoby uprawnionej ze strony Zamawiajacego) (podpis osoby uprawnionej ze strony Wykonawcy)

Protokoét sporzadzono w dwoch jednobrzmigceych egzemplarzach z przeznaczeniem:
» 1egz. dla Ustugodawcy
» 1egz. dla Ustugobiorcy

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391

01-934 Warszawa 8 KRS: 0000144355
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Zalacznik nr 3 do Umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta pomiedzy:

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedziba w Warszawie przy ul. Ksi¢zycowej 5, kod 01-934
Warszawa, wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego Stowarzyszen, Innych Organizacji
Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej
pod nr. 0000144355, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, REGON 016321074, NIP 522-25-48-391,
reprezentowanym przez Pana Roberta Galgzkowskiego — Dyrektora,

zwanym dalej ,,Ustugobiorcg” lub ,,Zamawiajacym”

zwanym dalej ,,Uslugodawca" lub ,,Wykonawca”,

dalej tacznie zwane ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strona”,
Strony postanowily zawrze¢ Umowg nastepujacej tresci:

1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1 Umowa stanowi Zalgcznik nr 3 do Umowy zawartej pomi¢dzy Stronami (zwanej ,,Umowa
glowna”). Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zostaje zawarta
w ramach Umowy Glownej, w celu i na czas realizacji Umowy Glowne;.

2. Zamawiajacy oswiadcza, ze:

2.1. Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jest administratorem danych w rozumieniu art. 4
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako: ,,RODO”, w stosunku do danych
powierzonych w celu realizacji Umowy gltowne;.

2.2. Zamawiajacy 1 Wykonawca zawieraja umowe¢ powierzenia przetwarzania danych
osobowych (dalej “Umowa”), na mocy ktorej Zamawiajacy powierza Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych, rozumianych jako informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotycza”),
w zakresie wskazanym w Zataczniku A (,,Dane osobowe”).

2.3. Powierzenie Danych osobowych Wykonawcy nastgpuje w celu wykonania Umowy

glownej.

2.4. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce na terenie wskazanym w Zalaczniku
A.

2.5. Zakres powierzenia, wskazany w Zalgczniku A, moze zosta¢ w kazdym momencie

rozszerzony lub ograniczony przez Zamawiajacego. Ograniczenie lub rozszerzenie moze
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by¢ dokonane poprzez przestanie przez Zamawiajacego do Wykonawcy nowej wersji
Zatacznika A, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w pkt 11.
W przypadku braku reakcji Wykonawcy w ciagu 3 Dni Roboczych (na potrzeby Umowy
,Dni Robocze” nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej) od daty wystania wiadomos$ci przez
Zamawiajacego przyjmuje si¢, ze Wykonawca zaakceptowat zmiane zakresu powierzenia.

2.6. Wykonawca moze przetwarza¢ Dane osobowe wylacznie w zakresie i celu okreslonym
w Umowie oraz w celu i zakresie niezbgdnym do wykonania Umowy gltowne;j.
Przetwarzanie Danych osobowych przez Wykonawce odbywa si¢ wylacznie w czasie
obowigzywania Umowy.

2.7. Umowa nie moze rozszerza¢ obowiazkéw Wykonawcy wynikajacych z Umowy Gtdéwne;.

3. OSWIADCZENIA I OBOWIAZKI PROCESORA

3.1.  Wykonawca niniejszym o$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, do§wiadczenie,
wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajacym nalezyte wykonanie
Umowy, w zgodzie z obowiazujacymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Wykonawca
oswiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia Danych osobowych
wynikajace z RODO, a takze ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z2019r. poz. 1781).

3.2. Wykonawca jest zobowigzany:

3.2.1. przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO, polskimi przepisami przyj¢tymi
w celu umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi przepisami
prawa, Umowa oraz instrukcjami Zamawiajacego. Instrukcje (polecenia) sa
przekazywane przez Zamawiajacego droga elektroniczng (przesylane na adres
e-mail Wykonawcy wskazanego w Zataczniku A, z zastrzezeniem postanowien pkt
4, Wykonawca powinien wdrozy¢ instrukcje niezwlocznie, jednak nie pozniej niz
w terminie 7 Dni Roboczych od ich otrzymania; jezeli w ocenie Wykonawcy termin
7-dniowy jest zbyt krotki na realizacje instrukcji, powinien poinformowac o tym
fakcie Zamawiajacego droga elektroniczng (przesytajac informacje na adres e-mail
Zamawiajacego wskazany w Zalaczniku A) wskazujac uzasadnienie dla takiej
oceny; w takim przypadku Strony wspoélnie ustalg pdzniejszy termin wdrozenia
instrukcji Zamawiajgcego. Instrukcje nie bedg rozszerza¢ zakresu obowiazkow
Wykonawcy wynikajacych z Umowy oraz Umowy gtéwnej;

3.2.2. przetwarza¢c Dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie
Zamawiajacego, chyba ze obowigzek taki naktada na niego obowigzujace prawo
krajowe lub unijne. W sytuacji, gdy obowigzek przetwarzania danych osobowych
przez Wykonawce wynika z przepisow prawa, informuje on Zamawiajacego droga
elektroniczng — przed rozpoczgciem przetwarzania — o tym obowigzku prawnym,
o ile prawo nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny;

3.2.3. przetwarza¢ Dane osobowe wyltaczenie w miejscu ustalonym w Umowie gléwnej
oraz na urzadzeniach zarzadzanych przez Wykonawce lub Zamawiajacego,
z zachowaniem najwyzszych zasad bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych
wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa;
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3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

udziela¢ dostepu do Danych osobowych wylacznie osobom, ktére ze wzgledu na
zakres wykonywanych zadan otrzymaly od Wykonawcy upowaznienie do ich
przetwarzania oraz wyltacznie w celu wykonywania obowigzkow wynikajacych
z Umowy oraz podja¢ dziatania majace na celu zapewnienie, by kazda osoba
fizyczna dzialajaca z upowaznienia Wykonawcy, ktora ma dostep do Danych
osobowych, przetwarzata je wylacznie na polecenie Zamawiajacego, chyba ze
przetwarzanie jest wymagane przez wlasciwe przepisy krajowe lub unijne;
zapewni¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych
zobowigzaty si¢ do zachowania tajemnicy, chyba ze sa to osoby podlegajace
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy. Na kazde
zadanie Zamawiajacego, nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, Wykonawca
zobowigzany jest do przekazania kopii upowaznien do przetwarzania Danych
osobowych oraz o$wiadczen o zobowigzaniu do zachowania tajemnicy, 0sob przez
niego upowaznionych i realizujagcych Umoweg gtowna,
wdrozy¢, srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo danych
osobowych zgodnie z wytycznymi wskazanymi w pkt 4;
biorac pod uwage charakter przetwarzania w miar¢ mozliwo$ci wspieraé
Zamawiajacego (w szczegoOlnos$ci poprzez stosowanie odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych) w realizacji obowiazku odpowiadania na zadania
osOb, ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych
w rozdziale III RODO. Wspotpraca Wykonawcy z Zamawiajagcym, w zakresie
wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, powinna odbywac si¢ w formie i terminie
umozliwiajagcym realizacj¢ tych obowigzkow Zamawiajacego; w zwigzku
z realizacja tego obowiazku Wykonawca jest w szczegdlnosci zobowigzany do
udzielania informacji oraz ujawnienia powierzonych danych osobowych (lub ich
kopii) na zagdanie Zamawiajgcego w terminie 5 Dni Roboczych w formie okreslone;j
przez Zamawiajacego; Wykonawca powinien roOwniez niezwlocznie, jednak nie
p6zniej niz w terminie 2 Dni Roboczych, poinformowaé¢ Zamawiajgcego o wniosku
dotyczacym realizacji praw osoby, ktorej dane dotycza, ztozonym u Wykonawcy;
Wykonawca nie bedzie jednak odpowiadat na taki wniosek bez uprzedniej zgody
lub wyraznego polecenia Zamawiajgcego;
uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne informacje pomagaé
Zamawiajagcemu wywigzaé si¢ z obowigzkéw okreslonych w RODO (w tym
W szczegolnosci w art. 32-36 RODO), tj. w szczeg6lnosci w zakresie:

- zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania Danych o0sobowych poprzez

wdrozenie stosownych srodkow technicznych oraz organizacyjnych;

- dokonywania zglaszania naruszen ochrony danych osobowych organowi

nadzorczemu oraz zawiadamiania osob, ktorych dane dotycza o takim naruszeniu

(obowiazki Wykonawcy w odniesieniu do zglaszania naruszen zostaly okreslone

w pkt 8);

- dokonywania przez Zamawiajacego oceny skutkow dla ochrony danych oraz

przeprowadzania konsultacji Zamawiajgcego z organem nadzorczym;

3.2.9. prowadzi¢, w formie pisemnej (w tym elektronicznej), rejestr wszystkich kategorii
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- nazwie oraz danych kontaktowych Wykonawcy oraz Zamawiajacego, a takze
inspektora ochrony danych, gdy ma to zastosowanie;

- kategoriach przetwarzan dokonywanych w imieniu Zamawiajacego;

- gdy ma to zastosowanie — przekazywaniu danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji migdzynarodowej, w tym nazwie tego panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej;

- ogolnym opisie technicznych i organizacyjnych s$rodkoéw bezpieczenstwa,
stuzacych do zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

3.2.10. udostepniaé Zamawiajacemu z zastrzezeniem tajemnicy przedsigbiorstwa, na kazde
jego zadanie, nie pozniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spelnienia przez Zamawiajacego obowigzkow
wynikajacych z wlasciwych przepisow prawa dot. ochrony danych osobowych,
w szczegolnosci z RODO, w tym przekazywac¢ informacje o stosowanych
zabezpieczeniach, zidentyfikowanych zagrozeniach i incydentach w obszarze
ochrony danych osobowych;

3.2.11. umozliwia¢ Zamawiajagcemu lub audytorowi upowaznionemu przez Zamawiajacego
przeprowadzanie audytéw na zasadach okreslonych w pkt 7;

3.2.12. niezwlocznie informowac¢ Zamawiajacego, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO lub innych przepisow krajowych lub unijnych
0 ochronie danych; informacja w tym przedmiocie przekazana powinna zostaé
Zamawiajacemu w formie elektronicznej (na adres e-mail wskazany w Zalaczniku
A) oraz powinna zawiera¢ stosowne uzasadnienie i wskazanie przepisu prawa,
ktory zdaniem Wykonawcy zostal naruszony;,

3.2.13. niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 5 Dni Roboczych, informowac (o ile

nie doprowadzi to do naruszenia przepisOw obowiagzujacego prawa) Zamawiajacego
o jakimkolwiek postgpowaniu dotyczacym realizacji umowy powierzenia oraz
Umowy Gltownej, w szczegdlnosci administracyjnym lub sagdowym, dotyczacym
przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych, skierowanej do
Wykonawcy, o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych przez Wykonawce, w szczegdlnosci prowadzonych przez organ
nadzoru, a takze o wszelkich skargach osob, ktorych dane dotycza zwigzanych
z przetwarzaniem ich danych osobowych;

3.2.14. przechowywa¢ Dane osobowe tylko tak dtugo, jak to okreslit Zamawiajacy, a takze,
bez zbgdnej zwloki, aktualizowaé, poprawiac, zmienia¢, anonimizowac, ograniczac
przetwarzanie lub usuwa¢ wskazane dane osobowe zgodnie z wytycznymi
Zamawiajacego i Umowg gtowna.
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4. SRODKI ORGANIZACYJNE I TECHNICZNE

4.1. Wykonawca wdraza i stosuje adekwatne s$rodki techniczne i organizacyjne, w celu
zapewnienia stopnia bezpieczenstwa odpowiedniego do ryzyka naruszenia praw lub wolnosci
0sob fizycznych, ktorych Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie Umowy.

4.2. Oceniajgc, czy stopien bezpieczenstwa, o ktorym mowa w pkt 4.1, jest odpowiedni,
Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ ryzyko wiazace si¢ z przetwarzaniem,
w szczegoblnosci wynikajgce z przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty,
modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostgpu do danych
osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych.

4.3.  Wdrazajac $rodki organizacyjne i techniczne, o ktorych mowa powyzej, Wykonawca:

4.3.1. przestrzega wytycznych Zamawiajacego w zakresie sposobu zabezpieczenia
procesow przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami obowiazujacego
prawa, o ktérych mowa w pkt 3.1 oraz 3.2;

4.3.2. powinien uwzgledni¢ stan wiedzy technicznej oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0s6b fizycznych, ktérych
dane osobowe bedzie przetwarzat na podstawie Umowy.

4.4. W przypadku stwierdzenia, ze stosowane $rodki mogg by¢ nieadekwatne do rozpoznanych
zagrozen, Wykonawca informuje o tym Zamawiajgcego i w porozumieniu z Zamawiajacym
dostosowuje odpowiednio zabezpieczenia przetwarzania danych osobowych, po uzgodnieniu
przez Strony zakresu, sposobu i terminu takich dzialan oraz podziatu zwigzanych z nimi
kosztow.

4.5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego konieczno$ci zastosowania dodatkowych
srodkow zabezpieczajacych, Strony uzgodnig zakres, sposob i termin ich wdrozenia oraz
podziat kosztoéw wdrozenia.

5. PODPOWIERZENIE

5.1. Zamawiajacy nie wyraza zgode na dalsze powierzenie przez Wykonawce
przetwarzania Danych osobowych innym podmiotom.

6. TRANSFER DANYCH OSOBOWYCH

6.1.  Wykonawca nie moze przekazywac (transferowac¢) Danych osobowych do panstwa
trzeciego, ktore znajduje si¢ poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, chyba ze
Zamawiajacy udzieli mu uprzedniej, pisemnej pod rygorem bezskutecznos$ci, zgody
zezwalajacej na taki transfer.

6.2.  Jesli Zamawiajacy udzieli Wykonawcy uprzedniej zgody na przekazanie Danych
osobowych do panstwa trzeciego, ktore znajduje si¢ poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, Wykonawca moze dokona¢ transferu tych danych osobowych tylko
wtedy, gdy:

6.2.1. panstwo docelowe zapewnia adekwatny poziom ochrony
danych osobowych do tego, ktory obowigzuje w Unii Europejskiej; lub

6.2.2. Zamawiajacy 1 Wykonawca zawarli umowe¢ w oparciu
0 standardowe klauzule umowne lub wdrozyli inny mechanizm, ktory
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zgodnie z przepisami prawa legalizuje transfer danych do panstwa
trzeciego.

7. AUDYT

7.1.  Zamawiajacy jest w kazdym momencie upowazniony do przeprowadzenia audytu
zgodnosci przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce z Umowa oraz
obowigzujacymi przepisami prawa, W szczegélnosci Zamawiajacy moze
przeprowadzi¢ weryfikacj¢ zgodno$ci i adekwatnosci $rodkow technicznych
i organizacyjnych zabezpieczajacych przetwarzanie danych osobowych wdrozonych
przez Wykonawce.

7.2. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce co najmniej na 5 Dni Roboczych przed
planowana data audytu o zamiarze jego przeprowadzenia, chyba Zze z uwagi na
wysokie ryzyko zagrozenia praw i wolnosci osob, ktorych dane dotycza, audyt
powinien by¢ przeprowadzony niezwlocznie. Jezeli w ocenie Wykonawcy audyt nie
moze zosta¢ przeprowadzony we wskazanym terminie Wykonawca powinien
poinformowa¢ o tym fakcie Zamawiajacego droga elektroniczng (przesylajac
informacj¢ na adres e-mail wskazany w Zataczniku A) wskazujac uzasadnienie dla
takiej oceny. W takim przypadku Strony wspoélnie ustalg pdzniejszy termin audytu.

7.3. Wykonawca ma obowigzek wspotpracowaé z Zamawiajacym i upowaznionymi przez
niego audytorami, w szczegdlnosci zapewnia¢é im dostgp do pomieszczen
i dokumentow obejmujacych dane osobowe oraz informacje o sposobie przetwarzania
danych osobowych, infrastruktury teleinformatycznej oraz systemoéw IT, a takze do
0sOb majacych wiedze na temat procesow przetwarzania danych o0sobowych
realizowanych przez Wykonawce.

7.4. Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel Zamawiajacego sporzadza protokot
pokontrolny, ktéry podpisuja przedstawiciele obu Stron. Wykonawca zobowigzuje si¢
w rozsagdnym czasie, w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, dostosowac do
zalecen pokontrolnych zawartych w protokole, majacych na celu usunigcie uchybien
1 poprawg bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych. W przypadku gdy
wdrozenie tych zalecen bedzie wigzac si¢ z dodatkowymi kosztami, Strony wspolnie
ustalg sposéob ich ponoszenia przez Strony.

7.5. Zamawiajacy ma takze prawo zada¢ od Wykonawcy skladania pisemnych wyjasnien
dotyczacych realizacji Umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ odpowiedzie¢
niezwlocznie, jednak nie poézniej niz w terminie 5 Dni Roboczych, na kazde pytanie
Zamawiajacego dotyczace przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy
danych osobowych.

7.6. Koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu ponosi kazda ze Stron we wlasnym
zakresie, przy czym Wykonawca nie ma prawa do zgdania zwrotu takich kosztow ani
zaptaty jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia z tytutu poniesienia takich
kosztow.

7.7. Zamawiajacy lub upowazniony przez niego audytor realizowac bgdzie prawo kontroli
Wykonawcy, w taki sposob, aby nie zaktdcic¢ jego pracy.

7.8. Zamawiajacy zobowigzany jest zapewnié, by osoby wykonujgce czynnosci w ramach
audytu zostaly zobowigzane do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, ktore
uzyskaja w zwigzku z wykonywaniem audytu, a stanowigcych tajemnice
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przedsiebiorstwva Wykonawcy. Zamawiajacy zobowigzany jest zapewnié, ze osoby
wykonujace czynnosci w ramach audytu nie sg zatrudnione, nie sag wspolnikami,
akcjonariuszami lub czlonkami organdéw podmiotow wykonujacych dziatalnosé
konkurencyjng w stosunku do dzialalno$ci gospodarczej prowadzonej przez
Wykonawce.

8. POUFNOSC

8.1. Wykonawca ma obowigzek ochrony informacji poufnych, niezaleznie od formy ich
przekazania i przetwarzania, rozumianych jako informacje takie jak:

8.1.1. powierzone przez Zamawiajacego dane osobowe, w tym szczegoOlne
kategorie danych osobowych (w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO);

8.1.2. informacje wymagajace ochrony ze wzgledu na ich znaczenie dla
interesOw Zamawiajacego, w tym wszelkie dane techniczne, finansowe,
materialy i dokumenty lub inne informacje bez wzgledu na fakt, czy sa one
utrwalone w formie pisemnej lub w jakikolwiek inny sposédb, zapisane
w jakiejkolwiek formie 1 na jakimkolwiek no$niku, dotyczace
Zamawiajacego lub jego, kontrahentow, dostawcow, a takze informacje
dotyczace wynagrodzen pracownikoéw, ktore Wykonawca otrzymat
W okresie obowigzywania Umowy, lub o ktorych dowiedziat sig, czy tez
do ktorych miat dostep Iub bedzie w ich posiadaniu, w zwiazku
Z prowadzonymi rozmowami i negocjacjami, a ktdre nie s3 powszechnie
Znane.

8.2. Wykonawca w szczegdlnosci zapewnia, ze:

8.2.1. wszelkie przekazane, udostgpnione lub ujawnione mu przez
Zamawiajacego informacje poufne beda chronione i zachowane
W tajemnicy, w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Umowy;

8.2.2. uzyskane informacje poufne zostang uzyte i wykorzystane wylacznie
w celu wykonania Umowy;

8.2.3. posiadane informacje poufne nie zostang przekazane lub ujawnione Zadnej
osobie trzeciej — bezposrednio ani posrednio (z zastrzezeniem wyjatkow
przewidzianych w Umowie) — bez uprzedniej zgody Zamawiajacego,
wyrazonej w formie pisemnej;

8.2.4. bedzie chroni¢ na swdj koszt informacje poufne poprzez dotozenie
najwyzszego poziomu starannosci.

8.3. Wykonawca zobowigzuje si¢ nie kopiowaé, ani w inny sposob nie powielaé
dostarczonych przez Zamawiajacego informacji poufnych lub ich czgsci, z wyjatkiem
przypadkow, kiedy jest to konieczne w celu wykonania Umowy lub w innym celu
$cisle zwigzanym z przedmiotem wspotdziatania Stron. Wszelkie wykonane w takim
przypadku kopie lub reprodukcje informacji poufnych, utrwalonych na jakichkolwiek
no$nikach informacji, tacznie z nosnikami elektronicznymi, pozostaja wlasnoscia
Zamawiajacego 1 zostang wydane, zniszczone lub skutecznie usunigte z no$nikow
informacji na jego zadanie.
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8.4. Informacje poufne moga zosta¢ przekazane tylko upowaznionym pracownikom
Wykonawcy, osobom zatrudnionym przez Wykonawce na podstawie umow
cywilnoprawnych, podwykonawcom Wykonawcy, ktérzy z uwagi na zakres swych
obowiazkdéw, badz zadania im powierzone bedg zaangazowani w wykonanie Umowy
na rzecz Zamawiajacego i ktorzy zostang wczesniej wyraznie poinformowani
o charakterze informacji poufnych oraz o zobowigzaniach Wykonawcy do
zachowania ich w tajemnicy wynikajacych z Umowy oraz zobowiazg si¢ do
przestrzegania zasad ochrony informacji poufnych, w tym procedur bezpieczenstwa
wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa i Umowy gléwnej. Zamawiajacy
upowaznia Wykonawce do udzielania dalszych upowaznien do przetwarzania
informacji poufnych. Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za dziatania
i zaniechania ww. 0s0b.

8.5. Wykonawca bedzie zwolniony z obowigzku zachowania w tajemnicy informacji
poufnych w przypadku, gdy obowiagzek ujawnienia informacji poufnych wynikaé
bedzie z bezwzglednie obowigzujacych przepisOw prawa, badz tez prawomocnego
orzeczenia lub decyzji uprawnionego sadu lub organu. O kazdorazowym powzieciu
informacji o takim obowigzku Wykonawca jest zobowigzany niezwlocznie, nie
pézniej niz w terminie 24 godzin od dowiedzenia si¢ o nim, powiadomié
Zamawiajacego. W takim przypadku Wykonawca obowiazany jest do:

8.5.1. ujawnienia tylko takiej czgsci informacji poufnych, jaka jest wymagana
przez prawo;

8.5.2. podjecia wszelkich mozliwych dziatan w celu zapewnienia, iz ujawnione
informacje poufne bedg traktowane w sposob poufny i wykorzystywane
tylko w zakresie uzasadnionym celem ujawnienia.

8.6. Zobowigzanie do zachowania poufnos$ci nie wygasa po zakonczeniu Umowy i jest
nieograniczone w czasie. W przypadku gdyby powyzsze zastrzezenie okazalo sig
niewazne lub bezskuteczne, zobowiazanie do zachowania poufnosci trwa przez okres
10 lat od dnia wygasniecia Umowy glownej, niezaleznie od przyczyny.

9. ZGLASZANIE NARUSZEN

9.1. Wykonawca jest zobowigzany do wdrozenia i stosowania procedur sluzgcych
wykrywaniu naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazaniu wiasciwych
$rodkoéw naprawczych.

9.2. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych mu przez Zamawiajacego danych
osobowych Wykonawca, bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w ciggu 48
godzin od wykrycia naruszenia, zglasza je Zamawiajagcemu. Zgloszenie powinno
zawiera¢ co najmniej informacje o:

9.2.1. dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia ochrony danych
osobowych;

9.2.2. charakterze 1 skali naruszenia, tj. w szczegdélnosci o kategoriach
I przyblizonej liczbie osob, ktorych dane dotycza, oraz kategoriach
i przyblizonej liczbie wpiséw danych osobowych, ktorych dotyczy

naruszenie;
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9.2.3. systemie informatycznym, w ktorym wystapito naruszenie (jezeli
naruszenie nastgpito w zwiazku z przetwarzaniem danych w systemie
informatycznym);

9.2.4. przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia  szkody
spowodowanej naruszeniem;

9.2.5. charakterze i zakresie danych osobowych objetych naruszeniem;

9.2.6. kategoriach osob, ktorych dotycza dane osobowe objg¢te naruszeniem,
a w razie mozliwosci takze wskazania podmiotéw danych, ktorych
dotyczyto naruszenie;

9.2.7. mozliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzglednieniem konsekwencji
dla osdb, ktorych dane dotycza;

9.2.8. $rodkach podjetych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia
oraz proponowanych dzialaniach zapobiegawczych i naprawczych;

9.2.9. danych kontaktowych osoby mogacej udzieli¢ dalszych informacji
0 naruszeniu.

9.3. Jezeli Wykonaweca nie jest w stanie w tym samym czasie przekaza¢ Zamawiajacemu
wszystkich informacji, o ktérych mowa powyzej, powinien je udziela¢ sukcesywnie,
bez zbg¢dnej zwloki.

9.4. Wykonawca bez zbednej zwtoki podejmuje wszelkie rozsadne dzialania majace na
celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkow naruszenia.

9.5. Wykonawca jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich naruszen ochrony
powierzonych mu danych osobowych, w tym okoliczno$ci naruszenia ochrony
danych osobowych, jego skutkéw oraz podjetych dziatan zaradczych. Wykonawca
jest zobowigzany na kazde zadanie Zamawiajacego niezwlocznie udostepni¢ mu
dokumentacjg, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim.

9.6. Wykonawca nie bedzie bez wyraznej instrukcji Zamawiajacego powiadamiat
0 naruszeniu:

9.6.1. o0s6b, ktorych dane dotycza; ani

9.6.2. organu nadzorczego.

10. CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA ORAZ ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

10.1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, przetwarzanie danych osobowych na czas
obowigzywania Umowy glownej z zastrzezeniem, ze w stosunku do kazdej w zakresie
okreslonym w Zataczniku A do Umowy.

10.2. Zamawiajacy uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku zaistnienia waznych powodow, w tym takze w razie
naruszenia przez Wykonawca przepisow RODO, innych obowigzujacych przepisow
prawa lub Umowy, a w szczegolnosci, gdy:

10.2.1. organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych
osobowych stwierdzi, ze Wykonawca nie przestrzega zasad przetwarzania
danych osobowych,

10.2.2. prawomocne orzeczenie sagdu powszechnego wykaze, ze Wykonawca nie
przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych;
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10.2.3. Zamawiajacy, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w pkt
7, stwierdzi, ze Wykonawca nie przestrzega zasad przetwarzania danych
osobowych wynikajacych z Umowy lub obowiazujgcych przepiso6w prawa
lub Wykonawca nie zastosowal si¢ do zalecen pokontrolnych, o ktoérych
mowa w pkt. 7.4.

10.3. Naruszenie przez Wykonawce postanowien Umowy, RODO Iub innych
obowigzujacych przepisow prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi
podstawe do wypowiedzenia Umowy gtowne;.

10.4. W dniu zakonczenia obowigzywania Umowy Wykonawca powinien zgodnie
z dyspozycja Zamawiajgcego zwroci¢ lub zniszczyé, w sposob odrebnie ustalony
z Zamawiajacym, wszelkie Dane osobowe i ich kopie, chyba ze wiasciwe przepisy
prawa krajowego lub unijnego nakazujg przechowywanie tych Danych osobowych.

10.5. Na pro$be Zamawiajacego Wykonawca przesyla pisemne potwierdzenie zniszczenia
Danych osobowych w terminie przez niego wskazanym.

10.6. W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez Zamawiajacego,
w trybie okreslonym w Umowie, postanowienia o rozwigzaniu Umowy stosuje si¢
odpowiednio do danych, ktore wskutek ograniczenia zakresu nie moga juz by¢
przetwarzane przez Wykonawce.

10.7. Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang u Zamawiajacego, wobec 0sob,
ktorych dane dotycza lub innych osob trzecich w wyniku niezgodnego z Umowg lub
przepisami prawa przetwarzania przez Wykonawce Danych osobowych,
a w szczegOlnosci w zwiazku z udostgpnianiem Danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

10.8. Wykonawca ponosi wzgledem Zamawiajacego odpowiedzialno$§¢ na zasadach
ogo6lnych.

10.9. Rozwigzanie Umowy z jakiejkolwiek przyczyny nie ma wpltywu na mozliwos¢

dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania.

11. ADRESY STRON I DANE OSOB

11.1. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowa bedzie kierowana na
adresy Stron wskazane w Zalaczniku A.

11.2. Wykonawca w kontaktach z Zamawiajgcym oraz Zamawiajacy w kontaktach
z Wykonawcag w zakresie ustalen Umowy reprezentowaé beda osoby wskazane
W Zataczniku A. Zmiana adresow i danych tych osob nie stanowi zmiany Umowy.
O kazdej zmianie powyzszych danych Strony powiadomig si¢ na pi$mie,
za potwierdzeniem odbioru lub droga elektroniczng. Osoby wskazane w Zataczniku
A nie sg uprawnione do zmiany Umowy, jej wypowiedzenia lub rozwigzania, chyba
ze co innego wynika z tresci okazanego przez nie pelnomocnictwa.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE
12.1. Umowa podlega prawu polskiemu. Umowa zostata sporzadzona w dwodch
egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa 18 KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 www.kemrm.pl
fax. (22) 22-99-933 (AR oAt e-mail: centrala@Ipr.com.pl



N .
Krajowe Centrum
$ Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

12.2.  Zmiany Umowy sa mozliwe wylacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem sytuacji, w ktorych Umowa wprost przewiduje inng formg
dokonywania zmian.

12.3.  Wykonawca nie moze przenie$¢ praw lub obowiazkow wynikajacych z Umowy bez
uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci.

12.4.  Wszelkie spory w zwiazku z Umowa zostang poddane pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego miejscowo wiasciwego dla Zamawiajacego.

12.5. Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralng cze$é. Lista Zalacznikow jest
nastgpujaca:

12.5.1. Zalacznik A — Zakres powierzenia danych osobowych;

USLUGUBIORCA: USLUGODAWCA:
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ZALACZNIK A DO UMOWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

ZAKRES POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ DANE KONTAKTOWE STRON

Umowazdnia......... nr.......

1. Charakter oraz cele przetwarzania: w celu realizacji umowy gtowne;j.

2. Zakres przetwarzanych danych: w szczeg6lnosci przetwarzanie danych osobowych w zbiorze
danych: Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD
PRM) oraz Active Directory KCMRM.local, w systemie: tradycyjnym, informatycznym,
mieszanym, w zakresie: zbierania, kopiowania, usuwania, wprowadzania, utrwalania,
przechowywania, udostepniania.

3. Rodzaj danych osobowych: w rozumieniu art. 6 rozporzadzenia RODO.

4. Obszar, na ktorym przetwarzane beda dane osobowe: obszar Unii Europejskie;j.

5. Dane kontaktowe stron:

1) Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowa bedzie kierowana do
Zamawiajacego na nastepujace dane kontaktowe:

Zuzanna Kosakowska, Lotnicze Pogotowie Ratunkowe, ul. Ksiezycowa 5, 01-934
Warszawa, tel. 785 885 710, email z.kosakowska@]lpr.com.pl
2) Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowa bedzie kierowana do
Wykonawcy na nastgpujace dane kontaktowe: adres e-mail: .......

3) lub w postaci papierowej na adres Zamawiajacego wskazany w komparycji Umowy.
6. Dane przedstawicieli Stron:

1) Wykonawca w kontaktach z Zamawiajacym w zakresie ustalen Umowy reprezentowac
beda nastepujace osoby:

b) adrese-mail: .................

2) Zamawiajacego w kontaktach z Wykonawca w zakresie ustalen Umowy reprezentowac
beda nastepujace osoby:

Zuzanna Kosakowska, Lotnicze Pogotowie Ratunkowe, ul. Ksi¢zycowa 5, 01-934
Warszawa, tel. 785 885 710, email z.kosakowska@Ipr.com.pl.
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