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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakup sprzetu na potrzeby kopii zapasowych (backup)
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SEOWNIKI I SKROTY

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuj¢ si¢ nastepujace definicje skrotow i pojec:

Dni robocze Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8:00 do 15:35.
Informacje Nalezy przez to rozumie¢ informacje, o ktéorych mowa w art. 78 ust. 3

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. z 2021 r. poz. 576).

Oprogramowanie Oprogramowanie standardowe i oprogramowanie aplikacyjne.
Oprogramowanie Oznacza oprogramowanie powszechnie dostgpne i1 eksploatowane
standardowe na dzien zlozenia oferty, bedace przedmiotem dostaw w ramach realizacji

niniejszego przedmiotu zamowienia, ktorego producentem jest

Wykonawca lub podmiot trzeci. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie

oprogramowania standardowego w ponizszych obszarach:

1) system operacyjny;

2) oprogramowanie bazodanowe;

3) oprogramowanie do tworzenia raportow;

4) oprogramowanie do archiwizacji i tworzenia kopii bezpieczenstwa,

5) oprogramowanie antywirusowe;

6) oprogramowanie ETL (ang. Extract, Transform and Load);

7) komunikator (np. oparty o protokot XMPP);

8) oprogramowanie do wirtualizacji;

9) oprogramowanie serwera pocztowego;

10) oprogramowanie  serwera aplikacyjnego, kontener aplikacji
(z wytaczeniem kodu aplikacji udostgpnianej uzytkownikowi),
serwera WWW;

11) oprogramowanie narz¢dziowe do monitorowania i diagnozy
Systemu;

12) oprogramowanie sterujace i zarzadzajace centralami telefonicznymi.

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie oprogramowania
standardowego, ktorego producentem jest Wykonawca lub podmiot
trzeci rowniez w innych obszarach pod warunkiem, ze zastosowanie
takiego oprogramowania nie ograniczy kompatybilno$ci z innymi
dostepnymi na rynku rozwigzaniami technicznymi oraz dalszej
rozbudowy Systemu i §wiadczenia serwisu gwarancyjnego przez inne
podmioty niz Wykonawca i podmiot trzeci, co wymaga przekazania
kodow zrodtowych oprogramowania standardowego oraz udzielenia
licencji dla oprogramowania standardowego na polach eksploatacji
okreslonych w umowie, ktorego producentem jest Wykonawca lub
podmiot trzeci wraz z prawem do modyfikacji kodu Zzrodlowego przez
Zamawiajacego 1 osoby trzecie oraz udzielenia zezwolenia
na wykonywanie praw zaleznych do dokonanych w ten sposob
modyfikacji oprogramowania standardowego i jego aktualizacji.
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Kazde oprogramowanie standardowe musi uzyska¢ akceptacje
Zamawiajacego.

SLA Service Level Agreement, poziom dostepnosci ustug.

Umowa Umowa zawarta pomi¢dzy Wykonawca a Zamawiajacym na potrzeby
realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia.

Urzadzenia Sprzet teleinformatyczny wraz z niezbgdnym wyposazeniem i odnoszaca

si¢ do nich dokumentacja techniczng producenta, w tym rowniez
okablowanie strukturalne i szafy rackowe oraz ich wyposazenie, bedace
przedmiotem niniejszego zamowienia.

Usluga serwisu

Ustuga $wiadczona w ramach gwarancji udzielonej przez Wykonawce,

gwarancyjnego polegajaca na zapewnieniu przez Wykonawce poprawnosci i cigglosci
prawidtowego dziatania dostarczonych urzadzen i oprogramowania,
w szczegolnosci usuwanie btedow.
Wykonawca/Dostawca | Podmiot realizujacy zamowienie.
Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.
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. CEL ZAMOWIENIA

Celem zamowienia jest zakup urzadzen typu NAS na potrzeby realizacji backup’u. Przedmiot
zamdOwienia obejmuje dostawe, montaz i uruchomienie urzadzen we wskazanych szafach typu RACK
Zamawiajacego, chyba ze Zamawiajacy okreslit inaczej zakres instalacji w ramach danej czgsci
przedmiotowego postepowania. W ramach zamowienia nalezy rowniez dostarczy¢ tzw. pakiety
rozszerzonego wsparcia producenta na okres i zakres zgodnie z wymaganiami opisanymi w pkt. 3
dotyczacym gwarancji i serwisu.

W sklad zakresu zamoéwienia wchodza minimum nast¢pujace elementy:

Urzadzenie typu NAS 1 szt.
Dysk 0 pojemnosci min. 10 TB 12 szt.
Zasilacz 2 szt.
Licencja pro\idvlffe}rlllt%i \;Vg,zrilvailg;;lnia

II. WYMAGANA MINIMALNA FUNKCJONALNOSC I
PARAMETRY ZAOFEROWANYCH URZADZEN.

Ilekro¢ w dokumentacji uzyto nazw wilasnych, znakow towarowych, patentow lub pochodzenia, Zrodta
lub szczegdlnego procesu, ktory charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego
wykonawce, norm, europejskich ocen technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych 1 systemow
referencji technicznych — dopuszcza si¢ rozwigzania rOwnowazne.

WM.1 Urzadzenie musi by¢ wyposazone w procesor 64-bitowy zgodny z architekturg
X86.

WM.2 Urzadzenie musi by¢ wyposazone w pami¢¢ RAM min. 4 GB UDIMM DDR
Z mozliwoscig rozbudowy.

WM.3 Wneka dyskowa musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi min. 12 napedow dyskowych.

WM. 4 Mozliwo$¢ rozbudowy poprzez dotozenie dodatkowych dyskéw twardych
(dodatkowych potek dyskowych).

Urzadzenie musi by¢ kompatybilne z nastepujgcymi rodzajami dyskow
twardych:

WM.5 e 3,5-calowe dyski twarde SATA,

e 25-calowe dyski twarde SATA,

e 2,5-calowe dyski SSD SATA.

WM.6 Mozliwo$¢ wymiany dyskéw podczas pracy.
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WM.7 Urzadzenie musi by¢ wyposazone w min.12 dyskow o przeznaczeniu
serwerowym. Kazdy dysk powinien mie¢ pojemnos$¢ min. 10 TB.
WM.8 Urzadzenie musi obstugiwa¢ tryby RAID min.: 0, 1, 5, 6, 10.
Urzadzenie musi posiada¢ nastepujgce porty:
WM.9 e min. 2 porty RJ45 o przepustowosci 2,5 Gb/s,
e min. 2 porty SPF+ o przepustowosci 10 Gb/s,
e min. 4 porty USB 3.2 Gen 1.
WM.10 Porty SFP+ muszg umozliwia¢ ich obsadzenie modutami 10GBase-SR,
10GBase-LR.
WM. 11 Urzadzenie musi posiada¢ przynajmniej jedno gniazdo PCle gen 2 celem
mozliwosci instalacji opcjonalnych kart rozszerzen.
WM.12 Urzadzenie musi umozliwia¢ obstuge ramek jumbo o wielko$ci 9198 bajtow.
Obstugiwane systemy plikow przez urzadzenie to:
e EXTS3,
o EXT4,
WM.13 e NTFS,
e FAT32,
e HFSH,
o exFAT.
Urzadzenie musi obslugiwaé systemy operacyjne:
e min. Microsoft Windows 10,
WM.14 e min. Microsoft Windows Server 2012, 2012 R2, 2016, 2019,
e min. Ubuntu 14.04 lub nowszy, CentOS 7 lub nowszy, RHEL 6.6 lub
nowszy, SUSE 12 lub nowszy.
Protokoty sieciowe obstugiwane przez system serwera:
e Protokot CIFS,
e Protokot AFP,
e Protokot NFS,
WM.15 e Protoko6t FTP,
e iSCSI,
e Protokot Telnet,
e Protokot SSH,
e Protokot SNMP,
e Mozliwos¢ uruchomienia potaczen VPN do rozwigzania.
System urzadzenia musi umozliwiaé:
e obstuge Microsoft Active Directory (AD) i kontrolera domeny,
e logowanie uzytkownika domeny (AFP, CIFS/SMB, FTP),
e ochrong dostgpu do sieci z automatycznym blokowaniem (SSH, Telnet,
WM.16 HTTP(S), FTP, CIFS/SMB i AFP),
e kontrola dostgpu hosta do folderow wspotdzielonych (CIFS/SMB),
e 256-bitowe szyfrowanie wolumindéw AES,
e 256-bitowe szyfrowanie dyskéw zewnetrznych (AES)
e import certyfikatow SSL,
ro,omms Strona 6 z 8
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o weryfikacja dwuetapowa.

WM.17

System urzadzenia musi umozliwiaé:
e monitorowanie zasobow systemu NAS, takich jak procesor, pamigc i sie¢,
e monitorowanie zasoboéw pamigci masowej NAS, takich jak woluminy,
RAID i aktywno$¢ dyskow,
e wykorzystania zasobow aplikacji NAS,

e tworzenie dodatkowej przestrzeni wymiany po zainstalowaniu dyskow
SSD.

WM.18

Urzadzenie musi mie¢ mozliwo$¢ montazu w szafie 19”, a jego wysoko$¢ nie
moze by¢ wigksza niz 2U.

WM.19

Redundantne zasilanie 230V AC — umozliwiajgce prace rozwigzania z peing
wydajno$cia przy awarii jednego zasilacza.

WM.20

Zaoferowane urzadzenia musza by¢ dostarczone z serwisem 36 miesiecznym
liczonym od dnia podpisania bez uwag protokotu odbioru urzadzen, dziatajacym
w trybie 8x5xNBD oraz z mozliwoscig bezposredniego pobrania wszystkich
aktualizacji oprogramowania oraz tatek bezpieczenstwa z serwisu producenta.

1. WYMAGANIA GWARANCYJNE | SERWISOWE

1. Wykonawca wraz z dostawg urzadzen przekaze warunki gwarancyjne i serwisowe, w tym procedury

zglaszania awarii, dostgpne kanaty komunikacyjne z serwisem producenta.
2. Wymagania gwarancyjne:
1) Wykonawca w ramach realizacji Umowy zapewni Zamawiajgcemu:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

prawo do pobierania nowych wersji i aktualizacji oprogramowania przez okres minimum 36
miesiecy od podpisania protokotu odbioru produktu,

przyjmowanie zgloszen Zamawiajacego przez Wykonawce 24 godziny na dobg (dla sprzetu
objetego serwisem NBD, zgloszenia Zamawiajgcego dokonane po godz. 15:35 i w dni wolne
od pracy beda traktowane jako zgtoszenia dokonane nastgpnego dnia roboczego),

wymiang sprzgtu na sprawny w przypadku zdiagnozowania awarii urzadzenia,

dostarczenie sprawnego urzadzenia lub jego elementu podlegajgcego wymianie do miejsca
zainstalowania urzadzenia uszkodzonego,

mozliwos$¢ aktualizacji oprogramowania poprzez dostep do zasobow producenta rozwigzania,
dostep do pomocy technicznej producenta,

dostep do poprawek i nowych wersji oprogramowania;

2) gwarancjg producenta musza zostac¢ objete wszystkie dostarczone urzgdzenia przez okres minimum
36 miesigcy, przy czym bieg okresu gwarancji rozpocznie si¢ z w dniu nastgpnym po dacie
podpisania bez zastrzezen protokotu zdawczo-odbiorczego. Do dostarczonych urzadzen beda
dotgczone karty gwarancyjne zawierajgce numery seryjne produktu, numery seryjne
oprogramowania, termin i warunki wazno$ci gwarancji (zgodnie z umowa), adresy i numery

telefonéw punktow serwisowych $wiadczacych ustugi gwarancyjne.
3. Do przedmiotu zaméwienia musza zostaé dostarczone procedury zglaszania awarii w formie
edytowalnych dokumentow w wersji elektroniczne;j.
4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia uslug gwarancyjnych w trybie NBD (nast¢pny dzien
roboczy).
5. llekro¢ w treSci niniejszego dokumentu jest mowa o awarii rozumie si¢ taki stan sprzetu
1 oprogramowania, ktory uniemozliwia korzystanie z dostarczonego sprzetu.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

Zamawiajacy wymaga, aby awaria zostata usunigta nastgpnego dnia roboczego od chwili jej zgloszenia,
dotyczy serwisu NBD.

W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy w terminie podanym wyzej, Wykonawca na okres
przedtuzajacej sie naprawy badz usuwania awarii, dostarczy Zamawiajacemu sprzet zastepczy,
rownowazny funkcjonalnie. Po zakonczeniu naprawy sprzet zastepczy zostanie zwrocony Wykonawcy
z wylgczeniem nos$nikow danych.

Uszkodzone elementy sprzetu beda wymienione przez Wykonawce na nowe, wolne od wad
i 0 parametrach nie gorszych od uszkodzonych.

W okresie gwarancji, w przypadku awarii dysku twardego lub innego nosnika danych, bedzie
on wymieniony przez gwaranta na nowy bez konieczno$ci zwrotu uszkodzonego dysku twardego lub
innego nosnika danych przez Zamawiajacego i dokonywania ekspertyzy dysku poza siedziba
Zamawiajacego.

Przez usunigcie awarii nalezy rozumie¢ przywrocenie pierwotnej funkcjonalnosci sprzgtu
1 systemu operacyjnego sprzed wystapienia awarii.

Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylacza stosowania uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z rekojmi za wady.

Z tytutu $wiadczenia przez Wykonawce ustugi serwisu gwarancyjnego Zamawiajacy nie ponosi
dodatkowych kosztow.

Dla oprogramowania obowigzuja prawa gwarancyjne producenta.

Zamawiajacy wymaga elastycznosci w rozbudowie, aby byta mozliwos$¢ bez koniecznosci uzyskania
zgody Wykonawcy czy Producenta, rozbudowy posiadanych urzadzen o kolejne moduly rozszerzen.
Rozbudowa nie moze powodowac utraty praw gwarancyjnych do istniejagcej i rozszerzonej konfiguracji
danego urzadzenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dodawania nowych modutéw dowolnych producentéw oraz
wymiany zainstalowanych modutow samodzielnie lub z pomoca Wykonawcy, w zakresie
przewidzianym przez producenta Urzadzenia, bez utraty gwarancji na zakupione Urzadzenia.
Zamawiajacy bedzie dokonywatl wymiany moduldw samodzielnie po wczesniejszym uzgodnieniu
z Wykonawca.

ZASADY OGOLNE

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot zamowienia wraz z dostarczeniem wszystkich
wymaganych dokumentow nie pozniej niz w terminie 90 dni od podpisania umowy.

Odbior przedmiotu Umowy zostanie przeprowadzony W Warszawie przy ul. Ksi¢zycowej 5.

Odbior przedmiotu Umowy zostanie potwierdzony podpisaniem przez wyznaczonych przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawcy protokotu zdawczo-odbiorczego przedmiotu zamowienia.

Protokét zostanie sporzadzony w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Wszelkie pozostate kwestie i szczegdlowe postanowienia w zakresie realizacji przedmiotu zamowienia
regulowac bedzie umowa zawarta pomigdzy Zamawiajagcym a Wykonawca.
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