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Polska-Warszawa: Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
2022/S 147-421265

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia

Wyniki postepowania

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca
1.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE
Adres pocztowy: ul. Ksiezycowa 5
Miejscowos¢: Warszawa
Kod NUTS: PL Polska
Kod pocztowy: 01-934
Panstwo: Polska
Osoba do kontaktow: Karolina Biela
E-mail: dzp@Ipr.com.pl
Tel.: +48 222299931
Faks: +48 222299933
Adresy internetowe:
Gtéwny adres: www.lpr.com.pl

1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Podmiot prawa publicznego

1.5) Gtéwny przedmiot dziatalnosci
Zdrowie

Sekcja ll: Przedmiot

11.1) Wielkos$¢ lub zakres zaméwienia

[1.1.1) Nazwa:

Zakup ustugi serwisu gwarancyjnego producenta komponentéw infrastruktury systemu SWD PRM
Numer referencyjny: ZP/3/V/2022
1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
I1.1.3) Rodzaj zamdéwienia
Ustugi
11.1.4)  Kroétki opis:
Przedmiotem zaméwienia jest zapewnienie przez Wykonawce $wiadczenia Ustugi Serwisu Gwarancyjnego w
lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego na terenie catego kraju zgodnie z OPZ; przyjmowania zgtoszen
0 awariach w trybie 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu, 365 dni
w roku; naprawy Urzgdzen.
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11.1.6) Informacje o czesciach
To zamoéwienie podzielone jest na czesci: nie

I1.L1.7)  Catkowita warto$§¢ zamoéwienia (bez VAT)
Wartos¢ bez VAT: 1 403 508.26 PLN

11.2) Opis

11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72591000 Rozszerzanie uméw serwisowych

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa

11.2.4)  Opis zaméwienia:
Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie przez Wykonawce:
1) swiadczenia Ustugi Serwisu Gwarancyjnego w terminie okreslonym w opisie przedmiotu zamdéwienia, dalej
OPZ";
2) Swiadczenia Ustugi Serwisu Gwarancyjnego w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego na terenie
catego kraju zgodnie z OPZ,;
3) przyjmowania zgtoszenh o awariach w trybie 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku;
4) naprawy Urzadzen w czasie nie dtuzszym niz 72 godzin od momentu dokonania zgtoszenia przez
Zamawiajgcego awarii zwyklej. Czas naprawy bedzie liczony od momentu dokonania przez Zamawiajgcego
zgtoszenia telefonicznie, poprzez e-mail, strone www;
5) naprawy Urzadzen w czasie nie dluzszym niz 24 godziny od momentu dokonania zgtoszenia przez
Zamawiajgcego awarii niekrytycznej. Czas naprawy bedzie liczony od momentu dokonania przez
Zamawiajgcego zgtoszenia telefonicznie, poprzez e- mail, strone www;
6) naprawy Urzadzen w czasie nie dluzszym niz 8 godzin od momentu dokonania zgtoszenia przez
Zamawiajgcego awarii krytycznej. Czas naprawy bedzie liczony od momentu dokonania przez Zamawiajacego
zgloszenia telefonicznie, poprzez e- mail, strone www;
7) kompleksowej naprawy Urzadzen wraz z przywréceniem ich petnego funkcjonowania.
W przypadku awarii dysku twardego, uszkodzony dysk pozostanie u Zamawiajacego.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Cena

11.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zaméwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

11.2.14) Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzagdowych: nie

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.1) Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania

02/08/2022 S147 2/4

https://ted.europa.eu/TED

2/4



Dz.U./S S147
02/08/2022
421265-2022-PL

3/4

IV.2.8)
IV.2.9)

Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2022/S 096-265448
Informacje o zakonczeniu dynamicznego systemu zakupéw

Informacje o zakorniczeniu zaproszenia do ubiegania sie 0 zamoéwienie w postaci wstepnego ogtoszenia

informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zaméwienia

V.2)
V.2.1)
V.2.2)

V.2.3)

V.2.4)

V.2.5)

Nazwa:
Zakup ustugi serwisu gwarancyjnego producenta komponentéw infrastruktury systemu SWD PRM

Zamowienie/zamowienie na czes¢ zostaje udzielone: tak
Udzielenie zamoéwienia
Data zawarcia umowy:

Informacje o ofertach

Liczba otrzymanych ofert: 1

Liczba ofert otrzymanych od MSP: 0

Liczba ofert otrzymanych od oferentow z innych panstw cztonkowskich UE: O
Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z panstw niebedacych cztonkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych droga elektroniczna: 1

Zaméwienie zostato udzielone grupie wykonawcow: nie

Nazwa i adres wykonawcy

Oficjalna nazwa: NTT Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Adres pocztowy: ul. SiennA 73

Miejscowosé: Warszawa

Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa

Kod pocztowy: 00-833

Panstwo: Polska

Wykonawca jest MSP: nie

Informacje na temat wartosci zamoéwienialczesci (bez VAT)
Poczatkowa szacunkowa catkowita wartos¢ zamowienia/czesci: 1 403 508.26 PLN
Catkowita koncowa wartos¢ umowy/czesci: 1 196 706.00 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.3)
V1.4)
VI.4.1)

V1.4.2)

Informacje dodatkowe:
Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Urzgd Zamowien Publicznych
Adres pocztowy: ul. Postepu 17 a

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
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Oficjalna nazwa: Urzad Zamowien Publicznych
Adres pocztowy: ul. Postepu 17 a
Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

VI1.4.3) Skiadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:
1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniost
lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow uPzp, przystugujg Srodki
ochrony prawnej przewidziane w Dziale IX uPzp, na zasadach i w terminach okre$lonych dla wartosci réwnych
lub przekraczajacych progi unijne. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia wszczynajacego postepowanie o
udzielenie zamoéwienia oraz dokumentéw zamoéwienia przystuguja réwniez organizacjom wpisanym na liste, o
ktorej mowa w art. 469 pkt 15 uPzp, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcow.
2. Srodkami ochrony prawnej sa:
1) odwotanie,
2) skarga do sadu.
3. Kwestie dotyczace odwotania uregulowane sg w art. 513-568 uPzp.
4. W niniejszym postepowaniu odwotanie do Prezesa Izby wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przekazania
informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia.
5. Szczegotowy tryb postepowania przy rozpoznawaniu odwotan, szczeg6towy sposéb wnoszenia odwotania
i innych pism w postepowaniu odwotawczym, tryb postepowania z wniesionym odwotaniem oraz spos6b
przygotowania rozpraw zostaty okreslone w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r.
w sprawie postepowania przy rozpoznawaniu odwotan przez Krajowg Izbe Odwotawczg (Dz. U. z 2020 r. poz.
2453).
6. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sgdu. Kwestie dotyczgce skargi do sagdu regulowane sg w art. 579-590 uPzp.

VI.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Urzad Zamowien Publicznych
Adres pocztowy: ul. Postepu 17 a
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
28/07/2022
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