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Stowniki i skroty

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuj¢ si¢ nastepujace definicje skrotow i pojec:

Oznacza Awari¢ Krytyczna i/lub Awari¢ Niekrytyczng i/lub Awarig

Awaria Zwykla,

Oznacza brak dzialania Urzadzen, praca nie moze by¢

kontynuowana, operacja krytyczna dla procesu biznesowego jest

niemozliwa. Awarie Krytyczne maja jedng lub wigcej z ponizszych
cech:

1) dane biznesowe zostaly uszkodzone;

2) System w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznych przerywa
dziatania i nie daje si¢ uruchomi¢ pomimo préb, stosujac
procedury przygotowane przez Wykonawce, tudziez procedury
przygotowane przez Zamawiajacego 1 zaakceptowane przez
Wykonawce w trakcie okresu gwarancji;

3) wszelkie bledy zwigzane z bezpieczenstwem przechowywania
| przetwarzania danych, ktore mogg wptynac¢ na:

a) uwierzytelnianie,
b) niezaprzeczalnos¢,
c) poufnosé,

d) integralnosc,

e) dostepnosc,

f) rozliczalno$¢;

4) wszelkie btedy zwigzane =z bezpieczenstwem dostepu
do Systemu (w tym nieautoryzowanym dostepem do danych).

Utrudnia dziatanie wurzadzen w zakresie Funkcjonalnosci

Krytycznej 1 uniemozliwia dziatanie SWD PRM

w zakresie pozostatych funkcjonalnosci. W tym kontekscie

Awaria Krytyczna

,utrudnia” oznacza istnienie sposobu jego obejScia, stosujac
L przygotowane przez Wykonawce procedury tudziez procedury
Awaria Niekrytyczna . .
przygotowane przez Zamawiajacego 1 zaakceptowane przez
Wykonawce w trakcie okresu gwarancji, (co moze mie¢ wpltyw na
wygode w uzytkowaniu Systemu Kopii Bezpieczenstwa lub
wymaga¢ procedur recznych). ,,Uniemozliwia” oznacza brak
mozliwosci jego obejscia.
Wszelki btad niebedacy Bledem Krytycznym lub Bigdem
Niekrytycznym.

Awaria Zwykla
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Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatkku do pigtku,

Dni Robocze za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8:00 do
15:35.
Oznacza zgloszenie do Wykonawcy przez Zamawiajacego lub
Incydent serwisowy osoby wskazanej przez Zamawiajacego, w trybie 24/7,

nieprawidlowos$ci w dziataniu Urzadzen.

Oznacza wskazane przez Zamawiajacego lokalizacje na terenie RP,
Lokalizacje w ktorych Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge serwisu, dla
urzadzen bedacych przedmiotem niniejszego zamowienia.

System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
SWD PRM Medycznego wraz z  zainstalowanym  oprogramowaniem
standardowym, aplikacyjnym oraz infrastruktura sprzetowa.
Umowa zawarta pomigdzy Wykonaweca a Zamawiajacym
na potrzeby realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia.

Sprzet teleinformatyczny ujety w niniejszym postepowaniu do
Urzadzenia ktoérego Zamawiajacy zamierza naby¢ wsparcie techniczne
producenta.

Pakiet gwarancyjny producenta polegaja na zapewnieniu
poprawnosci 1 ciaglosci prawidlowego dzialania poszczegdlnych
komponentow sprzgtowych oraz programowych okre§lonych w
ponizszej specyfikacji, w szczegdlnosci usuwanie Awarii i usterek
zwigzanych z dzialaniem platformy sprz¢towo-programowej, na
ktorej dziataja komponenty SWD PRM.

Uzytkownik Zamawiajacy oraz jego pracownicy.

Umowa

Pakiet Gwarancyjny

Wykonawca/Dostawca | Podmiot realizujacy zaméwienie.

Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.

I. Cel zamoOwienia

Celem zamowienia jest przedtuzenie Pakietu Gwarancyjnego wsparcia producenta na obecnie
posiadane przez Zamawiajacego Urzadzenia pracujgce na potrzeby SWD PRM. W zwiazku z
koniecznos$cig zachowania cigglosci Pakietu Gwarancyjnego wsparcia producenta na w/w
Urzadzenia wynikajacej z obowigzujacych regulacji w tym zakresie, przedmiot zamowienia
obejmuje czas od lutego 2022 roku do dnia 21 grudnia 2025 roku. Data zakonczenia wsparcia

producenta na poszczegdlne komponenty jest okreslona w tabeli nr 1, okresy wskazane w tabeli
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obejmuja catkowity niezbedny zakres przedmiotu zaméwienia dla zachowania cigglosci, o

ktorej mowa w niniejszym punkcie.

I1.Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest przedtuzenie Pakietu Gwarancyjnego producenta w ramach
pakietow oferowanych przez producenta Urzadzen pracujacych na potrzeby systemu SWD
PRM. Wsparcie producenta na ponizsze Urzadzenia musi by¢ przedtuzona i wyrOwnane w
catosci zamowienia do dnia 21 grudnia 2025 roku.

Specyfikacj¢ elementow, ktore maja zostaé objete zamawianym Pakietem Gwarancyjnym
producenta opisuje ponizsza tabela.

Lista Urzadzen

1 |C9300-24T-E  |FCW2242AHS9 | SNTC 8X5XNBD vl 01-1ut-2022
2 |C9300-24T-E  |FCW2242CHUW | SNTC 8X5XNBD vy 01-1ut-2022
3 |C9300-24T-E | FCW2242CHUX | SNTC 8X5XNBD oo 01-1ut-2022
4 |C9300-24T-E |FCW2242E0VX | SNTC 8X5XNBD oo 01-1ut-2022
5 | Pomagup | FDO22320HCU [ SNTC 24X7X4 CON-SNTP-SP16UP | 06-Iut-2022
6 |Pomagup | FDO22320HD8 | SNTC 24X7X4 CON-SNTP-SP16UP | 06-Iut-2022
T |t e e |FDO22320HOX | SNTC 24X7X4 CON-SNTP-SP16UP | 06-Iut-2022
8 gl(e:sgégiﬁup FDO22320HCG | SNTC 24X7X4 CON-SNTP-SP16UP | 06-lut-2022
9 3H\>((F?=P'5001' Cisco Hyperflex HX | HXDPS001-3YR | 07-Iut-2022
10 |[FNA2290 |\Wzp224103YD  [UCS DR 24X7x40s | SOTEUCSDT 20-1ut-2022
11 |[A2200|\Wzp224103ZD  [UCSDR24X7x40s | GONEUCSDT 20-1ut-2022
12 |FNAP220C |\Wzp2241004B  [UCSDR24X7x40s | SONLUCSDT 20-1ut-2022
13 | XAF220C | wzp22a1005  |UCS DR 2ax7xd40s | SOELCEDT: 20-1ut-2022
14 | NXA220C | wzp2a100aA  |UCS DR 2ax7x40s | SOLUCEDT: 20-1Ut-2022
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NIP: 522-25-48-391
KRS: 0000144355

15 %SA)EZZOC' WZP224103ZH UCS DR 24X7X40S 282'2'&?\??7' 20-1ut-2022
16 %SA)EZZOC' WZP22400VU4 | UCS DR 24X7X40S 282'2'&?\??7' 20-1ut-2022
17 %SA)EZZOC' WZP2241094D UCS DR 24X7X40S 282'2'&?\??7' 20-1ut-2022
18 3H\>(<F?:P'S°°1' Cisco Hyperflex HX HXDPS001-3YR 26-paz-2022
19 |C9300-48T-E  |FCW2339C16A | SNTC 8X5XNBD ggsl\(l)oségg 12-gru-2022
20 |C9300-48T-E | FOC2340XOML | SNTC 8X5XNBD g(gjsl\(l)oagg 12-gru-2022
21 |C9300-48T-E | FCW2340GOLR | SNTC 8X5XNBD ggsl\(l)bigg_ 12-gru-2022
22 |C9300-48T-E | FCW2340DOKF | SNTC 8X5XNBD ggsl\(l)bigg_ 12-gru-2022
23 |C9300-48T-E | FOC2340XOMP | SNTC 8X5XNBD oo 12-gru-2022
24 | C9300-48T-E | FCW2340C0PZ | SNTC 8X5XNBD Coaoo 12-gru-2022
25 | C9300-48T-E | FOC2340WOP9 | SNTC 8X5XNBD Conoo 12-gru-2022
26 | C9300-48T-E | FOC2340XOM7 | SNTC 8X5XNBD Conoo 12-gru-2022
27 | C9300-48T-E | FOC2340XOMK | SNTC 8X5XNBD Conool 12-gru-2022
28 | C9300-48T-E | FOC2340WOPJ | SNTC 8X5XNBD ool 12-gru-2022
20 |C9300-48T-E  |FCW2339C166 | SNTC 8X5XNBD ggg“éoi'gg 12-gru-2022
30 |C9300-48T-E | FCW2340DOKG | SNTC 8X5XNBD Sg’gﬁ')oiﬁé 12-gru-2022
31 |C9300-48T-E |FOC2340WOPE | SNTC 8X5XNBD Sg’gﬁ')oiNgE 12-gru-2022
32 |C9300-48T-E  |FCW2340COPU | SNTC 8X5XNBD Sg’gﬁ')oiﬁé 12-gru-2022
33 |C9300-48T-E  |FCW2340COPJ | SNTC 8X5XNBD Sg’gﬁ')oiﬁé 12-gru-2022
34 |C9300-48T-E | FOC2340X0L3 | SNTC 8X5XNBD ggs'\(')oi'gg 12-gru-2022
35 |C9300-48T-E | FCW2340CONK | SNTC 8X5XNBD ool 12-gru-2022
36 |C9300-48T-E | FOC2340U0QV | SNTC 8X5XNBD ool 12-gru-2022
37 |C9300-48T-E | FOC2340WOPH | SNTC 8X5XNBD ool 12-gru-2022
38 | C9300-48T-E | FOC2340XOMM | SNTC 8X5XNBD ool 12-gru-2022
39 |C9300-48T-E  |FOC2340UOQR | SNTC 8X5XNBD ool 12-gru-2022
40 |C9300-48T-E  |FCW2340GOLQ | SNTC 8X5XNBD gggl\(l)oagg 12-gru-2022
41 |C9300-48T-E | FOC2340XOMQ | SNTC 8X5XNBD g%'\éoi'gg 12-gru-2022
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42 |C9300-48T-E | FOC2340U0QY | SNTC 8X5XNBD Coaoat 12-gru-2022
43 |C9300-48T-E | FOC2340U0QT | SNTC 8X5XNBD Coaooat 12-gru-2022
44 |CO300-48T-E | FCW2340COPX | SNTC 8X5XNBD Coaooat 12-gru-2022
45 |C9300-48T-E  |FCW2340DOKE | SNTC 8X5XNBD ggsl\(l)oigg 12-gru-2022
46 |C9300-48T-E  |FOC2340XOMH | SNTC 8X5XNBD ggsl\(l)oségg 12-gru-2022
47 |CO300-48T-E |FOC2340X0L4 | SNTC 8X5XNBD vyl 12-gru-2022
48 |C9300-48T-E  |FCW2340COPS | SNTC 8X5XNBD Eé’s“éoiNsE 12-gru-2022
49 |C9300-48T-E  |FCW2340COPV | SNTC 8X5XNBD Eé’s“éoiNsE 12-gru-2022
50 |C9300-48T-E | FOC2340WOPD | SNTC 8X5XNBD oo 12-gru-2022
51 | C9300-48T-E | FCW2340DOKC | SNTC 8X5XNBD Coaoo 12-gru-2022
52 | C9300-48T-E | FOC2340XOMR | SNTC 8X5XNBD Conoo 12-gru-2022
53 |C9200-24T-E  |JAD23240SW1 | SNTC 8X5XNBD vy 12-gru-2022
54 |C9200-24T-E  |JAD23240TOR | SNTC 8X5XNBD vl 12-gru-2022
55 | C9200-24T-E | JAD23240T15 | SNTC 8X5XNBD vl 12-gru-2022
56 |C9200-24T-E |JAD23240SZZ  |SNTC 8X5XNBD ggz'\(')osz'ﬁ 12-gru-2022
57 |C9200-24T-E  |JAD23240SQE | SNTC 8X5XNBD gSZ%E)SZ'}IT- 12-ru-2022
58 |C9200-24T-E |JAD23240STG | SNTC 8X5XNBD gSZ%E)SZ'}IT- 12-gru-2022
59 |C9200-24T-E | JAD23240SA2 | SNTC 8X5XNBD gg’z'\(')osz'ﬂ 12-gru-2022
60 |C9200-24T-E | JAD23240SAB | SNTC 8X5XNBD gg’z'\(')osz'ﬂ 12-gru-2022
61 |C9200-24T-E |JAD23240SZV  |SNTC 8X5XNBD gQOZI\(I)E)SZIX:II'—- 12-gru-2022
62 | C9200-24T-E  |JAD23240SAC | SNTC 8X5XNBD vl 12-gru-2022
63 |CO200-24T-E  |JAD23240S9V | SNTC 8X5XNBD vl 12-gru-2022
64 |CO200-24T-E  |JAD23240T1Y | SNTC 8X5XNBD vl 12-gru-2022
65 | CO200-24T-E | JAD23240SA0 | SNTC 8X5XNBD vl 12-gru-2022
66 |CO200-24T-E  |JAD23240T14 | SNTC 8X5XNBD vl 12-gru-2022
67 |C9200-24T-E  |JAD23240S9W | SNTC 8X5XNBD ggzl\(l)bszﬁl- 12-gru-2022
68 |CO200-24T-E | JAD23240SQ5 | SNTC 8X5XNBD g902'\(l)082'}1|: 12-gru-2022
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69 |C9200-24T-E  |JAD23240T11 | SNTC 8X5XNBD vl 12-gru-2022
70 | C9200-24T-E | JAD23240TOM | SNTC 8X5XNBD oot 12-gru-2022
71 |C9200-24T-E  |JAD23240T24 | SNTC 8X5XNBD oot 12-gru-2022
72 |C9200-24T-E  |JAD23240SAG | SNTC 8X5XNBD ggzl\(l)_oszlg_ 12-gru-2022
73 |C9200-24T-E | JAD23240SQK | SNTC 8X5XNBD vl 12-gru-2022
74 |C9200-24T-E | JAD23240SVZ | SNTC 8X5XNBD vl 12-gru-2022
75 |C9200-24T-E  |JAD23240SX0 | SNTC 8X5XNBD ggz'\ééﬁ' 12-gru-2022
76 |C9200-24T-E  |JAD23240SR3 | SNTC 8X5XNBD ggz'\ééﬁ' 12-gru-2022
77 |C9200-24T-E  |JAD23240TOL | SNTC 8X5XNBD ggzl\cl)bséﬁ_ 12-gru-2022
78 | C9200-24T-E  |JAD23240SVE | SNTC 8X5XNBD oo 12-gru-2022
79 | C9200-24T-E  |JAD23240T1IK | SNTC 8X5XNBD vy 12-gru-2022
80 |C9200-24T-E  |JAD23240SWX | SNTC 8X5XNBD vy 12-gru-2022
81 |C9200-24T-E  |JAD23240T1) | SNTC 8X5XNBD vl 12-gru-2022
82 |C9200-24T-E  |JAD23240SPK | SNTC 8X5XNBD vl 12-gru-2022
83 |C9200-24T-E |JAD232405Q6  |SNTC 8X5XNBD ggz'\(')osz'ﬁ 12-gru-2022
84 |C9200-24T-E |JAD23240T1V  |SNTC 8X5XNBD gSZ%E)SZ'}IT- 12-gru-2022
85 |C9200-24T-E  |JAD232207GQ | SNTC 8X5XNBD gSZ%E)SZ'}IT- 12-ru-2022
86 |C9200-24T-E | JAD23240SQ7 | SNTC 8X5XNBD gg’z'\(')osz'ﬂ 12-gru-2022
87 |C9200-24T-E  |JAD23240S9T  |SNTC 8X5XNBD gSZ%E)SZ'}IT- 12-gru-2022
88 |C9200-24T-E | JAD231305TS | SNTC 8X5XNBD vl 12-gru-2022
89 |C9200-24T-E  |JAD232207HH | SNTC 8X5XNBD vl 12-gru-2022
90 |C9200-24T-E  |JAD23240SQA | SNTC 8X5XNBD vl 12-gru-2022
91 |C9200-24T-E  |JAD23240SPE | SNTC 8X5XNBD vl 12-gru-2022
92 |C9200-24T-E  |JAD232207JF | SNTC 8X5XNBD vl 12-gru-2022
93 |C9200-24T-E  |JAD232207H4 | SNTC 8X5XNBD vl 12-gru-2022
94 |C9200-24T-E  |JAD23240S03 | SNTC 8X5XNBD ggzl\(l)bszﬁl- 12-ru-2022
95 |C9200-24T-E | JAD2310INEY | SNTC 8X5XNBD g902'\(l)082'}1|: 12-gru-2022
Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
ul. Ksi@iycowa 5 NIP: 522-25-48-391
01-934 Warszawa KRS: 0000144355
tel. (22) 22-99-931/932 3 www.kemrm.pl

fax. (22) 22-99-933

e-mail: centrala(@Ipr.com.pl



3%/

Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa Medycznego

96 |C9200-24T-E  |JAD23240SQM | SNTC 8X5XNBD vl 12-gru-2022
97 |C9200-24T-E  |JAD23240SPN | SNTC 8X5XNBD oot 12-gru-2022
98 |C9200-24T-E  |JAD232106LA | SNTC 8X5XNBD oot 12-gru-2022
99 |C9200-24T-E |JAD23210V72  |SNTC 8X5XNBD ggzl\(l)_oszlg_ 12-gru-2022
100 | C9200-24T-E | JAD23240SPT | SNTC 8X5XNBD vl 12-gru-2022
101 | C9200-24T-E  |JAD23240SQ4 | SNTC 8X5XNBD vl 12-gru-2022
102 | CO200-24T-E  |JAD23240S0U | SNTC 8X5XNBD S&“&Sﬂ? 12-gru-2022
103 | CO200-24T-E  |JAD23240SAK | SNTC 8X5XNBD S&“&Sﬂ? 12-gru-2022
104 | C9200-24T-E | JAD23220714 SNTC 8X5XNBD ggzl\cl)bséﬁ_ 12-gru-2022
105 [C9200-24T-E  |JAD232207K6 | SNTC 8X5XNBD oo 12-gru-2022
106 |C9200-24T-E  |JAD231305NV | SNTC 8X5XNBD vy 12-gru-2022
107 |C9200-24T-E  |JAD23240SPU | SNTC 8X5XNBD vy 12-gru-2022
108 |C9200-24T-E  |JAD23240SQH | SNTC 8X5XNBD vl 12-gru-2022
109 [C9200-24T-E  |JAD23240TOP | SNTC 8X5XNBD vl 12-gru-2022
110 |C9200-24T-E  |JAD23240SQL | SNTC 8X5XNBD ggZI\(I)E)SZ'X:II:- 12-ru-2022
111 %SA)':ZZOC' WZP233513PX | UCS DR 24X7X40S igg'z':ccl\j?' 21-gru-2022
112 %SA)':ZZOC' WZP2335147G | UCS DR 24X7X40S igglz_gccni? ’- 21-gru-2022
113 %SA)':ZZOC' WZP233514B5 | UCS DR 24X7X40S igglz_gccni? ’- 21-gru-2022
114 %SA)':ZZOC' WZP233514AR | UCS DR 24X7X40S igglz_gccni? ’- 21-gru-2022
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I11. Pakiet Gwarancyjny Producenta

Zamawiajacy wymaga $Swiadczenia gwarancji spetniajacej ponizsze wymagania:

Pakiet Gwarancyjny producenta musi zosta¢ wyréwnany dla wszystkich
Urzadzen do dnia 21 grudnia 2025 roku.

Pakiet Gwarancyjny producenta swiadczony bedzie w Lokalizacjach na
SER.02 terenie calego kraju. Szczegdétowe rozmieszczenie Urzadzen zostanie
przekazane po podpisaniu Umowy.

Wykonawca bedzie przyjmowal zgloszenia o Awariach w trybie 24
godziny na dobe 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

Pakiet Gwarancyjny producenta powinien zagwarantowa¢ wykonanie
SER.05 kompleksowej naprawy Urzadzen przez Wpykonawce wraz z
przywroceniem jego pelnego funkcjonowania.

SER.01

SER.03

W okresie obowigzywania Pakietu Gwarancyjnego producenta

Wykonawca zapewni pomoc techniczng obejmujacg minimum:

1) prace serwisanta, az do rozwigzania problemu (w ramach pomocy
technicznej do Urzadzen);

SER.06 2) diagnostyke i pomoc techniczna;

3) zapewnienie serwisu Urzadzen w miejscu ich instalacji;

4) Wykonawca zagwarantuje odpowiedni Pakiet Gwarancyjny u
producenta  Urzadzen zapewniajacy prawidlowe wykonanie
przedmiotu zamowienia.

W  ramach $wiadczonego Pakietu Gwarancyjnego producenta,

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu ciaggly dostep do portali

internetowych producenta Urzadzen, zawierajagcych narzedzia wsparcia

elektronicznego. W szczeg6lno$ci narzgdzia te musza umozliwiac:

1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej Urzadzen objetego
ustuga;

2) dostep do opisow i specyfikacji Urzadzen objetych ustugg oraz dostep
do dokumentacji technicznej;

3) umozliwienie Zamawiajgcemu pobieranie ze stron producenta
Urzadzen legalnie licencjonowanych poprawek 1 aktualizacji
oprogramowania (w tym firmware i bios), oraz instalacja w/w na
zadanie Zamawiajacego (opcjonalnie);

4) pozyskiwanie w dowolnej chwili informacji o statusie umowy
serwisowej oraz o urzadzeniach nig objetych, a takze zglaszanie

SER.07
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zdarzen serwisowych i monitorowanie z nimi zwigzanych prac.
Procedury dotyczace dokonywania zgtoszen serwisowych, statusu napraw
oraz opis procedury $ledzenia zgtoszen i eskalacji Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu w dniu podpisania Umowy.

SER.08

W przypadkach wyjatkowego i uzasadnionego braku mozliwos$ci naprawy
Urzadzen w Lokalizacji Zamawiajacego oraz na przedtuzajacy si¢ czas
naprawy Wykonawca dostarczy urzadzenia zast¢pcze o parametrach nie
gorszych niz parametry uszkodzonego Urzadzenia. Zainstaluje je na
wlasny koszt oraz skonfiguruje i uruchomi tak by system odzyskat
funkcjonalno$¢ jak przed Awaria.

SER.9

Ostateczny termin wykonania naprawy uszkodzonych Urzadzen
w wyjatkowych i uzasadnionych wypadkach nie moze przekroczy¢ 30 dni
od daty zgloszenia Awarii Zwyklej i Niekrytycznej. Wykonawca musi
uzyskac zgode Zamawiajacego na przedhuzenie okresu naprawy ponad 72
godziny.

SER.10

Ewentualne koszty wynikajace z braku cigglosci uméw z producentem
Urzadzen pokrywa Wykonawca.

SER.11

Wykonawca dostarczy wszelkie czg¢$ci zamienne 1 materiaty, ktore
sa niezbedne do wykonania przedmiotu zamoOwienia oraz utrzymania
Urzadzen objetych przedmiotem zamoOwienia W nalezytym stanie
technicznym.

SER.12

Wykonawca przekaze warunki serwisowe Urzadzen, w tym procedury
zglaszania Awarii, dostgpne kanaly komunikacyjne z serwisem
producenta. Do zamodwienia muszg zosta¢ dostarczone procedury
zglaszania awarii w formie elektronicznej edytowalne;.

SER.13

Przyjecie do realizacji zgloszenia powinno zosta¢ niezwlocznie
potwierdzone przez Wykonawce, zwrotnie na adres e-mail zglaszajacego.

SER.14

Za moment zgloszenia przyjmuje si¢ dat¢ 1 godzing zarejestrowania przez
system elektroniczny Wykonawcy, w szczegdlnosci odebrania przesytki
e-mail przez system pocztowy lub zarejestrowanie zdarzenia przez
Zamawiajacego w udostgpnionym przez Wykonawce systemie
zgloszeniowym. W przypadku zgloszenia telefonicznego moment
zgloszenia zostanie ustalony z Zamawiajacym w trakcie tego zgloszenia
I potwierdzony w e-mailu.

SER.15

Przez usunigcie Awarii nalezy rozumie¢ przywrocenie pierwotnej
funkcjonalnos$ci sprzetu i systemu operacyjnego sprzed wystgpienia awarii
albo zaproponowanie procedury obejscia zaistniatych awarii bez
rozwigzania problemu, pod warunkiem, Ze na przedstawiong przez
Wykonawce propozycj¢ Zamawiajacy wyrazi zgode.

SER.16

Wykonawca dokona usunig¢cia Awarii Krytycznej w terminie nie dtuzszym
niz 8 godzin od momentu zgloszenia.
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SER.17

Wykonawca dokona usunigcia Awarii Niekrytycznej w terminie nie
dhluzszym niz 24 godziny od momentu zgloszenia.

SER.18

Wykonawca dokona usunigcia Awarii Zwyklej w terminie nie dluzszym
niz 72 godziny od momentu zgltoszenia.

SER.19

Po wymianie Urzadzenia lub modutu bedacego wyposazeniem tego
Urzadzenia lub Oprogramowania zostanie on obj¢ty serwisem na takich
samych zasadach jak wymienione Urzadzenie lub modut bedacy
wyposazeniem tego Urzadzenia lub Oprogramowania.

SER.20

Pakiet Gwarancyjny producenta bedzie $wiadczony W miejscu
uzytkowania Urzadzen, z mozliwoscia naprawy w serwisie Wykonawcy,
jesli naprawa u uzytkownika okaze si¢ niemozliwa. Jezeli naprawa
odbywac si¢ bedzie poza miejscem uzytkowania Urzadzen, przed
zabraniem Urzadzenia Wykonawca zobowigzany jest wymontowac
1 pozostawi¢ u Zamawiajacego dyski 1 wymienne pamigci flash.
Wykonawca pokryje koszty transportu oraz koszty ewentualnego
ubezpieczenia przedmiotu zamdéwienia do miejsca naprawy oraz jego
zwrotu do Lokalizacji.

W przypadku Urzadzen dla ktorych jest wymagany dluzszy czas na
naprawe lub wymian¢ Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dostarczenia
Urzadzenia zastgpczego na czas naprawy o nie gorszych parametrach
funkcjonalnych. Naprawa w takim przypadku nie moze przekroczy¢ 14 dni
roboczych od momentu zgloszenia awarii. Po usunigciu awarii, dyski
wymienne 1i/lub pamieci flash z urzadzenia zastgpczego pozostaja
u Zamawiajgcego.

SER.21

W przypadku, gdy wadliwe Urzadzenie uniemozliwia wykorzystanie
funkcjonalno$ci lub uniemozliwia prace¢ jakiegokolwiek jego podsystemu
Wykonawca na czas naprawy zobowigzany jest dostarczyc,
skonfigurowa¢ i1 uruchomi¢ urzadzenie zastgpcze, o takich samych lub
zblizonych parametrach technicznych i funkcjonalnych, w sposob, ktoéry
pozwoli na przywrocenie utraconych funkcjonalno$ci Systemu lub
podsystemu.

SER.22

Uszkodzone elementy Urzadzen beda wymienione przez Wykonawce na
jego koszt na nowe, wolne od wad i o parametrach nie gorszych od
uszkodzonych.

SER.23

Wykonawca jest zobowigzany do samodzielnego dokonania
naprawy/wymiany Urzadzenia w Lokalizacji. Jednakze, o ile Zamawiajacy
wyrazi uprzednig zgode, dopuszcza si¢ realizacjg $wiadczenia
gwarancyjnego w ten sposob, ze na podstawie informacji diagnostycznych
przekazanych przez Zamawiajgcego do Wykonawcy podczas zgloszenia
Btedow, Wykonawca przesle na swdj koszt zamiennik uszkodzonego
Urzadzenia, natomiast fizycznej wymiany uszkodzonego Urzadzenia
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dokona odpowiednio przeszkolony przez Wykonawce pracownik
Zamawiajacego, czynigc to na ryzyko Wykonawcy. Jednakze taki tryb
realizacji naprawy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zapewnienia
przywrocenia pierwotnego stanu pracy Systemu.

Wszystkie czeSci zamienne muszg pochodzi¢ z oficjalnego kanatu

SER24 dystrybucji producenta.
Wszystkie naprawy Urzadzen oraz aktualizacje muszg by¢ wykonywane
SER.25 przez autoryzowany serwis producenta Urzadzen.
Zamawiajacy uprawniony jest do opOznienia terminu rozpoczecia
usuwania awarii przez Wykonawce, w takim przypadku gwarantowany
SER.26 czas naprawy ulegnie odpowiedniemu wydtuzeniu i1 bedzie liczony
wzgledem wskazanego przez Zamawiajgcego terminu.
SER .27 Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylacza

stosowania uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z rekojmi za wady.
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IV. Organizacja realizacji Umowy

Pakiet Gwarancyjny producenta dla Urzadzen obowigzywat bedzie do dnia
ORU.01 21 grudnia 2025 roku.
ORU.02 Procedura odbioru przedmiotu zamowienia opisana zostata w umowie.
Po podpisaniu Protokotu bez zastrzezen Wykonawca bedzie uprawniony
do wystawienia faktury.
Zamawiajacy wymaga a Wykonawca jest zobowigzany do przekazania
raportu po wykonaniu kazdej naprawy Urzadzen objetych przedmiotem
zamowienia.
W raporcie musza zosta¢ zawarte takie informacje jak:
1) data wystgpienia Awarii;
2) czas naprawy Urzadzen;
3) opis Awarii z ewentualnym podaniem jej przyczyn;
4) sposéb jej rozwigzania.

ORU.04

ORU.05

Na zakofczenie Umowy Zamawiajacy wymaga dostarczenia przez
ORU.06 Wykonawce raportu zawierajagcego spisane wszystkie realizowane
naprawy.

V. Wymagania dodatkowe

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ odnowienia, po wygasnieciu zawartej
umowy pakietowej, przedtuzenie Pakietu Gwarancyjnego producenta bez koniecznosci
uiszczania dodatkowych optat wznowieniowych, z wyjatkiem sytuacji, kiedy producent w
okresie trwania umowy zakonczy $wiadczenie wsparcia technicznego dla Urzadzen bedacych
przedmiotem zamowienia.

Osoby $wiadczace prace w ramach realizacji przedmiotu zamowienia zobowigzane sg do
przedstawienia Zamawiajacemu aktualnego zaswiadczenia o niekaralnos$ci lub poswiadczenia

bezpieczenstwa osobowego do klauzuli ,,poufne”. Wymodg ten jest podyktowany polityka
dostepu do Centrum Przetwarzania Danych gdzie zlokalizowane sg Urzadzenia objete Umowa.

V1. Szczegolowe Zasady Odbioru Przedmiotu Umowy

1. W ramach wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca zapewni Pakiet Gwarancyjny
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wsparcia producenta do dnia 21 grudnia 2025r. dla wszystkich Urzadzen okreslonych w
tabeli nr. 1.

2. Odbior przedmiotu Umowy nastapi droga elektroniczng na adres e-mail wskazane
w Umowie.

3. Pakiet Gwarancyjny bedacy przedmiotem niniejszego postepowania bedzie obowigzywat
na terenie catego kraju w Lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego.

4. Odbidr przedmiotu Umowy zostanie potwierdzony podpisaniem w formie elektronicznej
przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy protokotu odbioru ushugi, ktorego
wzor stanowi Zatacznik do Umowy.

5. Protokot zostanie podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym i przestany
mailem drugiej Stronie na adres wskazany w Umowie.
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