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Znak sprawy: 1550/ZP/2022

Dotyczy: zapytania ofertowego ,Swiadczenie ustug kurierskich w obrocie krajowym na rzecz
Lotniczego Pogotowia Ratunkowego”.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy, udziela odpowiedzi na pytania jakie wptynety od
Wykonawcéw do zapytania ofertowego:

1. Wykonawca zwraca si¢ z prosba o doprecyzowanie, jakiego typu przesyliki sg przedmiotem
zamoOwienia oraz o podanie maksymalnych wymiarow przesylek jakie Zamawiajacy bedzie
nadawatl w ramach zamdwienia.

Odpowied?:
Zamawiajgcy zawarl stosowne informacje w Projektowanych postanowieniach umowy (§ 1
ust. 2-4, § 3 ust. 3-9) oraz w Formularzu— cenowym. Zamawiajgcy nie jest w stanie okresli¢

maksymalnych wymiarow przesytek jakie bedzie nadawat w ramach zamowienia.

2. Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje zapisu w tresci Projekt umowy § 2 ust. 5
W nastepujacy sposob: ,,Strony ustalajq, zZe przesylki kurierskie w obrocie krajowym bedqg
dostarczane adresatom w deklarowanym terminie nastgpnego dnia roboczego liczqc od dnia
odebrania przesytki od Zamawiajgcego.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

3. Zamawiajacy zawarl zapis w tresci Projekt umowy § 2 ust. 8 ,,Przesytki kurierskie odebrane z
opoOznieniem ze wskazanego miejsca odbioru lub dostarczone z opdznieniem do wskazanego
miejsca doreczenia, z winy lezacej po stronie Wykonawcy, zostang rozliczone na warunkach
okreslonych w § 6 ust. 3”. Wykonawca proponuje zmiang¢ zapisu na: ,, Z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi Zamawiajgcemu przystuguje odszkodowanie zgodnie
z Regulaminem Wykonawcy oraz ustawg Prawo Pocztowe”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.
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4. Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o wykreslenie z tresci Projekt umowy § 2 ust. 9. Wykonawca
nie realizuje takiego wymagania, a w przypadku konieczno$ci wyjasnienia opdznien czy
problemow zwiazanych z realizacja danej przesytki kurierskiej, takie czynnos$ci sa
wykonywane.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

5. Projekt umowy §3 ust. 2, Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wykreslenie z tresci zapisu (...) a
takze oplaty paliwowej aktualnej na dzien realizacji przesylki” Wykonawca informuj¢ ze
wszystkie optaty sa ujete w cenie jednostkowej za dang przesytke dlatego nie wskazuje na
wystawianych przez siebie fakturach dodatkowych kosztow takich jak optata paliwowa.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

6. Projekt umowy §3 ust. 5, Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o doprecyzowanie w jaki sposob i
na jakim etapie ceny przesylek nie ujetych w formularzu cenowym a takze ceny za ushugi
dodatkowe nie uwzglednione w ofercie maja by¢ ustalane przez Wykonawcg.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ceny za przesytke, ktorej waga nie bedzie wyceniona w Formularzu
cenowym, powinna by¢é wyceniona na podstawie cennika ustug miedzynarodowych
Wykonawcy z uwzglednieniem upustu okreslonego w przez wykonawce w Formularzu
cenowym dla przesylek z tej samej strefy geograficznej, do/z ktorej przesytka jest

nadawana/adresowana.

7. Projekt umowy §3 ust. 8, Wykonawca zwraca si¢ z prosba o okreslenie jakie doktadnie
przesytki Zamawiajacy ma na mysli umieszczajac dany zapis.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, Ze zapis moze dotyczy¢ kazdej przesytki, ktorej cena jednostkowa
bytaby nizsza od ceny jednostkowej przesytki o mniejszym ciezarze.

8. Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wykreslenie z tresci Projekt umowy § 3 ust. 12, Wykonawca
nie realizuje takiego wymagania w przypadku ustug kurierskich. Wykonawca informuje

ze wszystkie optaty sa ujete w cenie jednostkowej za dang przesyike.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

9. Wykonawca zwraca si¢ z prosba o usunigcie zapisu w tresci Projekt umowy § 4 ust. 5,
dotyczacych koniecznosci poruszania si¢ w jednolitych strojach z emblematami
identyfikacyjnymi firmy Wykonawcy kurierow odbierajacych i dostarczajacych 1 przesyiki.
Wykonawca zwraca uwage, ze umundurowanie pracownikOw nie wplywa na jakos$¢
wykonywanych ustug oraz nie daje gwarancji nalezytego wykonania. Jednocze$nie jest
wymogiem ograniczajacym konkurencyjno$¢ w ramach przedmiotowego zamdwienia.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

10. Wykonawca zwraca si¢ z prosba o podanie wymiarow opakowan, o ktérych mowa w tresci
Projekt umowy § 4 ust. 7.
Odpowiedz:

Przyktadowe opakowania oraz wymiary przesytek:
Foliopak standardowy, wymiary np. 40 x 30 cm
Foliopak duzy, wymiary np. 47,5 x 38 cm

Koperta kartonowa, wymiary np. 35 x 27,5 cm
Pudetko kartonowe wymiary np. 33,7 x 18,2 x 10 cm
Pudetko kartonowe wymiary np. 33,7 x 32,2 x 10 cm
Pudetko kartonowe wymiary np. 33,7 x 32,2 x 18 cm

11. Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o zmiang zapisu w tresci Projekt umowy § 4 ust. 9 na zapis:
., Zamawiajgcy zobowigzany jest do zapakowania przesytek odpowiednio do zawartosci,
w sposob zabezpieczajgcy przed uszkodzeniem”.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

12. Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wykreslenie z tresci Projekt umowy w § 4 ust. 12 , koszt
przesylki” ze skladowej zestawienia oraz dodanie zapisu: ,,Zbiorcze zestawienia ze
zrealizowanych zlecen bedg dostepne pod warunkiem korzystania przez Zamawiajgcego
z aplikacji elektronicznej udostepnionej bezptatnie przez Wykonawce.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.
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13. Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje zapisu w Projekt umowy w § 4 ust. 13,
ogloszone postepowanie dotyczy przesytek krajowych.
Odpowiedz:
§ 4 ust. 13 Umowy otrzymuje brzmienie
. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ sprawdzania statusu wysytanych
przesylek telefonicznie i drogq elektroniczng, za pomocq internetowego systemu do

zarzqdzania przesytkami kurierskimi, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2

14. Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zmiang zapisu w tresci Projekt umowy w § 5 ust. 1 na zapis
. ,,Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie jeden miesigc kalendarzowy. Wszelkie rozliczenia
wynikajgce z realizacji niniejszej umowy, w tym wystawianie faktur, dokonywane bedg
w terminie 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego. Naleznosci wynikajqce z faktur,
Zamawiajgcy regulowac bedzie przelewem na wskazane konto, w terminie 21 dni od daty
wystawienia faktury przez Wykonawce. U Wykonawcy okresem rozliczeniowym jest miesiac
kalendarzowy, a uwarunkowania systemowe nie pozwalajg na wielokrotne wystawianie faktur.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

15. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy pod pojeciem prawidtowo wystawionej
faktury wskazanej w Projekt umowy w § 5 ust. 1 rozumie dokument wystawiony zgodnie
z zapisami w art. 106e Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzi o dokument ,, Faktura VAT”

16. Zamawiajacy w Projekt umowy w § 5 ust. 4 okresla, iz ,,Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien
obciqgzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.” Pragniemy zwréci¢ uwage na fakt, ze takie
okreslenie momentu zaptaty nie pozwala Wykonawcy swobodnie dysponowac¢ $srodkami za
wykonane ustugi — co jest niezgodne z orzecznictwem sagdow w tej sprawie oraz uniemozliwia
Wykonawcy monitorowanie terminowosci platnosci za $wiadczone ustugi oraz naliczanie
ewentualnych odsetek za zwloke. Termin zaplaty naleznosci cywilnoprawnych reguluje art.
454 Kodeksu cywilnego, ktory regulujac miejsce wykonania zobowigzania traktuje takze o
chwili spelnienia $wiadczenia, co nie budzi watpliwosci chociazby ze wzgledu na

orzecznictwo Sadu Najwyzszego. W przypadku zobowigzan cywilnoprawnych zasada jest, ze
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zaplata dokonana jest dopiero z chwilg uznania rachunku bankowego wierzyciela, co
gwarantuje m.in. prawidlowe monitorowanie rozliczania stron. Czy ze wzgledu na to, ze
faktyczng mozliwoscig dysponowania s$rodkami jest data ich wplywu na rachunek
Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza zmiang okre$lenia dnia zaplaty wedtug powszechnie
stosowanej formy w obrocie gospodarczym i zmieni zapis w nastepujacy sposob: ,,Za dzien
zaplaty przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy” ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane. Strony mogq postanowic inaczej
niz w art. 454 Kodeksu cywilnego, gdyz przepis ten ma zastosowanie w przypadku gdy miejsce

spetnienia Swiadczenia nie jest oznaczone.

17. Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje¢ treSci Projekt umowy § 6 ust. 2 w nastgpujacy
sposob: ,,Wykonawca zobowigzany jest do rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego w terminie
do 30 dni, a w przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie
do 30 dni, zglaszajgcego reklamacje informuje si¢ o przyczynie opoznienia oraz
o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 1 miesigca
od dnia otrzymania reklamacji.” Jednoczesnie termin na wniesienie reklamacji wynosi
maksymalnie do 12 miesi¢cy od dnia nadania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

18. Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje treSci Projekt umowy w § 6 ust. 3
W nastepujacy sposob: ,, Wyplata odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi nastgpi zgodnie z Regulaminem Wykonawcy oraz w oparciu o Prawo
pocztowe i Prawo przewozowe”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

19. Wykonawca zwraca si¢ z prosba o usunigcie zapisow dotyczacych kar umownych, o ktérych
mowa w tresci Projekt umowy w § 9 ust. 1, 2, 3, 4 i wprowadzenie zapisu: ,, W przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez jedng ze Stron, drugiej Stronie
przystuguje prawo jej rozwigzania bez zachowania okresu wypowiedzenia. Kazda ze Stron

moZze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem I miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
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koniec miesigca kalendarzowego. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug Zamawiajgcemu przystuguje prawo wniesienia reklamacji”. Wykonawca nie neguje
koniecznosci wprowadzenia kar umownych, lecz podkresla, iz nalezy dazy¢ do zachowania
réwnowagi stron stosunku umownego, ktéra w jego ocenie nie stoi w sprzecznosci z naturg
stosunku prawnego, ustawa lub zasadami wspotzycia spotecznego. Podkresli¢ nalezy,
ze ustanowienie w umowie razgco wysokich kar umownych, bezwzglednie nalezy uznac, za
naruszenie zasad zachowania uczciwej konkurencji. Wynika to zaré6wno z ograniczen zasady
swobody umoéw, jak i1 z innej podstawowej zasady prawa cywilnego, wyrazonej w art. 5
Kodeksu cywilnego. Wobec powyzszego kare 2% nalezy uznaé za catkowicie wygdérowang.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

20. Projekt umowy § 10 ust. 5. Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zmiang terminu z 14 dni na 30
dni.
Odpowiedz:

Przywotany zapis w § 10 ust. 5 nie dotyczy w swojej tresci terminu 14 dni.

21. Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby przesytki powyzej 50 kg nadawane byly w formie przesytek
paletowych?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

22. Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy przewiduje mozliwos¢ podzielenia przesytek
przekraczajacych wage 20 kg na kilka dodatkowych przesytek do 20 kg ?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

23. Formularz cenowy Zatgcznik 1 A do SIWZ Optaty dodatkowe poz. 1. W zwigzku z tym, ze
Wykonawca nie realizuje ustugi ,,Doreczenie w sobote” czy Zamawiajagcy moze wytgczyc
Z niniejszego postgpowania powyzszy wymog?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

NIP: 522-25-48-391 KRS: 0000144355 www.lpr.com.pl, e-mail: centrala@lpr.com.pl, ePUAP: /spzozlpr/SkrytkaESP



24. Formularz cenowy Zatacznik 1 A do SIWZ Optaty dodatkowe poz. 2, Wykonawca informuje
ze swiadczy ustugi dodatkowe takie jak ubezpieczenie do 250 000 tys ztotych. Zamawiajacy
przy nadaniu przesylki jest zobowigzany wskaza¢ kwote ubezpieczenia przesyiki.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przewiduje dodatkowej ustugi ubezpieczenie. ,,Zamawiajqgcy podtrzymuje

zapisy SWZ wraz z zatlgcznikami”

25. Formularz cenowy Zatacznik 1 A do SIWZ Oplaty dodatkowe poz. 3. W zwiazku z tym, Ze
Wykonawca nie realizuje ushugi ,,Doreczenie przesylki po uprzednim awizowaniu
1 umowieniu godziny przyjazdu kuriera” czy Zamawiajacy moze wylaczy¢ z niniejszego
postepowania powyzszy wymog?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

26. Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o wykreslenie z Formularz cenowy Zatacznik 1 A do SIWZ
Optaty dodatkowe poz. 4 — przeniesienie kosztow transportu przesylki na odbiorcg.
Wykonawca za wykonanie ustugi wystawia faktur¢ na podmiot, z ktérym ma podpisang
umowe o wspolpracy. Zamawiajacy takie koszty moze przenie$¢ w inny sposob przewidziany
ustawg o podatku VAT.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

27. Czy Zamawiajacy moglby doprecyzowac co rozumie poprzez zapis ,,Obstuga przesylek
wymagajacych recznego wprowadzania danych do systemu z nieelektronicznego listu
przewozowego”? Czy Wykonawca w imieniu Zamawiajacego ma wprowadza¢ do systemu
dane przesytek?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przez ,,Obstuge przesylek wymagajgcych recznego wprowadzania danych do
systemu z nieelektronicznego listu przewozowego”’ rozumie nadanie przesytki poprzez reczne
wypelnienie listu przewozowego, co w efekcie obliguje Wykonawce do ww. recznego

wprowadzenia danych do systemu.
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28. W zwiazku z tym, ze Wykonawca nie realizuje ushugi ,,dostarczenie potwierdzonej kopii
dowodu odbioru przesytki” czy Zamawiajacy zgodzi aby Wykonawca zrealizowat ustuge
potwierdzenie dor¢czenia albo zwrotu przesytki sms-em/e-mailem.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza mozliwos¢ realizacji ustugi potwierdzenia doreczenia/zwrotu
przesytki w formie e-maila.

29. W zwiazku z tym, ze Wykonawca nie realizuje ustugi ,Zmiana adresu przesylki” czy
Zamawiajacy moze wytaczy¢ z niniejszego postepowania powyzszy wymog?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

30. W zwigzku z tym, ze Wykonawca nie realizuje uslugi ,,Przestanie kopii elektroniczne;j
odarchiwizowanych dokumentéw (list przewozowy, faktura, etc.)” czy Zamawiajacy moze
wylaczy¢ z niniejszego postgpowania powyzszy wymog? Wykonawca informuje Ze listy
przewozowe sg generowane w bezptatnej aplikacji Wykonawcy i sg do pobrania przez 410 dni,
natomiast faktury s3 wystawiane za posrednictwem scentralizowanego systemu
informatycznego i mogg by¢ wysylane droga elektroniczng w formacie PDF.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowang zmiane.

Zamawiajgcy wprowadzit zmiane w Zatgczniku nr 2 Formularz cenowy — Oplaty dodatkowe,
poprzez usunigcie z cennika poz. 7 , Przestanie kopii elektronicznej odarchiwizowanych
dokumentow (list przewozowy, faktur etc.). Zamawiajqcy zalqcza do niniejszego pisma

zmieniony Formularz cenowy.

31. W zwiazku z tym, ze Wykonawca nie realizuje ustugi ,,Transport przesytek o wadze powyzej
30 kg, ktorych wielko$¢ przekracza standardowe wymiary okreslone dla poszczegolnych ustug
1 krajow dorgczenia” czy Zamawiajacy moze wylaczy¢ z niniejszego postgpowania powyzszy
wymog?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowanq zmiang.

32. Czy Zamawiajacy mogltby okresli¢ co dla niego oznaczaja standardowe wymiary przesylek,
o ktorych mowa w rodzaju doptaty za transport przesytek o wadze powyzej 30 kg, ktorych

wielko$¢ przekracza standardowe wymiary?
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Odpowiedz:
Maksymalne wymiary przesylek standardowych planowanych do realizacji: 120 x 80 x 80 cm

33. Czy Zamawiajacy moglby poda¢ przyklady przesylek uniemozliwiajacych optymalne
wykorzystanie powierzchni ze wzgledu na brak mozliwosci ich pigetrowania?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze to czy dana przesytka nie bedzie mogla by¢ pietrowana bedzie
uzaleznione od tego, co bedzie zawartosciqg przesylki. Zamawiajgcy nie ma mozliwosci
okreslenia, jakie dokladnie to bedq przesytki dopoki nie bedzie wiadomo, jaki rodzaj np. czesci
zamiennych do statkow powietrznych, bedzie transportowany. Maksymalne wymiary przesytek

standardowych planowanych do realizacji: 120 x 80 x 80 cm.

34. Czy Zamawiajacy moglby poda¢ przyklady przesytek wymagajacych specjalnej obstugi ze
wzgledu na zwigkszone ryzyko wypadku lub uszkodzenia innych towaréw w transporcie?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, Ze przedmiotem umowy bedq przesytki standardowe. Wsrod takich
przesytek mogq by¢ np. czesci pochodzqce z wyposazenia awionicznego posiadajgce szklane

wyswietlacze.

35. W zwiazku z tym, ze Wykonaweca nie realizuje ustugi ,, Transport przesylek wielopaczkowych”
czy Zamawiajacy moze wylaczy¢ z niniejszego postepowania powyzszy wymog lub okresli¢
jakie przesylki (rozmiary)i jakie ilo$ci Zamawiajacy ma na mysli.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang

Z powazaniem
prof. dr hab. n. med. i n. o zdr. Robert Galgzkowski
dyrektor Lotniczego Pogotowia Ratunkowego
/dokument podpisany elektronicznie/
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