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1 Sltowniki i skroty

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje si¢ nastepujace definicje skrotow i pojeé:

Skrét/pojecie Definicja
Awaria Oznacza wystapienie wady lub usterki Urzadzenia lub Oprogramowania, ktore
uniemozliwia prawidlowe korzystanie z niego, zgodnie z przeznaczeniem.
Dni Robocze Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni

ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 08.00 do 15:35.

NBD

Oznacza $wiadczenie ustugi gwarancji lub serwisu w trybie Next Business
Day, tj. poprzez usuni¢cie Awarii nastgpnego dnia roboczego po dniu jej
zgloszenia.

Oprogramowanie

System operacyjny dla Urzadzen bedacych przedmiotem zamowienia.

Umowa Umowa zawarta pomigdzy Wykonawca a Zamawiajacym na potrzeby
realizacji przedmiotu zamowienia.
Urzadzenia Sprzet teleinformatyczny wraz z niezbgdnym wyposazeniem i odnoszaca si¢

do nich dokumentacjg techniczng producenta, w tym réwniez okablowanie,
bedace przedmiotem niniejszego zamdowienia.

Usltuga Serwisu

Ustuga $wiadczona w ramach gwarancji udzielonej przez producenta lub

Gwarancyjnego autoryzowanego partnera serwisowego producenta polegajaca na zapewnieniu
przez Wykonawce poprawnosci i ciggloSci prawidlowego dziatania
Urzadzenia.

Wykonawca Podmiot realizujacy zamdwienie.
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2 Cel zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup sprzetu wraz z systemem operacyjnym (dalej: Urzadzenia) na potrzeby
Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM), ktore zostana
wykorzystane przez uzytkownikéw konicowych SWD PRM.

Parametry techniczne przedmiotu zaméwienia zostaly wymienione w punkcie 3 Opisu Przedmiotu Zamdéwienia
(dalej: OPZ), jednoczesnie Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie produktéw rownowaznych, przez ktore nalezy
rozumie¢ produkty o parametrach nie gorszych od przedstawionych w OPZ oraz posiadajacych réwnowazne
funkcje i parametry co Urzadzenia opisane w OPZ. W takim wypadku do oferty nalezy zataczy¢ doktadny opis
oferowanych produktow, z ktérego jasno wynikaé bedzie zachowanie warunkow réwnowaznosci. Wszystkie

opisane w wymaganiach parametry nalezy traktowac jako parametry minimalne.

Wszystkie Urzadzenia dostarczone w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia musza spetnia¢ nastepujace
warunki:

1) beda dostarczone jako fabrycznie nowe, nieuzywane w innych projektach oraz nie starsze niz 12 miesi¢cy od
daty produkgji,

2) beda pochodzity z oficjalnego kanatu dystrybucji na Polske lub Uni¢ Europejska dla danego producenta,

3) zarowno Urzadzenia, jak i ich elementy sktadowe wraz z systemami operacyjnymi oraz aplikacjami nie moga
znajdowac si¢ na aktualnej, na czas sktadania ofert liscie elementow producenta przewidzianych do wycofania
z produkcji, sprzedazy lub serwisowania,

4) Urzadzenia bedg objete co najmniej 36 miesiecznym serwisem producenta lub autoryzowanego partnera
serwisowego $wiadczonym 7 dni w tygodniu o ile szczegotowy opis danego Urzadzenia nie mowi inaczej,

5) wszelkie koszty dostawy przedmiotu zamowienia pokryje Wykonawca (opakowanie, ubezpieczenie na czas
transportu, wytadunek i transport do miejsca wyznaczonego przez Zamawiajacego),

6) Zamawiajacy wymaga, by Oprogramowanie w Urzadzeniach byto oprogramowaniem w wersji aktualnej (tzn.
opublikowanej przez producenta nie wczesniej niz 6 miesiecy) na dzien poprzedzajacy dzien skladania ofert
— lub wersji sugerowanej przez producenta rozwigzania,

7) wszystkie Urzadzenia muszg by¢ dostarczone wraz z niezbednym do instalacji i uruchomienia okablowaniem.
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3 Komputer typ B — 57 sztuk

Kod
wymagania

Nazwa komponentu

Wymagane minimalne parametry

WPKB.1.

Komputer

Laptop do celow biurowych z wysokim prawdopodobienstwem
czestego przenoszenia (duza mobilno$¢) spetniajacy ponizsze
wymagania. W ofercie nalezy poda¢ nazwe producenta, typ,
model oraz numer katalogowy Urzadzenia w celach
jednoznacznej weryfikacji oferowanego sprzetu i jego
konfiguraciji.

WPKB.2.

Ekran

Matryca maksymalnie 15,6” FHD 1920x1080 IPS matowa.

WPKB.3.

Obudowa

Z racji duzej mobilnosci przedmiot zamowienia powinien
spelniaé podwyzszone parametry odpornosci na uszkodzenia
spetniajagce norme¢ MIL-STD-810G lub rownowaznag tj. taki,
ktory zaliczyt (co najmniej) nastgpujace testy z wynikiem

pozytywnym:
—  Wibracje- Metoda 514.6,
— Uderzenia- Metoda 516.6,
— Niska Temperatura- Metoda 502.5,
—  Zmienna Temperatura- Metoda 503.5,
—  Wilgotnos¢- Metoda 507.5,
—  Wysokos¢- Metoda 500.5.

W celu potwierdzenia, ze oferowane Urzadzenia odpowiadaja
wymaganiom okre§lonym przez Zamawiajacego, do oferty
nalezy dotaczy¢:

Oswiadczenie Wykonawcy potwierdzone o$wiadczeniem lub
innym  dokumentem  pochodzgcym  od  producenta,
potwierdzajace, ze komputer spelnia standardy MIL-STD-810G
lub rownowazng i pozytywnie przeszedl testy w zakresie
minimum wyzej wymienionych.

Komputer wyposazony w czujnik otwarcia obudowy
zabezpieczajacy przed nieautoryzowanym dostgpem. Praca
czujnika konfigurowana z poziomu BIOS.

WPKB 4.

Chipset

Dostosowany do zaoferowanego procesora.

WPKB.5.

Plyta gtéwna

Zaprojektowana i wyprodukowana przez producenta komputera
wyposazona w interfejsy SATA III (6 Gb/s), M.2 do obshugi
dyskow PCle lub WWAN.

WPKB.6.

Procesor

Procesor klasy x64, 4 rdzeni, 8 watkow, taktowany zegarem min.
1,6 GHz, cache min. 6 MB

Procesor powinien osigga¢ minimalnie 7000 punktow CPU Mark
w PassMark PerformanceTest 9.

WPKB.7.

Pamig¢ operacyjna

Min. 8 GB , DDR4.

WPKB.8.

Dysk twardy

Min 256 GB SSD.
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WPKB.9.

Karta graficzna

Zintegrowana.

WPKB.10.

Audio/video

Whbudowana karta, zgodna z HD Audio, wbudowane glo$niki
stereo, wbudowane dwa mikrofony, sterowanie glo$noscia
glosnikow  za  posrednictwem  wydzielonych  klawiszy
funkcyjnych na klawiaturze, wydzielony przycisk funkcyjny lub
przyciski do natychmiastowego wyciszania glo$nikow oraz
mikrofonu (mute), kamera HD720p pracujaca przy niskim
oswietleniu.

WPKB.11.

Karta sieciowa

Ethernet 10/100/1000 — RJ 45, dopuszcza si¢ adapter do
wbudowanej karty sieciowej na ptycie gtowne;.

WPKB.12.

Porty/ztacza

Minimum 2x USB 3.0, 1x USB 3.1 typu C lub Thunderbolt 3, 1x
HDMI 1.4b, , audio in/out.

2xUSB 3.1 (jeden z mozliwoscia tadowania urzadzen
zewngtrznych poprzez port USB przy wylaczonym komputerze),
1xUSB-C 3.1, 1x Thunderbolt3, zlgcze shuchawek i mikrofonu
(combo), HDMI 1.4b, ztacze RJ45 (realizowane bezposrednio
lub przez adapter/przejsciowke), czytnik kart multimedialnych
microSD. Ziacze umozliwiajace podpigcie linki
antykradziezowej.

WPKB.13.

Klawiatura

Odporna na zalanie ciecza (wymagane potwierdzenie tego faktu
w ulotce produktowej oferowanego notebooka), uktad US,
z wbudowanym joystickiem do obshugi wskaznika myszy
z dedykowanymi 3 klawiszami, touchpad z obstuga gestow.

WPKB.14.

WiFi

Wbudowana karta bezprzewodowa, pracujac w standardzie
802.11ac.

WPKB.15.

Bluetooth

Whbudowany modut Bluetooth 4.1.

WPKB.16.

Modem LTE

Whbudowany modem LTE na karty SIM lub eSIM.
Modem musi obstugiwacé tryb IP Passthrough (tryb mostkowy).

Modem musi umozliwiaja¢ konfiguracje profili APN.

WPKB.17.

Bateria

Notebook wyposazony we wbudowang bateri¢ pozwalajaca na
nieprzerwang prace¢ urzadzenia przez minimum 480 minut.

Wynik potwierdzony testem MobileMark 2018.

Rozwiazanie obslugujace szybkie tadowanie baterii komputera
do min. 80% pojemnos$ci oferowanego akumulatora w czasie do
60 minut.

WPKB.18.

Zasilacz

Zasilacz zewngtrzny wspierajacy szybkie tadowanie notebooka.

WPKB.19.

System operacyjny

System spetniajgce ponizsze warunki:
1) Dostepny rodzaj graficzny interfejsu uzytkownika:

- klasyczny, umozliwiajacy obstuge przy pomocy klawiatury
i myszy.

2) Funkcje zwigzane z obstugg komputeréw typu tablet,
z wbudowanym modutem ,,uczenia si¢” pisma uzytkownika
— obstuga jezyka polskiego.
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3) Interfejs uzytkownika dostepny w wielu jezykach do wyboru,
w tym polskim i angielskim.

4) Mozliwo$¢ tworzenia pulpitow wirtualnych, przenoszenia
aplikacji pomigdzy pulpitami i przetaczanie si¢ pomiedzy
pulpitami za pomoca skrotow klawiaturowych Iub GUI.

5) Wbudowane w system operacyjny minimum dwie
przegladarki Internetowe.

6) Zintegrowany z systemem modul wyszukiwania informacji
(plikow rdéznego typu, tekstow, metadanych) dostepny
z kilku pozioméw: poziom menu, poziom otwartego okna
systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na
konfigurowalnym przez uzytkownika module indeksacji
zasobow lokalnych.

7) Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace
elementy: menu, pomoc, komunikaty systemowe, menedzer
plikow.

8) Graficzne $rodowisko instalacji i konfiguracji dostepne
W jezyku polskim.

9) Whbudowany system pomocy w jezyku polskim.

10) Mozliwo$¢  przystosowania  stanowiska dla  osob
niepetnosprawnych (np. stabo widzacych).

11) Mozliwo$¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu
poprzez mechanizm zarzadzany przez administratora
systemu Zamawiajacego.

12) Mozliwo$¢ dostarczania poprawek do systemu operacyjnego
w modelu peer-to-peer.

13) Mozliwo$¢ sterowania czasem dostarczania howych wersji
systemu operacyjnego, mozliwo$¢ centralnego opodzniania
dostarczania nowej wersji 0 minimum 4 miesigce.

14) Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu,
konta i profile uzytkownikéw zarzadzane zdalnie; praca
systemu w trybie ochrony kont uzytkownikéw.

15) Mozliwos¢ dotaczenia systemu do ustugi katalogowej on-
premise lub w chmurze.

16) Umozliwienie zablokowania Urzgdzenia w ramach danego
konta tylko do uruchamiania wybranej aplikacji - tryb
"kiosk".

17) Mozliwo$¢ automatycznej synchronizacji plikow i folderow
roboczych znajdujacych si¢ na firmowym serwerze plikow
w centrum danych z prywatnym urzadzeniem, bez
koniecznosci taczenia si¢ z siecia VPN z poziomu folderu
uzytkownika zlokalizowanego w centrum danych firmy.

18) Zdalna pomoc i wspotdzielenie aplikacji — mozliwos¢
zdalnego przejgcia sesji zalogowanego uzytkownika celem
rozwigzania problemu z komputerem.
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19) Transakcyjny system plikow pozwalajacy na stosowanie
przydziatéw (ang. quota) na dysku dla uzytkownikoéw oraz
zapewniajacy wigksza niezawodno$¢ i pozwalajacy tworzyd
kopie zapasowe.

20) Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup);
automatyczne wykonywanie kopii plikow z mozliwo$ciag
automatycznego przywrdcenia wersji wczesniejsze;j.

21) Mozliwo$¢ przywracania obrazu plikow systemowych do
uprzednio zapisanej postaci.

22) Mozliwo$¢ przywracania systemu operacyjnego do stanu
poczatkowego z pozostawieniem plikow uzytkownika.

23) Mozliwo$¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych
urzadzen peryferyjnych za pomoca polityk grupowych
(np. przy uzyciu numeréw identyfikacyjnych sprzetu).

24) Whbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor.

25) Wbudowana mozliwo$¢ zdalnego dostepu do systemu i pracy
zdalnej z wykorzystaniem petnego interfejsu graficznego.

26) Dostepnos¢  bezptatnych  biuletynow  bezpieczenstwa
zwigzanych z dziataniem systemu operacyjnego.

27) Whbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony
potaczen internetowych, zintegrowana z systemem konsola
do zarzadzania ustawieniami zapory i regutami IP v4 i v6.

28) Identyfikacja sieci komputerowych, do ktorych jest
podiaczony system operacyjny, zapamigtywanie ustawien
i przypisywanie do min. 3 Kkategorii bezpieczenstwa
(z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami
zapory sieciowej, udostepniania plikow itp.).

29) Mozliwos¢ zdefiniowania zarzadzanych aplikacji w taki
sposob aby automatycznie szyfrowaly pliki na poziomie
systemu plikow. Blokowanie bezposredniego kopiowania
tresci migdzy aplikacjami zarzadzanymi a niezarzadzanymi.

30) Wbudowany system uwierzytelnienia dwusktadnikowego
oparty o certyfikat lub Kklucz prywatny oraz PIN lub
uwierzytelnienie biometryczne.

31) Whbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej i przeciw
ztosliwemu oprogramowaniu z zapewnionymi bezplatnymi
aktualizacjami.

32) Whbudowany system szyfrowania dysku twardego ze
wsparciem modulu TPM.

33) Mozliwos¢ tworzenia i przechowywania kopii zapasowych
kluczy odzyskiwania do szyfrowania dysku w ustugach
katalogowych.

34) Mozliwo$¢ tworzenia wirtualnych kart inteligentnych.
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35) Wsparcie dla firmware UEFI i funkcji bezpiecznego
rozruchu (Secure Boot).

36) Wbudowany w system, wykorzystywany automatycznie
przez wbudowane przegladarki filtr reputacyjny URL.

37) Wsparcie dla IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC
oparte na zestawach regul definiujacych ustawienia
zarzadzanych w sposob centralny.

38) Mechanizmy logowania w oparciu o:
a) Login i hasto,
b) Karty inteligentne i certyfikaty (smartcard),

c) Wirtualne karty inteligentne i certyfikaty (logowanie
w oparciu o certyfikat chroniony poprzez modut TPM),

d) Certyfikat/Klucz i PIN,
e) Certyfikat/Klucz i uwierzytelnienie biometryczne.
39) Wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v. 5.

40) Wbudowany agent do zbierania danych na temat zagrozen na
stacji roboczej.

41) Wsparcie .NET Framework 2.x, 3.x i 4.X — mozliwoé¢
uruchomienia aplikacji dziatajacych we wskazanych
srodowiskach.

42) Wsparcie dla VBScript — mozliwo$¢ uruchamiania
interpretera polecen.

43) Wsparcie dla PowerShell 5.x — mozliwo$¢ uruchamiania
interpretera polecen.

44) System musi by¢ kompatybilny z aktualnymi rozwigzaniami
— mozliwo$¢ uruchomienia aplikacji SWD PRM.

WPKB.20.

BIOS

BI1OS zgodny ze specyfikacja UEFI.

Mozliwo$¢ odczytania z BIOS bez uruchamiania systemu
operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych
podiaczonych do niego urzadzen zewngtrznych nastgpujacych
informacji:

1) identyfikator komputera umozliwiajacy sprawdzenie
jego konfiguraciji,

2) wersji BIOS wraz z data,

3) nrseryjnym komputera,

4) iloéci pamigciami RAM,

5) typie procesora i jego predkosci,

6) MAC adresu zintegrowanej karty sieciowej,

7) unikalnych nr inwentarzowych tzw. Asset Tag’ow,

8) nr seryjnym ptyty glownej komputera,
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9) o zainstalowanej licencji na system operacyjny.

Administrator z poziomu BIOS musi mie¢ mozliwo$¢ wykonania
ponizszych czynno$ci:

—  Mozliwosc Wylaczania/Wiaczania technologii
antykradziezowej;

— Mozliwos¢ konfiguracji pracy czujnika otwarcia
obudowy w taki sposdb, aby przy probie otwarcia
obudowy komputera i probie jego uruchomienia
pojawial si¢ monit o podanie hasta supervisor’a
zapisanego w BIOS;

—  Mozliwo$¢ ustawienia hasta dla twardego dysku;

— Mozliwo$é¢ ustawienia hasta na starcie komputera tzw.
POWER-On Password;

— Mozliwo$¢  ustawienia  minimalnych  wymagan
dotyczacych dlugosci hasta POWER-On oraz hasta
dysku twardego;

—  Mozliwosé wlaczania/wylaczania wirtualizacji
z poziomu BIOSU;

— Mozliwo$¢ ustawienia kolejnosci bootowania oraz
wylaczenia poszczegdlnych urzadzen z listy startowe;;

—  Mozliwo$¢ Wytaczania/Wiaczania: zintegrowanej karty
sieciowej, czytnika linii papilarnych, mikrofonu,
zintegrowanej kamery, portow USB, Czytnika kart
chipowych, czytnika kart multimedialnych, bluetooth;

— Mozliwo$é, bez uruchamiania systemu operacyjnego
z dysku twardego komputera lub innych, podtaczonych
do niego urzadzen zewngtrznych ustawienia hasta na
poziomie Administratora oraz mozliwo$¢ ustawienia
takiej zaleznosci, ze widok uzytkownika pozwala na
podglad ustawien, ale nie ma mozliwo$ci wprowadzania
zmian w BIOS;

— Mozliwo$¢ niezaleznego wiaczenia/wytaczenia plytki
dotykowej oraz trackpointa;

—  Mozliwosé wlaczania/wylaczania technologii
umozliwiajacej  automatyczne  wylaczenie  karty
sieciowej WiFi w momencie polaczenia z siecia
przewodowa LAN z wykorzystaniem RJ45;

— Mozliwo§¢ ustawienia konieczno$ci podania hasta
Administratora przy probie aktualizacji BIOS.

WPKB.21.

System Diagnostyczny

Wizualny system diagnostyczny producenta wyswietlany w
trybie graficznym dziatajacy nawet w przypadku uszkodzenia
dysku twardego zsystemem operacyjnym  komputera
umozliwiajacy na wykonanie diagnostyki nastgpujacych
podzespotow:
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—  wykonanie testu pamigci RAM,
— wykonanie testu CPU,

—  test dysku twardego,

— test matrycy LCD,

—  test magistrali PCl-e,

— test plyty glowne;j.

Wizualna lub dzwigkowa sygnalizacja w przypadku bledow
ktéregokolwiek z powyzszych podzespotow komputera.

Ponadto system powinien umozliwia¢ identyfikacje testowane;j
jednostki i jej komponentow w nastepujacym zakresie:

Notebook: Producent, identyfikator konfiguracji notebooka,
model, numer seryjny

BIOS: Wersja oraz data wydania Bios

Procesor: Nazwa, taktowanie, obstugiwane instrukcje, ilosci
pamigci L1, L2, L3, liczba rdzeni oraz liczba obstugiwanych
watkow przez procesor.

Pami¢¢ RAM: Ilo$¢ zainstalowanej pami¢ci RAM, producent
oraz numer seryjny poszczeg6lnych kosci pamigci, taktowanie

Dysk twardy: model, numer seryjny, wersja firmware,
pojemnos¢

LCD: producent, model, rozmiar, rozdzielczo$¢

System diagnostyczny dziatajacy nawet w przypadku

uszkodzenia dysku twardego z systemem operacyjnym
komputera.

WPKB.22.

Wirtualizacja

Sprzetowe wsparcie technologii wirtualizacji procesorow,
pamieci iurzadzen I/O realizowane lacznie w procesorze,
chipsecie plyty gltownej oraz w BIOS systemu (mozliwo$¢
wlaczenia/wylaczenia sprzetowego wsparcia wirtualizacji).

WPKB.23.

Certyfikaty i standardy

Certyfikat 1S09001:2000 dla producenta sprzetu
ENERGY STAR

Oferowane modele Urzadzen (komputer6w) muszg posiadaé
certyfikat Microsoft, potwierdzajacy poprawng wspOtprace
oferowanych modeli komputeréw z ww. systemem operacyjnym
(zataczy¢ wydruk ze strony Microsoft WHCL).

Deklaracja zgodnosci CE

Potwierdzenie spelienia kryteriow Srodowiskowych, w tym
zgodnos$ci z dyrektywa RoHS Unii Europejskiej o eliminacji
substancji niebezpiecznych w postaci o§wiadczenia producenta

jednostki.

Gtosnos¢ jednostki mierzona z pozycji operatora w trybie IDLE
nie wigksza niz 20dB.
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Waga Urzadzenia z baterig podstawowa nieprzekraczajaca 2 Kg.
WPKB.24. | Waga/Wymiary Konstrukcja notebooka smukta, ktérego grubos¢ nie przekracza
22 mm.
TPM 2.0.
WPKB.25. szy r().wam? Gniazdo linki zabezpieczajacej.
i bezpieczenstwo
FIDO.
Minimum 36 miesiecy, $wiadczona w miejscu uzytkowania
WPKB.26. | Gwarancja przedmiotu zamowienia (on-Site) przez producenta lub
autoryzowanego partnera serwisowego.

1) mozliwos¢ weryfikacji u producenta konfiguracji
fabrycznej ioferowanej zakupionego przedmiotu
zamoOwienia,

2) mozliwo$¢ weryfikacji na stronie producenta

WPKE 27 Wsparcie techniczne posiadanej/wykupionej gwarancji,
o producenta 3) mozliwo$¢ weryfikacji statusu naprawy Urzadzenia po
podaniu unikalnego numeru seryjnego,

4) naprawy gwarancyjne Urzadzen musza by¢ realizowane
przez producenta lub autoryzowanego partnera
serwisowego producenta.

Dedykowana stacja dokujaca wyposazona min. W porty:

1) 3 USB 3.0;

2) 1x USB-C port/Thunderbolt 3;

3) RJ-45 Gigabit Ethernet;

WPKB.28. Stacja dokujaca 4) 2xDisplayPort 1.4;

5) 1x HDMI;

Zamawiajagcy wymaga rozwigzan bazujacych na podigczeniu
stacji dokujacej wykorzystujac kabel USB-C lub Thunderbolt 3
do komputera.
Dlugos¢ przewodu - minimum 5 m, ilo§¢ gniazd z bolcem

WPKB.29. | Listwa zasilajaca uziemiajagcym - min 6 szt.,, antyprzepieciowa, bezpiecznik
automatyczny 10A, pod$wietlany wiacznik sieciowy.
Klawiatura bezprzewodowa w ukladzie US z klawiszami
numerycznymi.
Mysz bezprzewodowa optyczna (min 1 scroll).

WPKB.30. Klawiatura/mysz Wydtuzony czas pracy na baterii.

zewngtrzne

Trwala, odporna na zalania konstrukcja z wytrzymatymi
nézkami.
Zasieg tacznosci 10 m.
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4  Swiadczenie Ustugi Serwisu

1. Wykonawca wraz z dostawa przedmiotu zaméwienia przekaze Zamawiajacemu warunki gwarancyjne
producenta i serwisowe, w tym procedury zglaszania Awarii oraz dostgpne kanatly komunikacyjne
z serwisem producenta.

2. Wymagania gwarancyjne:

1) Wykonawca w ramach realizacji Umowy zapewni Zamawiajgcemu:

a) prawo do pobierania ze stron producenta nowych wersji i aktualizacji Oprogramowania przez okres
minimum 36 miesiecy od podpisania protokotu odbioru,

b) przyjmowanie zgloszen Zamawiajacego przez Wykonawce 24 godziny na dobe. Zgloszenia
Zamawiajgcego dokonane po godz. 15:35 i w dni wolne od pracy be¢dg traktowane jako zgloszenia
dokonane nastgpnego dnia roboczego,

¢) wymiane Urzadzenia w przypadku zdiagnozowania przez Wykonawce niedajgcej si¢ naprawic
Awarii Urzadzenia,

d) dostarczenie sprawnego Urzadzenia lub jego elementu podlegajacego wymianie w miejscu
uzytkowania sprzetu, tj. w siedzibie jednego z 16 urzgdow wojewodzkich,

e) mozliwo$¢ aktualizacji Oprogramowania poprzez dostep do zasoboéw producenta rozwigzania,

f)  dostep do pomocy technicznej producenta,

g) dostep do poprawek i nowych wersji Oprogramowania;

2) gwarancjg producenta muszg zostaé objete wszystkie dostarczone Urzadzenia przez okres minimum

36 miesiecy, przy czym bieg okresu gwarancji rozpocznie si¢ z chwilg podpisania bez zastrzezen

protokotu odbioru przedmiotu zaméwienia. Do dostarczonych Urzadzen beda dotaczone karty

gwarancyjne zawierajace numery seryjne produktu, numery seryjne Oprogramowania, termin i warunki
waznosci gwarancji (zgodnie z umowa), adresy i numery telefonow punktéw serwisowych §wiadczacych
ustugi gwarancyjne.

3. Do przedmiotu zaméwienia muszg zosta¢ dostarczone procedury zgtaszania Awarii w formie edytowalnych
dokumentéw w wersji elektroniczne;.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia gwarancji producenta w trybie NBD Iub autoryzowanego
serwisu.

5. Zamawiajacy wymaga, aby Awaria zostata usunigta w trybie NBD.

6. W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy w terminie podanym wyzej, Wykonawca na okres
przediuzajacej si¢ naprawy badz usuwania Awarii, dostarczy Zamawiajagcemu Urzadzenie zastgpcze,
rownowazny funkcjonalnie. Po zakonczeniu naprawy Urzadzenie zastepcze zostanie zwrocone Wykonawcey
z wylaczeniem no$nikow danych.

7. Uszkodzone elementy Urzadzehn beda wymienione przez Wykonawce na nowe, wolne od wad i o parametrach

nie gorszych od uszkodzonych.
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8. W okresie gwarancji, w przypadku Awarii dysku twardego lub innego no$nika danych, bedzie on wymieniony
przez gwaranta na nowy bez zwrotu uszkodzonego dysku twardego lub innego nosnika danych przez
Zamawiajacego i dokonywania ekspertyzy dysku poza siedzibg Zamawiajacego.

9. Przez usunigcie Awarii nalezy rozumie¢ przywrOcenie pierwotnej funkcjonalnosci Urzadzenia
i Oprogramowania sprzed wystapienia Awarii.

10. Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylacza stosowania uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z r¢kojmi za wady.

11. Z tytulu $wiadczenia przez producenta ustugi serwisu gwarancyjnego Zamawiajacy nie ponosi dodatkowych
kosztow.

12. Dla Urzadzen i Oprogramowania obowiazuja prawa gwarancyjne producenta.

13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dodawania nowych modutow rozszerzen dowolnych producentow
oraz wymiany zainstalowanych modutéw samodzielnie lub z pomoca Wykonawcy, w zakresie
przewidzianym przez producenta Urzadzenia, bez utraty gwarancji na zakupione Urzadzenia. Zamawiajacy

bedzie dokonywat wymiany modutéw samodzielnie po wczes$niejszym uzgodnieniu z Wykonawca.
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5 Zasady ogolne

1. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt przedmiot zaméwienia do wskazanych przez niego
lokalizacji w terminie maksymalnie 8 tygodni od dnia podpisania Umowy.

2. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot zamowienia wraz ze wszystkimi wymaganymi
dokumentami, zgodnie z zasadami i wymogami okreslonymi w Umowie.

3. Odbiodr przedmiotu zamowienia zostanie przeprowadzony na zasadach okreslonych w Umowie.

4. Odbiér przedmiotu zamoéwienia zostanie potwierdzony podpisaniem przez wyznaczonych
przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy protokotu odbioru przedmiotu zamoéwienia.

5. Wszelkie pozostale kwestie i szczegotowe postanowienia w zakresie realizacji przedmiotu zamdéwienia

regulowac¢ bedzie Umowa zawarta pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.
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