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SEOWNIKI I SKROTY

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuj¢ si¢ nastepujace definicje skrotow i pojec:

Dni robocze Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8:00 do 15:35.
Informacje Nalezy przez to rozumie¢ informacje, o ktorych mowa w art. 78 ust. 3

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. z 2021 r. poz. 576).

Oprogramowanie Oprogramowanie standardowe i oprogramowanie aplikacyjne.

Oprogramowanie Oznacza oprogramowanie powszechnie dostgpne i1 eksploatowane

standardowe na dzien zlozenia oferty, bedace przedmiotem dostaw w ramach realizacji
niniejszego  przedmiotu  zamowienia,  ktorego  producentem

jest Wykonawca lub podmiot trzeci. Zamawiajacy dopuszcza

zastosowanie oprogramowania standardowego w ponizszych obszarach:

1) system operacyjny;

2) oprogramowanie bazodanowe;

3) oprogramowanie do tworzenia raportow;

4) oprogramowanie do archiwizacji i tworzenia kopii bezpieczenstwa,

5) oprogramowanie antywirusowe;

6) oprogramowanie ETL (ang. Extract, Transform and Load);

7) komunikator (np. oparty o protokot XMPP);

8) oprogramowanie do wirtualizacji;

9) oprogramowanie serwera pocztowego;

10) oprogramowanie  serwera aplikacyjnego, kontener aplikacji
(z wylaczeniem kodu aplikacji udostepnianej uzytkownikowi),
serwera WWW;

11) oprogramowanie narzgdziowe do monitorowania i diagnozy
Systemu;

12) oprogramowanie sterujace i zarzadzajace centralami telefonicznymi.

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie oprogramowania standardowego,
ktorego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci réwniez
w innych obszarach pod warunkiem, ze zastosowanie takiego
oprogramowania nie ograniczy kompatybilnosci z innymi dostgpnymi
na rynku rozwigzaniami technicznymi oraz dalszej rozbudowy Systemu
i Swiadczenia  serwisu gwarancyjnego przez inne podmioty
niz Wykonawca i podmiot trzeci, co wymaga przekazania kodow
zrodlowych oprogramowania standardowego oraz udzielenia licencji
dla oprogramowania standardowego na polach eksploatacji okreslonych
w umowie, ktorego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci
wraz z prawem do modyfikacji kodu zrodlowego przez Zamawiajacego
i osoby trzecie oraz udzielenia zezwolenia na wykonywanie praw
zaleznych do dokonanych w ten sposob modyfikacji oprogramowania
standardowego i jego aktualizacji.
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Kazde oprogramowanie standardowe musi uzyska¢ akceptacje

Zamawiajacego.
SLA Service Level Agreement, poziom dostepnosci ustug.
Umowa Umowa zawarta pomi¢dzy Wykonawca a Zamawiajacym na potrzeby
realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia.
Urzadzenia Sprzet teleinformatyczny wraz z niezbgdnym wyposazeniem i odnoszaca
si¢ do niego dokumentacja, bedacy przedmiotem niniejszego zamowienia.
Ustuga serwisu Ustuga $wiadczona w ramach gwarancji udzielonej przez Wykonawce,
gwarancyjnego polegajaca na zapewnieniu przez Wykonawce poprawnosci i ciaglosci

prawidtowego dziatania dostarczonych urzadzen i oprogramowania,
w szczegblnosci usuwanie bledow.

Wykonawca/Dostawca Podmiot realizujagcy zamowienie.

Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.

Pozostate pojecia uzyte w dokumencie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich ogdlnie przyjetym znaczeniem.
CEL ZAMOWIENIA

Celem Zamowienia jest dostawa zestawow komputerow przenosnych na potrzeby modernizacji i rozbudowy
bazy sprzetowej w Lotniczym Pogotowiu Ratunkowym.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zmawiajacy wymaga dostarczenia zestawow komputeréw przeno$nych wraz z peryferiami spetniajacych
ponizej opisane wymagania. Zamawiajacy wymaga rowniez dostarczenia wszystkich wymaganych w opisie
licencji oraz wsparcia serwisowego na okres 36 miesiecy.

Ilekro¢ w dokumentacji uzyto nazw wiasnych, znakow towarowych, patentow lub pochodzenia, zrodia
lub szczegdlnego procesu, ktory charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego
wykonawce, norm, europejskich ocen technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systemow referencji
technicznych — dopuszcza si¢ rozwigzania rOwnowazne.

1) Zestaw komputerowy — 42 komplety.

1 Komputer Komputer przeno$ny spetniajgcy ponizej opisane parametry.

W ofercie nalezy poda¢ nazwe producenta, typ, model oraz numer
katalogowy oferowanego sprzetu umozliwiajacy jednoznaczng
identyfikacje oferowanej konfiguracji.

2 Ekran Matryca IPS 14” z podswietleniem w technologii LED, powloka
antyrefleksyjna Anti-Glare - rozdzielczo$¢ FHD 1920x1080, 250nits.
3 Obudowa Komputer wykonany z materiatbw 0 podwyzszonej odpornosci

na uszkodzenia mechaniczne oraz przystosowany do pracy w trudnych
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warunkach  termicznych, charakteryzujacy si¢ wzmocniong
konstrukcja wedtug normy MIL-STD-810H lub rownowazna.

Chipset

Dostosowany do zaoferowanego procesora.

Plyta gtowna

Zaprojektowana i wyprodukowana przez producenta komputera
wyposazona w interfejsy M.2 do obstugi dyskéw SSD lub WWAN.

Procesor

Procesor minimum Klasy x64, 4 rdzenie, taktowany zegarem min. 2,3
GHz, cache min. 8 MB. Wynik CPU Mark min. 10000 w tescie
PassMark (https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php).

Pamigc¢ operacyjna

Min 16 GB z mozliwoscig rozbudowy do 32 GB, rodzaj pamigci
DDR4, 3200MHz.

Dysk twardy

Min 500 GB, SSD M.2 NVMe, wspierajacy sprz¢towe szyfrowanie
dysku, zawierajacy partycje RECOVERY umozliwiajaca odtworzenie
systemu operacyjnego fabrycznie zainstalowanego na komputerze
po awarii. Mozliwos¢ instalacji drugiego dysku SSD M.2.

Karta graficzna

Dedykowana, minimum 4950 punktow w kategorii Average G3D
Mark testu PassMark — G3D Mark

10

Audio/Video

Wbudowana, zgodna z HD Audio, wbudowane glosniki stereo 2 X 2W,
wbudowane dwa mikrofony, sterowanie glo$noscia glosnikow
za  po$rednictwem  wydzielonych  klawiszy  funkcyjnych
na klawiaturze, wydzielony przycisk funkcyjny lub przyciski
funkcyjne  do natychmiastowego wyciszania glo$nikow oraz
mikrofonu (mute), kamera HD720p pracujaca przy niskim o$wietleniu
z opcja fizycznej przestony.

11

Karta sieciowa

Ethernet 100/1000M — RJ 45.

12

Porty/ztacza

1 x Ethernet (RJ-45),

1 x HDMI 1.4b,

1 x zkgcze stuchawek i mikrofonu (combo),

1 x USB 3.2 Gen 1 z mozliwo$cia tadowania urzadzen zewngtrznych
przy wytaczonym komputerze,

1 x USB-C (z Thunderbolt 4),

1xUSB 2.0

13

Klawiatura

Podswietlana klawiatura, uktad US, z wbudowanym joystickiem
do obstugi wskaznika myszy z dedykowanymi 3 klawiszami, touchpad
z obstugg gestow.

14

WiFi

Whbudowana karta sieciowa, pracujagca w standardzie 11ax.

15

Czytnik linii
papilarnych

Dotykowy czytnik linii papilarnych.

16

Bluetooth

Wbudowany modut Bluetooth 5.2.

17

Bateria

Notebook wyposazony W baterie 0 pojemno$ci min. 44 Wh
- pozwalajacg na nieprzerwang prace urzadzenia do 700 minut —
zalaczy¢ test Mobile Mark 2014 lub karte katalogowa oferowanego
komputera potwierdzajaca czas pracy na zasilaniu bateryjnym.

Rozwigzanie obstugujace szybkie tadowanie baterii komputera
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do min. 80% pojemnosci oferowanego akumulatora w czasie
do 60 minut.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia oprogramowania
umozliwiajacego okreslenie definicji cyklu tadowania, tzn.
manualnego okreslenia poziomu rozpoczgcia fadowania akumulatora
oraz jego zakonczenia wyrazone w procentach. Ustawienie ma na celu
optymalizacj¢ 1 wydluzenie czasu eksploatacji akumulatora
oraz dopasowanie go do systemu pracy uzytkownika.

18

Zasilacz

Zasilacz zewngtrzny wspierajacy szybkie tadowanie notebooka maks.
65W.

19

System operacyjny

System Windows 10 PRO PL na licencji OEM lub réwnowazny
spetniajace ponizsze warunki:

1. Dostepne dwa rodzaje graficznego interfejsu uzytkownika:

a. Klasyczny, umozliwiajacy obstuge przy pomocy klawiatury
i myszy,

b. Dotykowy umozliwiajacy sterowanie dotykiem na urzadzeniach
typu tablet lub monitorach dotykowych.

2. Funkcje zwigzane z obstugg komputerow typu tablet,
z wbudowanym modutem ,,uczenia si¢” pisma uzytkownika — obstuga
jezyka polskiego.

3. Interfejs uzytkownika dostepny w wielu jezykach do wyboru —
w tym polskim i angielskim.

4.  Mozliwo$¢ tworzenia pulpitow wirtualnych, przenoszenia
aplikacji pomigdzy pulpitami i przetaczanie si¢ pomiedzy pulpitami
za pomocg skrotow klawiaturowych lub GUI.

5. Whbudowane w system operacyjny minimum dwie przegladarki
Internetowe.

6. Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji
(plikow réznego typu, tekstow, metadanych) dostepny z Kilku
pozioméw: poziom menu, poziom otwartego okna systemu
operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym
przez uzytkownika module indeksacji zasobow lokalnych.

7. Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastgpujace
elementy: menu, pomoc, komunikaty systemowe, menedzer plikow.
8. Graficzne srodowisko instalacji i konfiguracji dostepne w jezyku
polskim.

9. Whbudowany system pomocy w jezyku polskim.

10. Mozliwo§¢  przystosowania  stanowiska dla  osob
niepetnosprawnych (np. stabo widzacych).

11.  Mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu
poprzez mechanizm zarzadzany przez administratora Systemu
Zamawiajgcego.

12.  Mozliwos¢ dostarczania poprawek do systemu operacyjnego
w modelu peer-to-peer.

13.  Mozliwos¢ sterowania czasem dostarczania nowych wersji
systemu  operacyjnego, mozliwos¢  centralnego  opdzniania

SO
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dostarczania nowej wersji 0 minimum 4 miesiace.

14. Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta
i profile uzytkownikow zarzadzane zdalnie; praca systemu w trybie
ochrony kont uzytkownikow.

15.  Mozliwos¢ dolaczenia systemu do ustugi katalogowej
on-premise lub w chmurze.

16. Umozliwienie zablokowania urzadzenia w ramach danego konta
tylko do uruchamiania wybranej aplikacji - tryb "kiosk".

17.  Mozliwos¢ automatycznej synchronizacji plikow i folderow
roboczych znajdujacych si¢ na firmowym serwerze plikow w centrum
danych z prywatnym urzadzeniem, bez koniecznosci *tgczenia
si¢ z siecig VPN z poziomu folderu uzytkownika zlokalizowanego
w centrum danych firmy.

18. Zdalna pomoc i wspotdzielenie aplikacji — mozliwo$¢ zdalnego
przejecia sesji  zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania
problemu z komputerem.

19.  Transakcyjny system plikow pozwalajacy na stosowanie
przydziatow (ang. quota) na dysku dla uzytkownikow
oraz zapewniajgcy wiekszg niezawodnos$¢ i pozwalajacy tworzy¢
kopie zapasowe.

20. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup);
automatyczne  wykonywanie  kopii  plikow z  mozliwoscia
automatycznego przywrocenia Wersji wezesniejszej.

21. Mozliwo$¢ przywracania obrazu plikow  systemowych
do uprzednio zapisanej postaci.

22.  Mozliwo$¢ przywracania systemu operacyjnego do stanu
poczatkowego z pozostawieniem plikow uzytkownika.

23. Mozliwo$¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzagdzen
peryferyjnych za pomoca polityk grupowych (np. przy uzyciu
numerow identyfikacyjnych sprzetu).

24. Whbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor.

25.  Whbudowana mozliwo$¢ zdalnego dostepu do systemu i pracy
zdalnej z wykorzystaniem petnego interfejsu graficznego.

26. Dostepno$¢ bezptatnych biuletynow bezpieczenstwa zwigzanych
z dziataniem Systemu operacyjnego.

27. Whbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potaczen
internetowych, zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania
ustawieniami zapory i regutami IP v4 i v6.

28. ldentyfikacja sieci komputerowych, do ktorych jest podtgczony
system operacyjny, zapamietywanie ustawien i przypisywanie do min.
3 kategorii bezpieczenstwa (z predefiniowanymi odpowiednio
do kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostepniania plikéw
itp.).

29. Mozliwos¢ zdefiniowania zarzadzanych aplikacji w taki sposob
aby automatycznie szyfrowaty pliki na poziomie systemu plikow.
Blokowanie bezposredniego kopiowania tresci migdzy aplikacjami
zarzadzanymi a niezarzgdzanymi.

SINICZE
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30. Whbudowany system uwierzytelnienia dwusktadnikowego oparty
o certyfikat lub klucz prywatny oraz PIN lub uwierzytelnienie
biometryczne.

31. Whbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej i przeciw
zlosliwemu  oprogramowaniu  z  zapewnionymi  bezptatnymi
aktualizacjami.

32.  Whbudowany system szyfrowania dysku twardego ze wsparciem
modutu TPM.

33.  Mozliwos¢ tworzenia i przechowywania kopii zapasowych
kluczy odzyskiwania do szyfrowania dysku w ustugach katalogowych.
34. Mozliwos¢ tworzenia wirtualnych kart inteligentnych.

35.  Wsparcie dla firmware UEFI i funkcji bezpiecznego rozruchu
(Secure Boot).

36.  Whbudowany w system, wykorzystywany automatycznie
przez wbudowane przegladarki filtr reputacyjny URL.

37. Wsparcie dla IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC
oparte na zestawach regut definiujacych ustawienia zarzadzanych
W sposob centralny.

38. Mechanizmy logowania w oparciu 0:

a. Login i hasto,

b. Karty inteligentne i certyfikaty (smartcard),

c. Wirtualne karty inteligentne i certyfikaty (logowanie w oparciu
o certyfikat chroniony poprzez modut TPM),

d. Certyfikat/Klucz i PIN,

e. Certyfikat/Klucz i uwierzytelnienie biometryczne.

39. Wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v. 5.

40. Whbudowany agent do zbierania danych na temat zagrozen
na stacji roboczej.

41.  Wsparcie .NET Framework 2.x, 3.x i 4.X — mozliwo$¢
uruchomienia aplikacji dziatajacych we wskazanych srodowiskach.
42. Wsparcie dla VBScript — mozliwos¢ uruchamiania interpretera
polecen.

43. Wsparcie dla PowerShell 5.x — mozliwo$¢ uruchamiania
interpretera polecen.

20 | BIOS BIOS zgodny ze specyfikacja UEFI.
Mozliwo$¢ odczytania z BIOS bez uruchamiania systemu
operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych podtaczonych
do niego urzadzen zewngetrznych nastepujacych informacji:
e identyfikator komputera lub numer seryjny umozliwiajacy
sprawdzenie jego konfiguracji,
e wersji BIOS,
e nrseryjnym komputera,
e ilodci pamigciami RAM,
e typie procesora i jego predkosci,
e MAC adresu zintegrowanej karty sieciowej,
e unikalnego nr inwentarzowego tzw. Asset Tag.
GOTOMYg Strona 8 z 13
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Administrator z poziomu BIOS musi mie¢ mozliwos¢ wykonania
ponizszych czynnosci:

e Mozliwo$¢ ustawienia hasta dla twardego dysku;

e Mozliwo$¢ ustawienia hasta na starcie komputera tzw.
POWER-On Password;

e Mozliwo$¢ ustawienia minimalnych wymagan dotyczacych
dtugosci hasta POWER-On oraz hasta dysku twardego;

e Mozliwo$¢ wlaczania/wylaczania wirtualizacji z poziomu
BIOSU;

e Mozliwos$¢ ustawienia kolejnosci bootowania oraz wytaczenia
poszczegblnych urzadzen z listy startowej;

e Mozliwo$¢ Wytaczania/Wlaczania: zintegrowanej karty
sieciowej, czytnika  linii  papilarnych,  mikrofonu,
zintegrowanej kamery, portow USB, Czytnika kart
chipowych, czytnika kart multimedialnych, bluetooth;

e Mozliwo$¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku
twardego komputera lub innych, podtgczonych do niego
urzadzen zewnetrznych ustawienia hasta na poziomie
Administratora oraz mozliwos$¢ ustawienia takiej zaleznosci,
ze widok uzytkownika pozwala na podglad ustawien, ale nie
ma mozliwo$ci wprowadzania zmian w BIOS;

e Mozliwos¢ niezaleznego  wlaczenia/wylaczenia  ptytki
dotykowej oraz trackpointa. Dopuszcza sie zamienienie
realizacj¢ tej funkcji za pomocg oprogramowania touchpada
lub przyciskow funkcyjnych;

e Mozliwo$¢ wilaczania/wylgczania technologii umozliwiajacej
automatyczne wylaczenie karty sieciowej WiFi w momencie
potaczenia z siecig przewodowa LAN z wykorzystaniem
RJ45. Dopuszcza si¢ realizacje tej funkcji za pomoca
whbudowanego oprogramowania / sterownika;

Mozliwos$¢ ustawienia koniecznos$ci podania hasta Administratora
przy probie aktualizacji BIOS

21 | System
Diagnostyczny Wizualny system diagnostyczny producenta wyswietlany w trybie
graficznym dziatajgcy nawet
w przypadku uszkodzenia dysku twardego z systemem operacyjnym
komputera umozliwiajgcy na wykonanie diagnostyki nastgpujacych
podzespotow:
. wykonanie testu pamigci RAM,
. wykonanie testu CPU,
. test dysku twardego,
. test matrycy LCD,
. test magistrali PCl-e.
Wizualna lub dzwigkowa sygnalizacja w przypadku bledow
ktoregokolwiek z powyzszych podzespotow komputera.
Ponadto system powinien umozliwia¢ identyfikacje testowanej
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jednostki 1 jej komponentow

W nastgpujacym zakresie:

Notebook: Producent, model, numer seryjny

BIOS: Wersja

Procesor: Nazwa, taktowanie,

Pamig¢ RAM: llos¢ zainstalowanej pamigci RAM, producent oraz
numer seryjny poszczegdlnych kosci pamieci, taktowanie

Dysk twardy: model, numer seryjny, wersja firmware, pojemno$¢
System Diagnostyczny dzialajacy nawet w przypadku uszkodzenia
dysku twardego z systemem operacyjnym komputera

22 | Wirtualizacja Sprzgtowe wsparcie technologii wirtualizacji procesorow, pamieci
iurzadzen 1/O realizowane lacznie w procesorze, chipsecie plyty
glownej oraz w BIOS systemu (mozliwo$¢ wiaczenia/wylaczenia
sprzgtowego wsparcia wirtualizacji).

23 | Oprogramowanie Oprogramowanie ~ umozliwiajace  aktualizacje  sterownikoéw

dodatkowe oraz podsystemu zabezpieczen poprzez Internet.

24 | Certyfikaty i Certyfikat 1ISO9001 dla producenta sprzetu

standardy ENERGY STAR
Oferowane modele komputerow muszg posiadaé certyfikat Microsoft,
potwierdzajacy  poprawng  wspotprace  oferowanych — modeli
komputeréw z ww. systemem operacyjnym.
Deklaracja zgodnosci CE.
Potwierdzenie spelnienia kryteriow $rodowiskowych, w tym
zgodno$ci  z dyrektywag ROHS Unii  Europejskiej o eliminacji
substancji niebezpiecznych w postaci os$wiadczenia producenta
jednostki.

25 | Waga/Wymiary Waga urzadzenia z baterig podstawowa nieprzekraczajaca 1,8 kg.
Konstrukcja notebooka smukta, ktérego grubo$¢ nie przekracza
25 mm.

26 | Szyfrowanie i Komputer wyposazony w modut TPM 2.0. Mozliwo$¢ zabezpieczenia

bezpieczenstwo komputera przed kradzieza za pomoca linki zabezpieczajacej typu
Kensington/Noble Lock.

27 | Gwarancja Min. 36 miesi¢cy $wiadczona w miejscu uzytkowania przedmiotu
zamowienia (on-site) przez producenta lub autoryzowanego partnera
serwisowego producenta.

28 | Wsparcie techniczne | — mozliwo$¢ weryfikacji u producenta konfiguracji fabrycznej

producenta I oferowanej zakupionego sprzetu,
—  mozliwosé weryfikacji na stronie producenta
posiadanej/wykupionej gwarancii,
—  mozliwos¢ weryfikacji statusu naprawy urzadzenia po podaniu
unikalnego numeru seryjnego,
naprawy gwarancyjne urzadzen musza by¢ realizowany
przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego
producenta.
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Stacja dokujaca

Dedykowana stacja dokujaca oferowana przez producenta komputera
przeno$nego wyposazona min w porty:

3x USB 3.0

1x USB-C port

RJ-45 Gigabit Ethernet
2x DisplayPort 1.4

1x HDMI

1x audio z obstuga mikrofonu

Stacja musi umozliwia¢ podtaczenie 4 monitoréw w rozdzielczo$ci
4096 x 2160, 60 Hz.

Obstuga Power Delivery 100W.

Zamawiajacy dopuszcza klasyczne mechaniczne stacje dokujace
(w ktorych dokowanie odbywa si¢ z wykorzystaniem dedykowanego
ztacza znajdujacego sie z boku komputera tzw. Side Dock lub od spodu
urzadzenia) oraz rozwigzania bazujace na podiaczeniu komputera
do stacji za pomoca kabla USB-C lub Thunderbolt 4.

30

Listwa zasilajaca

Dhlugos¢ przewodu minimum — 3m, ilo$¢ gniazd z bolcem
uziemiajagcym — min 5 szt., antyprzepigciowa, bezpiecznik
automatyczny 10A, pod$wietlany wiacznik sieciowy.
Zabezpieczane linie: L-N

Czas reakcji uktadu przeciwprzepigciowego: < 25 ns

31

Klawiatura/mysz
zewngetrzne

Klawiatura bezprzewodowa w uktadzie US. z klawiszami
numerycznymi.

Mysz bezprzewodowa optyczna (min 1 scroll).

Wydluzony czas pracy na baterii.

Podpoérka pod nadgarstki

Klawisze multimedialne

Odporno$¢ na zachlapanie

Cicha praca klawiszy

Wskaznik naladowania baterii

Trwala, odporna na zalania konstrukcja z wytrzymatymi nézkami.

Zasieg tacznosci 10 m.

32

Podktadka pod mysz

Materiat: Tworzywo sztuczne
Szeroko§¢ min.:300 mm
Wysoko$¢ min.:300mm
Wodoodporna powierzchnia
Antyposlizgowy spod
Zaokraglone brzegi podktadki
Obszyte brzegi podktadki
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WYMAGANIA GWARANCYJNE | SERWISOWE

Wykonawca wraz z dostawa urzadzen przekaze warunki gwarancyjne i serwisowe, w tym procedury

zglaszania awarii, dostepne kanaly komunikacyjne z serwisem producenta.

Wymagania gwarancyjne:

1) Wykonawca w ramach realizacji umowy zapewni Zamawiajacemu:

a) prawo do pobierania nowych wersji i aktualizacji oprogramowania przez okres minimum
36 miesig¢cy od dnia podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego produktu,

b) przyjmowanie zgloszen Zamawiajacego przez Wykonawce 24 godziny na dobe (dla sprzetu
objetego serwisem NBD, zgloszenia zamawiajacego dokonane po godz. 15:35 i w dni wolne
od pracy beda traktowane jako zgtoszenia dokonane nastgpnego dnia roboczego),

C) wymiang sprz¢tu na sprawny w przypadku zdiagnozowania awarii urzgdzenia,

d) dostarczenie sprawnego urzadzenia lub jego elementu podlegajacego wymianie do miejsca
zainstalowania urzadzenia uszkodzonego,

e) mozliwo$¢ aktualizacji oprogramowania poprzez dostep do zasobéw producenta rozwigzania,

f) dostep do pomocy technicznej producenta,

g) dostep do poprawek i nowych wersji oprogramowania,

2) gwarancja producenta muszg zosta¢ objete wszystkie dostarczone urzadzenia przez okres minimum
36 miesiecy, przy czym bieg okresu gwarancji rozpocznie si¢ z chwila podpisania bez zastrzezen
protokotu zdawczo-odbiorczego. Do dostarczonych urzadzen beda dotaczone karty gwarancyjne
zawierajace numery seryjne produktu, numery seryjne oprogramowania, termin i warunki waznos$ci
gwarancji (zgodnie z umowg), adresy 1 numery telefonow punktéw serwisowych §wiadczacych ustugi
gwarancyjne.

Do przedmiotu zamowienia muszg zosta¢ dostarczone procedury zgtaszania awarii w formie edytowalnych

dokumentow w wersji elektronicznej.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug gwarancyjnych w trybie NBD (nastepny dzien

roboczy).

Tlekro¢ w tresci niniejszego dokumentu jest mowa o awarii rozumie si¢ taki stan sprzetu i oprogramowania,

ktéry uniemozliwia korzystanie z dostarczonego sprzetu.

Zamawiajacy wymaga, aby awaria zostata usunigta nastgpnego dnia roboczego od chwili jej zgloszenia,

dotyczy serwisu NBD.

8. W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy w terminie podanym wyzej, Wykonawca na okres
przedtuzajacej si¢ naprawy badz usuwania awarii, dostarczy Zamawiajagcemu sprzet zastepczy,
rownowazny funkcjonalnie. Po zakonczeniu naprawy sprzgt zastgpczy zostanie zwrocony Wykonawcy
z wylaczeniem nosnikoéw danych.

9. Uszkodzone elementy sprz¢tu beda wymienione przez Wykonawce na nowe, wolne od wad i 0 parametrach
nie gorszych od uszkodzonych.

10. W okresie gwarancji, w przypadku awarii dysku twardego Iub innego nos$nika danych, bedzie
on wymieniony przez gwaranta na nowy bez koniecznos$ci zwrotu uszkodzonego dysku twardego
lub innego no$nika danych przez Zamawiajacego i dokonywania ekspertyzy dysku poza siedzibg
Zamawiajacego.

11. Przez usunigcie awarii nalezy rozumie¢ przywrocenie pierwotnej funkcjonalno$ci sprzetu i Systemu
operacyjnego sprzed wystgpienia awarii.

12. Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylacza stosowania uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z rekojmi za wady.

13. Z tytulu $wiadczenia przez Wykonawce ustugi serwisu gwarancyjnego Zamawiajacy nie ponosi
dodatkowych kosztow.
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14.
15.

16.

Dla oprogramowania obowigzujg prawa gwarancyjne producenta.

Zamawiajacy wymaga elastycznosci w rozbudowie, aby byta mozliwo$¢ bez koniecznos$ci uzyskania zgody
Wykonawcy czy Producenta, rozbudowy posiadanych urzadzen o kolejne moduty rozszerzen. Rozbudowa
nie moze powodowaé utraty praw gwarancyjnych do istniejacej i rozszerzonej konfiguracji danego
urzadzenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dodawania nowych modutow dowolnych producentow
oraz wymiany zainstalowanych modulow samodzielnie lub z pomoca Wykonawcy, w zakresie
przewidzianym przez producenta Urzadzenia, bez utraty gwarancji na zakupione Urzadzenia. Zamawiajacy
bedzie dokonywat wymiany modutow samodzielnie po wczes$niejszym uzgodnieniu z Wykonawca.

3) ZASADY OGOLNE
1. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot zamdwienia wraz ze wszystkimi wymaganymi
dokumentami nie pdzniej niz w terminie 14 dni od podpisania umowy.
2. Odbior przedmiotu Umowy zostanie potwierdzony podpisaniem przez wyznaczonych przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawcy protokotu zdawczo-odbiorczego.
3. Protokot zdawczo-odbiorczy zostanie sporzadzony w dwodch jednobrzmigeych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.
4. Wszelkie pozostate kwestie i szczegdtowe postanowienia w zakresie realizacji przedmiotu zamdowienia
regulowaé bedzie umowa zawarta pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca.
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