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WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA (SWZ)

Dotyczy: postepowania pn. ,,Zakup moduléw GPS na potrzeby Systemu Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego — SWD PRM”. Nr postgpowania: ZP/4/V1/2022.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe, jako Zamawiajacy, zgodnie z art. 135 ust. 51 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, z p6zn. zm.), zwanej dalej ,,ustawg”,
w zwigzku z wnioskiem Wykonawcy udziela nastepujacej odpowiedzi.

n

1. Pytanie: w jednym z zapisow "Swiadczenie Ustugi Serwisu" - przyjmowanie zgloszen
Zamawiajacego 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Zgloszenia zamawiajgcego dokonane po
godz. 15:35 1 w dni wolne od pracy beda traktowane jako zgloszenia dokonane nastgpnego dnia
roboczego) (...)" - pracownicy naszej firmy, pracuja od poniedziatku do piatku, w godzinach 8-17.
Chciatbym zapytaé, czy przez przyjecie zgloszenia, mozemy rozumieé, przystanie przez Panstwa

maila ze zgloszeniem, do podyktowanego opiekuna, ktory bedzie zajmowat si¢ Panstwa firmg?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze powyzszg tre$¢ opisu przedmiotu zamowienia (OPZ) nalezy
rozumie¢ w ten sposob, ze przez przyjecie zgltoszenia rozumie si¢ przekazanie przez Zamawiajacego
zgloszenia awarii podmiotowi zobowigzanemu do $§wiadczenia ustugi serwisu.

2. Pytanie: "Przesyt danych z Urzadzenia GPS do serwera musi si¢ odbywaé za pomoca protokotlu
z wykorzystaniem standardu NMEA przekazujacy" - nasza firma dziata na swoich serwerach, na
ktorych mozna sprawdzi¢ poszczegdlne dane i oczywiscie dostep do tych serwerdw, jest udostgpniany.
Natomiast, jak dobrze rozumiem, Panstwo dysponujg wtasnymi serwerami, na ktore chcieliby Panstwo
by nasze urzadzenia przesytaty wszelkie dane, przy jednoczesnej mozliwosci ich konfiguracji?

Odpowiedz: Zamawiajacy posiada wlasne serwery AVL, na ktore maja by¢ przesylane dane
z urzadzen GPS i tylko na nie. Moduly GPS dziataja w wyizolowanej sieci APN bez dostepu do sieci
Internet.

3. Pytanie: czy montaz urzadzen lezalby po stronie wykonawcy, czy mialby zosta¢ tylko Panstwu
dostarczone i montaz lezatby po Panstwa stronie? (jednoczesnie dopytatby czy w gre wchodzityby
wylaczenie pojazdy naziemne, czy rowniez powietrzne?)

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze urzadzenia przeznaczone s3a wylacznie dla pojazdow
naziemnych — ambulanséw. Zgodnie z trescig projektowanych postanowien umowy, stanowiacych
zatacznik do specyfikacji warunkow zamoéwienia (SWZ), w ramach realizacji przedmiotu umowy
wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wlasnym transportem i ubezpieczeniem na czas
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transportu, na wiasny koszt i ryzyko, przedmiotu umowy wraz z wymaganymi dokumentami a takze
roztadunku przedmiotu umowy, jego wniesienia do pomieszczen wskazanych przez Zamawiajacego
oraz podpisania protokoléw odbioru zgodnie z umowg. Czynno$ci montazu lub instalacji sprz¢tu nie
leza tym samym po stronie Wykonawcy.

4. Pytanie: czasu serwisu NBD. W przypadku braku mozliwosci przyjechania naszego serwisanta
w przeciggu 24H od zgloszenia, czy bylaby mozliwo$¢, przystania do Panstwa urzadzenia
(tu w przeciagu 24H od zgloszenia), na okres oczekiwania na naszego serwisanta (w celu podmianki
urzadzenia, by zachowac cigglo$¢ dziatania ustugi), ktory dokona serwisu max do 7 dni (zgodnie
Z zapisem w umowie).

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia serwisu
w trybie NBD, przez ktéry nalezy rozumie¢ usuni¢cie awarii nastgpnego dnia po dniu jej zgloszenia.
Stosownie do czesci 4 ust. 6 OPZ, mozliwe jest dostarczenie urzadzenia zastgpczego w przypadku
braku mozliwosci wykonania naprawy w trybie NBD, niemniej jednak sytuacja taka powinna nosi¢
znamiona wyjatkowe;.

5. Pytanie: czy dopuszczajg Panstwo urzadzenie, ktore bedzie obstugiwalo jedna karte SIM?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze oferowane urzadzenie powinno posiadac¢ 2 sloty na kartg SIM
— zgodnie z wymogiem zawartym w pkt WPGS.8. OPZ.

Zamawiajacy informuje, Ze udzielone odpowiedzi do treSci SWZ sa integralna czeScia SWZ
dla przedmiotowego postepowania i sq wiazace dla wszystkich Wykonawcow.

Z powazaniem
z upowaznienia Dyrektora LPR
Pawetl Kaminski
gltéwny ksiegowy
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