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Stowniki i skroty

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje si¢ nastepujace definicje skrotéw i pojec:

Skrét/pojecie

Definicja

Awaria

Oznacza wystapienie wady Urzadzenia lub Oprogramowania, ktore
uniemozliwia prawidlowe korzystanie z niego.

Dni Robocze

Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 08.00 do 15:35.

NBD Oznacza $wiadczenie ustugi gwarancji lub serwisu w trybie Next Business
Day, tj. poprzez usunigcie Awarii nastgpnego dnia roboczego po dniu jej
zgloszenia.

Oprogramowanie System operacyjny dla Urzadzen bedacych przedmiotem zamdéwienia.

Standardowe/system

operacyjny

Oprogramowanie Aplikacja lub aplikacje pozwalajace na konfiguracj¢ oraz personalizacjg
Urzadzenia.

Umowa Umowa zawarta pomigdzy Wykonawca a Zamawiajacym na potrzeby
realizacji przedmiotu zamowienia.

Urzadzenia Sprzet teleinformatyczny wraz z niezbednym wyposazeniem i odnoszaca si¢

do nich dokumentacja techniczng producenta oraz oprogramowaniem, w tym
réwniez okablowanie, bgdace przedmiotem zamowienia.

Usluga Serwisu

Ustuga $wiadczona w ramach gwarancji udzielonej przez producenta lub

Gwarancyjnego autoryzowanego partnera serwisowego polegajagca na zapewnieniu przez
Wykonawceg poprawnosci i cigglosci prawidtowego dziatania Urzadzenia.

Wykonawca Podmiot realizujacy zamowienie.

Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.
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ul. Ksiezycowa 5

01-934 Warszawa

tel. (22) 22-99-931/932

fax. (22) 22-99-933

NIP: 522-25-48-391

KRS:

0000144355

www.kemrm.pl

Y7ANSAY e-mail: centrala@lpr.com.pl



e — A
Krajowe Centrum
Monitorowania

Ratownictwa /\/\edycznego

2 Cel zamowienia

Przedmiotem zaméwienia jest zakup Urzadzen okre§lonych w niniejszym dokumencie wraz z Oprogramowaniem
na potrzeby Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM), ktore
zostang wykorzystane przez uzytkownikow koncowych SWD PRM.

Parametry techniczne przedmiotu zaméwienia zostaly wymienione w punkcie 3 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia
(dalej: OPZ), jednoczes$nie Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie produktoéw rownowaznych, przez ktoére nalezy
rozumie¢ produkty o parametrach nie gorszych od przedstawionych w OPZ oraz posiadajacych rownowazne
funkcje i parametry co Urzadzenia opisane w OPZ. W takim wypadku do oferty nalezy zalaczy¢ doktadny opis
oferowanych produktow, z ktorego jasno wynika¢ bedzie zachowanie warunkéw réwnowazno$ci. Wszystkie

opisane w wymaganiach parametry nalezy traktowaé jako parametry minimalne.

Urzadzenia zostana dostarczone przez Wykonawce do 16 urzedow wojewodzkich w calej Polsce.

Wszystkie Urzadzenia dostarczone w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia musza spetnia¢ nastepujace
warunki:

1) beda dostarczone jako fabrycznie nowe, nieuzywane w innych projektach oraz nie starsze niz 12 miesigcy
od daty produkcji,

2) beda pochodzily z oficjalnego kanatu dystrybucji na Polske lub Uni¢ Europejska dla danego producenta,

3) zarowno Urzadzenia, jak i ich elementy sktadowe wraz z systemami operacyjnymi oraz aplikacjami nie
moga znajdowac si¢ na aktualnej, na czas skladania ofert liscie elementow producenta przewidzianych
do wycofania z produkcji, sprzedazy lub serwisowania,

4) Urzadzenia bedg objete co najmniej 36 miesiecznym serwisem producenta lub autoryzowanego partnera
serwisowego producenta §wiadczonym 7 dni w tygodniu,

5) wszelkie koszty dostawy przedmiotu zamdéwienia pokryje Wykonawca (opakowanie, ubezpieczenie na
czas transportu, wyladunek i transport do miejsca wyznaczonego przez Zamawiajacego),

6) Zamawiajacy wymaga, by Oprogramowanie w Urzadzeniach bylo oprogramowaniem w wersji aktualnej
(tzn. opublikowanej przez producenta nie wcze$niej niz 6 miesigcy) na dzien poprzedzajacy dzien
sktadania ofert — lub wersji sugerowanej przez producenta rozwiazania,

7) wszystkie Urzadzenia musza by¢ dostarczone wraz z niezbednym do instalacji i uruchomienia

okablowaniem.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
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3 Czytnik kodow QR oraz EAN — 212 sztuk

Kod . Nazwa Minimalne wymagane parametry
wymagania podzespolu
WPCK.1. | Odezytywanie | cqpp5g CODE39, CODE93, CODE! 1, Codabar/NW7, MSL.
kodow 1D
Odczytywanie . .
WPCK.2.
Kodow 2D Data Matrix, QR Code, MicroQR.
USB.
WPCK.3. | Interfejs Opcjonalnie  mozliwo$¢  polgczenia  bezprzewodowego  WiFi
(mikroodbiornik USB).
WPCK.4. | Sysnalizacja Dzwigkowa, $wietlna.
odczytu
WPCK.S. | Okablowanie Dhugo$¢ przewodu USB min. 150 cm.
WPCK.6. | Obudowa Spekniajaca norme¢ min. IP42 oraz IK03.
Wymagana jedynie w przypadku produktu wyposazonego w potaczenie
bezprzewodowe WiFi, zgodnie z wymaganiem WPCK.3.
WPCK-7. Bateria
Czytnik wyposazony we wbudowana bateri¢ o pojemnosci min. 1500
mAh.
. Kompatybilno$¢ z systemami operacyjnymi: Windows 7/8/8.1/10.
WPCK.8. paty! Y peracyjny
Inne wymagania Wspotpraca z laptopami, komputerami PC, tabletami.
WPCK.9. | Waga urzadzenia | Max 300g.
Szczegotowa  specyfikacja techniczna oferowanego urzadzenia
zawierajaca nazw¢ sprzgtu, nazwe producenta, charakterystyke oraz
certyfikaty i/lub $wiadectwa i/lub oryginalne katalogi ze zdjeciami -
foldery (firmowe materialy informacyjne - FMI), wydane przez
WPCK.10. | Inne dokumenty producenta, w kt.orych powinny by¢ zaznaczone wsz;r/stkw wymagane
przez Zamawiajacego parametry wymagane, ktore wykonawca
zaoferowal. W przypadku braku tych parametréw w firmowych
materiatach informacyjnych - FMI, Wykonawca zobowigzany jest to
potwierdzenia tych danych stosownym oswiadczeniem, podpisanym
przez osobe upowazniona do reprezentowania Wykonawcy.
Umozliwiajace konfiguracje i personalizacj¢ Urzadzenia.
WPCK.11.| Oprogramowanie
Darmowa aktualizacja Oprogramowania w okresie gwarancji.
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4 Swiadczenie Uslugi Serwisu

1. Wykonawca wraz z dostawa przedmiotu zamoéwienia przekaze Zamawiajagcemu warunki gwarancyjne
producenta i serwisowe, w tym procedury zglaszania Awarii oraz dostgpne kanaty komunikacyjne z serwisem
producenta.

2.  Wymagania gwarancyjne:

1) Wykonawca w ramach realizacji Umowy zapewni Zamawiajacemu:

a) prawo do pobierania ze stron producenta nowych wersji i aktualizacji Oprogramowania przez okres
minimum 36 miesi¢cy od podpisania protokotu odbioru,

b) przyjmowanie zgloszen Zamawiajacego 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu. Zgloszenia
zamawiajacego dokonane po godz. 15:35 1 w dni wolne od pracy beda traktowane jako zgloszenia
dokonane nast¢gpnego dnia roboczego,

c) wymian¢ Urzadzenia w przypadku zdiagnozowania przez Wykonawce niedajacej si¢ naprawié
Awarii Urzadzenia,

d) dostarczenie sprawnego Urzadzenia lub jego elementu podlegajacego wymianie w miejscu
uzytkowania Urzadzenia, tj. w siedzibie jednego z 16 urzedow wojewodzkich,

e) mozliwos¢ aktualizacji Oprogramowania poprzez dostep do zasobdw producenta rozwigzania,

f) dostgp do pomocy technicznej producenta,

g) dostgp do poprawek i nowych wersji Oprogramowania;

2) gwarancja producenta musza zostac¢ objete wszystkie dostarczone Urzadzenia przez okres minimum 36
miesi¢cy, przy czym bieg okresu gwarancji rozpocznie si¢ z chwilg podpisania bez zastrzezen protokotu
odbioru przedmiotu zamodwienia. Do dostarczonych Urzadzen beda dotaczone karty gwarancyjne
zawierajace numery seryjne produktu, numery seryjne Oprogramowania, termin i warunki waznosci
gwarancji (zgodnie z umowa), adresy i numery telefonow punktow serwisowych §wiadczacych ustugi
gwarancyjne.

3. Do przedmiotu zamowienia musza zosta¢ dostarczone procedury zgtaszania Awarii w formie edytowalnych
dokumentow w wersji elektroniczne;j.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia gwarancji producenta w trybie NBD.

5. Zamawiajacy wymaga, aby Awaria zostala usunicta w trybie NBD.

6. W wyjatkowych sytuacjach, w przypadku braku mozliwos$ci wykonania naprawy w terminie podanym wyzej,
Wykonawca na okres naprawy badz usuwania Awarii, ktoéry nie moze by¢ dtuzszy niz 7 dni, dostarczy
Zamawiajagcemu Urzadzenie zastepcze, rOwnowazne funkcjonalnie. Po zakonczeniu naprawy Urzadzenie
zastgpcze zostanie zwrocone Wykonawcy z wylaczeniem nosnikow danych.

7. Uszkodzone elementy Urzadzen beda wymienione na nowe, wolne od wad i o parametrach nie gorszych od
uszkodzonych.

8. Przez wusunigcie Awarii nalezy rozumie¢ przywrocenie pierwotnej funkcjonalnosci Urzadzenia

i Oprogramowania sprzed wystapienia Awarii.
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9. Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylacza stosowania uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z rekojmi za wady. Okres rekojmi za wady jest rowny okresowi gwarancji.

10. Z tytutu $wiadczenia przez producenta ushugi serwisu gwarancyjnego Zamawiajacy nie ponosi dodatkowych
kosztow.

11. Dla Urzadzen i Oprogramowania obowiazuja prawa gwarancyjne producenta.

5 Zasady ogolne

1. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt przedmiot zaméwienia do wszystkich 16 urzedow
wojewodzkich w terminie maksymalnie 8 tygodni od dnia podpisania Umowy.

2. Wykonawca zobowiazany jest wykona¢ przedmiot zamoéwienia wraz ze wszystkimi wymaganymi
dokumentami, zgodnie z zasadami i wymogami okreslonymi w Umowie.

3. Odbidr przedmiotu zamoéwienia zostanie przeprowadzony na zasadach okreslonych w Umowie.

4. Odbiér przedmiotu zamdwienia zostanie potwierdzony podpisaniem przez wyznaczonych
przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy protokotu odbioru przedmiotu zamdéwienia, po uprzednim
potwierdzeniu odbioru Urzadzen we wszystkich 16 urzedach wojewddzkich

5. Wszelkie pozostale kwestie i szczegélowe postanowienia w zakresie realizacji przedmiotu zaméwienia

regulowac¢ bedzie Umowa, zawarta pomigdzy Zamawiajagcym a Wykonawca.
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