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1. Slowniki i skréty

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje si¢ nastepujace definicje skrotow i pojec:

Dni Robocze Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8:00 do 15:35.

Dokumentacja Wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy
i podlegajace zatwierdzeniu przez Zamawiajacego materialy
w formie papierowej, jak rowniez informacje zapisane na innych
nosnikach, w tym no$nikach elektronicznych, w szczegolnosci Wykaz
losciowo-Cenowy.

Oprogramowanie Oznacza oprogramowanie powszechnie dostgpne i eksploatowane na
Standardowe dzien zlozenia oferty, bedace przedmiotem dostaw w ramach realizacji
niniejszego przedmiotu zamoéwienia, ktorego producentem jest
Wykonawca lub podmiot trzeci.

Oprogramowanie Oprogramowanie Standardowe.

RDBMS (ang. Relational Database Management System) silnik relacyjnej bazy
danych.

Umowa Umowa zawarta pomigdzy Wykonawca a Zamawiajagcym na potrzeby

realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia.

Usluga Serwisu Ustuga $wiadczona w ramach gwarancji udzielonej przez Wykonawcg,
polegajaca na zapewnieniu przez Wykonawce poprawnos$ci i cigglosci
prawidlowego dziatania Oprogramowania oraz jego poszczegdlnych
komponentow.

Wykonawca/Dostawca Podmiot realizujagcy zamowienie

Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.
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2. Cel zamowienia

Celem zamoéwienia jest przedtuzenie wsparcia producenta na okres 12 miesiecy na posiadane
Oprogramowanie firmy Oracle. Produkty objete przedmiotowym zamowieniem maja charakter
powszechnie dostepnych na rynku (typu Commercial off-the-shelf - COTS).

3. Opis srodowiska Zamawiajacego

W chwili obecnej Zamawiajacy posiada licencje opisane w tabeli nr. 1 objete wsparciem producenta do

dnia 22.11.2022r o nr identyfikacyjnym 22682017 na Oprogramowanie baz danych Oracle.

Tabela nr 1

A90622 8 A90622 - Oracle Advanced Security - Processor Perpetual

L47217 8 L47217 - Oracle Active Data Guard - Processor Perpetual

A90611 8 A90611 - Oracle Database Enterprise Edition — Processor Perpetual
A90620 8 A90620 - Oracle Partitioning - Processor Perpetual

A90649 8 A90649 - Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual

A90650 8 A90650 - Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual

Przedmiot zaméwienia nie obejmuje jakichkolwiek prac instalacyjnych czy konfiguracyjnych,

a jedynie przedluzenie wsparcia producenta na posiadane licencje Oprogramowania.

4. Wymagania ogolne

WG1.01

Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia o awariach w trybie 24 godziny na dobe
7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

WG1.02

Zaoferowany model wsparcia technicznego musi zapewnia¢ mozliwos¢ aktualizacji
Oprogramowania do najnowszej wersji oraz wsparcie telefoniczne, email lub strong

www producenta w przypadku probleméw z Oprogramowaniem.

WG1.03

Wsparcie techniczne producenta dla posiadanych licencji musi by¢ udzielone od dnia

22 listopada 2022 r. do dnia 23 listopada 2023 r.
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5. Zasady odbioru przedmiotu Umowy

I. Zasady Ogélne

1. Przedmiot Umowy nalezy dostarczy¢ zgodnie z zasadami i terminami wskazanymi w Umowie.

2. Odbidr zostanie przeprowadzony w formie elektronicznej na adres mailowy wskazany w Umowie.

3. Odbior zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy
protokotu odbioru, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy.

4. Przedmiot zamdwienia podlega¢ begdzie odbiorowi ilosciowemu.

I1. Odbiér

1. Celem czynnos$ci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru jest sprawdzenie kompletnosci
dostarczonego przedmiotu Umowy i potwierdzenie zgodnosci z iloscig okres§long w Umowie.

2. Podstawg dokonania odbioru jest przeprowadzenie z pozytywnym skutkiem sprawdzenia ilo$ci
i kompletnosci dostarczonego przedmiotu zamoéwienia.

3. Pozytywny wynik odbioru zostanie potwierdzony podpisaniem protokotu odbioru.

4. Protokot odbioru zostanie sporzagdzony w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron lub elektronicznie.
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