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1. Stowniki i skroty

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje si¢ nastepujace definicje skrotow i pojec:

Skrot/pojecie Definicja
Awaria Oznacza Awaria Krytyczna i/lub Awaria Niekrytyczna i/lub Awaria
Zwykta.
Awaria Krytyczna Oznacza brak dziatania $rodowiska powstalego w wyniku realizacji

przedmiotowego postgpowania, praca nie moze by¢ kontynuowana,

operacja krytyczna dla procesu biznesowego jest niemozliwa. Awarie

Krytyczne maja jedng lub wiecej z ponizszych cech:

1) dane biznesowe zostaty uszkodzone;

2) funkcjonalno$¢ sprzgtu 1 oprogramowania udokumentowana
w projekcie technicznym nie dziala;

3) System w zakresie funkcjonowania sprzetu i oprogramowania
zdefiniowanego w projekcie technicznym przerywa dziatania i nie
daje si¢ uruchomi¢ pomimo préb, stosujac procedury przygotowane
przez Wykonawce, tudziez procedury przygotowane przez
Zamawiajacego 1 zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie
okresu gwarancji;

4) wszelkie bledy zwigzane z bezpieczenstwem przechowywania
i przetwarzania danych, ktore moga wptyna¢ na:

a) uwierzytelnianie,
b) niezaprzeczalnosé,
c) poufnosé,

d) integralnos¢,

e) dostepnose,

f) rozliczalno$¢;

wszelkie ~ awarie  zwigzane z  bezpieczenstwem  dostgpu
do Systemu (w tym nieautoryzowanym dostgpem do danych).

Awaria Niekrytyczna Utrudnia dziatanie Urzadzen w $rodowisku produkcyjnym w zakresie
funkcjonalnos$ci krytycznej i uniemozliwia dziatanie
w zakresie pozostatych funkcjonalnosci. W tym kontekscie ,,utrudnia”

oznacza istnienie sposobu jego obejscia, stosujgc przygotowane przez
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Wykonawce procedury tudziez procedury przygotowane przez
Zamawiajacego i zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie okresu
gwarancji (co moze mie¢ wptyw na wygode w uzytkowaniu Urzadzen lub
wymagaé procedur recznych). ,,Uniemozliwia” oznacza brak mozliwosci
jego obejscia.

Awaria Zwykla Wszelki awaria niebedaca Awaria Krytyczng lub Awarig Niekrytyczng.

Dni Robocze Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 08.00 do 15:35.

Dokumentacja Wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy

i podlegajace zatwierdzeniu przez Zamawiajacego materialty w formie
papierowej, jak rowniez informacje zapisane na innych no$nikach, w tym
nos$nikach elektronicznych, w szczegdlnosci aktualizacja projektu
infrastruktury fizycznej systemu, wykaz ilosciowo-cenowy, dokumenty
robocze wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy. Za
Dokumentacje uznaje si¢ takze aktualizacje projektu technicznego
i dokumentacji powykonawczej Zamawiajacego

W szczegolnosci dokumentacje pradowa szaf serwerowych.

zawierajaca

Lokalizacja/ Lokalizacje

Oznacza wskazane przez Zamawiajgcego lokalizacje na terenie RP
okreslone w przedmiocie niniejszego zamowienia. Zamowienie bedzie
realizowane w Osrodku Przetwarzania Danych w Warszawie.

Oprogramowanie

Oprogramowanie Standardowe.

Oprogramowanie

Oznacza oprogramowanie powszechnie dostgpne i eksploatowane na

Standardowe dzien ztozenia oferty, bedace przedmiotem dostaw w ramach realizacji
niniejszego  przedmiotu zamowienia, ktorego producentem jest
Wykonaweca lub podmiot trzeci.

SWD PRM System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego.

Umowa Umowa zawarta pomigdzy Wykonawcg a Zamawiajacym na potrzeby
realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia.

Urzadzenia Sprzet teleinformatyczny wraz z niezbednym wyposazeniem

i odnoszacg si¢ do niego dokumentacjg techniczng producenta, w tym
roOwniez okablowanie strukturalne, bedace przedmiotem niniejszego
zamOwienia (Serwery).

Usluga Serwisu
Gwarancyjnego

Ustuga $wiadczona w ramach gwarancji udzielonej przez producenta lub
autoryzowany serwis producenta, polegajaca na

poprawnosci i ciaglosci prawidtowego dzialania Urzadzen oraz ich

zapewnieniu

poszczegdlnych komponentéw, w szczegdlno$ci usuwanie Awarii
i bledow.
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Wykonawca Podmiot realizujacy zamowienie.

Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.

Pozostate pojecia uzyte w dokumencie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich ogdlnie przyjetym znaczeniem.
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2. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup Urzadzen wraz z Oprogramowaniem i licencjami na potrzeby
rozbudowy infrastruktury KCMRM dziatajacej na r1zecz SWD PRM. W zwiagzku

z koniecznoscig rozbudowy posiadanej infrastruktury Zamawiajacy zamierza naby¢ 3 serwery.

W ramach niniejszego postepowania Zamawiajacy zamierza zakupi¢ 3 serwery wraz z ustuga montazu.
Wykonawca musi dostarczy¢ i zainstalowa¢ Urzadzenia we wskazanych przez Zamawiajacego szafach
RACK w lokalizacji znajdujacej si¢ na terenie Miasta Stotecznego Warszawy przy ul. Maszewskiej.
Wykonawca zapewni gwarancj¢ 1 usluge serwisu gwarancyjnego producenta luba autoryzowanego

serwisu producenta na okres 36 miesi¢cy dla wszystkich 3 serwerow.

2.1 Serwery — w ilo$ci 3 sztuk

Wykonawca dostarczy Urzadzenia w ukompletowaniu pojedynczego zestawu zgodnie z wymaganiami

wskazanymi w Tabeli nr 1.

Ponadto Wykonawca wykona takze ustuge polegajaca na montazu ww. Urzadzen we wskazanych przez
Zamawiajacego szafach typu RACK w lokalizacji znajdujacej si¢ na terenie Miasta Stolecznego
Warszawy. W przypadku takiej koniecznosci, Wykonaweca jest zobowigzany do modyfikacji instalacji
pradowej, zabezpieczen pradowych rozbudowywanych szaf RACK Zamawiajacego oraz aktualizacji
projektu technicznego i dokumentacji powykonawczej bedacych w posiadaniu Zamawiajacego wraz
z przekazaniem autorskich praw majatkowych Zamawiajacemu do aktualizacji dokumentacji na

zasadach okreslonych umowa.

Tabela nr 1 (ukompletowanie pojedynczego serwera)

Kod . .
. Opis wymagania
wymagania

S1.01 Procesor musi posiada¢ czgstotliwos¢ taktowania co najmniej 2,35 GHz.

S1.02 Procesor musi posiadaé¢ co najmniej 32 rdzeni i 64 watki.

S1.03 Pamig¢ cache L3 procesora nie moze by¢ mniejsza niz 128 MB.

S1.04 Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej 512 GB pamigci RAM DDR4.

S1.05 Taktowanie pamieci RAM nie moze by¢ mniejsze niz 3200 MHz.
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S1.06 Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej 160 TB pojemnosci netto.

S1.07 Predko$¢ obrotowa dyskow co najmniej 7200 obr/min lub dyski SSD.

S1.08 Dyski musza da¢ si¢ wymieni¢ w trakcie pracy serwera (hot-plug).

$1.09 Serwer n-lusi posiada¢ kontroler RAID pozwalajacy na tworzenia co najmniej
RAID 5i 10.

$1.10 Urzadzenie musi posiada¢ interfejs SAS pozwalajacy na taczenie si¢ z

zewngtrznymi dyskami o predkosci co najmniej 10 Gb/s.

Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej dwa interfejsy SFP+ o szybkos$ci co najmniej

SL11 10 Gb/s kazdy.

$1.12 Urzadzenie musi zosta¢ dostarczony z dwoma wktadkami SPF+ o predkosci co
najmniej 10 Gb/s kazda kompatybilnymi z interfejsem serwera.

$113 Urzadzenie musi posiada¢ karte Ethernet z co najmniej dwoma portami RJ-45

o szybkosci co najmniej 1 Gb/s.

S1.14 Urzadzenie musi posiada¢ redundantne zasilanie 230V AC.

Urzadzenie musi posiada¢ interfejs do zdalnego zarzadzania wraz z licencja na co
najmniej 3 lata.

S1.16 Serwer musi posiada¢ wsparcie producenta na co najmniej 36 miesigcy.
Dostarczone Urzadzenie musi stanowi¢ catos¢ pochodzaca od jednego producenta
(Oprogramowanie oraz Urzadzenia) i by¢ serwisowane przez autoryzowany serwis
S1.17 producenta ze wparciem na 36 miesigcy z czasem reakcji nastgpnego dnia
roboczego (NBD). W przypadku awarii dysku, uszkodzony nosnik zostaje u

S1.15

Zamawiajacego, a w jego miejsce zostanie dostarczony nowy wolny od wad.
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3. Wymagania ogolne

Kod

wymagania Opis wymagania

Urzadzenia musza by¢ dostarczone jako fabrycznie nowe, nie uzywane w innych

W1.01 ;.
0 projektach, oraz nie starsze niz 6 miesi¢cy od daty produkcji.

W1.02 Wszystkie Urzadzenia musza pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji na Polske

lub Uni¢ Europejska dla danego producenta.

Urzadzenia, Oprogramowanie z licencjami, jak i ich elementy sktadowe, nie moga
W1.03 znajdowac si¢ na aktualnej, na czas sktadania ofert, li§cie elementéw producenta

przewidzianych do wycofania z produkcji (end of life), sprzedazy lub serwisowania

W1.04 Urzadzenia obj¢te beda co najmniej 36 miesigcznym serwisem $wiadczonym przez

autoryzowany serwis producenta siedem dni w tygodniu.

Wszelkie koszty dostawy przedmiotu zamdwienia pokryje Wykonawca (zatadunek,
W1.05 wytadunek, transport i ubezpieczenie na czas transportu do miejsca wyznaczonego

przez Zamawiajacego).

Jezeli wyraznie nie wskazano nalezy uznaé, ze wszystkie Urzadzenia muszg by¢
W1.07 dostarczone wraz z niezbgdnym do instalacji okablowaniem w tym do sieci pradowej
spetniajace wymogi Zamawiajacego, sieci LAN Zamawiajacego oraz do Fabric

Interconnects Zamawiajacego.

W1.08 Zamawiajacy wymaga by w ramach ustugi instalacyjnej Urzadzenh Wykonawca uzyt

wolnego miejsca w szafach wskazanych przez Zamawiajacego.

W przypadku takiej konieczno$ci Wykonawca zmodyfikuje instalacje pradowa
zabezpieczenia pragdowe rozbudowywanych w ramach projektu szaf RACK
Zamawiajacego oraz zaktualizowa¢ projekt techniczny oraz dokumentacje
W1.09 powykonawczg Zamawiajacego w tym zakresie w celu akceptacji modyfikacji przez
Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania autorskich praw
majatkowych i praw zaleznych do dokonanej aktualizacji projektu technicznego i

dokumentacji powykonawczej na zasadach okreslonych w Umowie.
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4. Wymagania dodatkowe

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwos$¢ odnowienia, po wygasnigciu zawarte] umowy
serwisowej, ustugi wsparcia producenta bez konieczno$ci uiszczania dodatkowych opfat
wznowieniowych, z wyjatkiem sytuacji, kiedy producent w okresie trwania uslugi zakonczy
$wiadczenie ustlug wsparcia technicznego dla Urzadzen sieciowych, bedacych przedmiotem

zamoOwienia.

5. Usluga instalacji

Urzadzenia bedace przedmiotem zamowienia maja zosta¢ uruchomione w jednakowej konfiguracji

sprzetowej we wskazanej przez Zamawiajacego lokalizacji znajdujacej si¢ na terenie Warszawy.

Urzadzenia musza zosta¢ zainstalowane i uruchomione tj. zamontowane i podtaczone do pradu we
wskazanych przez Zamawiajacego szafach RACK oraz maja zosta¢ uruchomione pradowo

i zweryfikowane pod wzgledem poprawnosci dziatania i parametrow podczas pracy na poziomie

BIOSu.

Wymagania dotyczace ustugi instalacji Urzadzen:

Kod
wymagania

Opis wymagania

WDRU.1

Ustugi instalacyjne muszg obejmowaé w szczegolnosci:

1) dostarczenie Urzadzen do wskazanej przez Zamawiajgcego Lokalizacji;

2) rozpakowanie Urzadzen oraz utylizacja/magazynowanie opakowan;

3) montaz Urzadzen we wskazanych przez Zamawiajgcego szafach RACK;

4) w przypadku powstatej konieczno$ci modyfikacja instalacji elektrycznej oraz
zabezpieczen pragdowych rozbudowywanych w ramach projektu szaf RACK
Zamawiajacego;

5) aktualizacja projektu technicznego 1 dokumentacji powykonawczej
Zamawiajacego zakresie instalacji zasilajgcej szaf teleinformatycznych w celu
akceptacji modyfikacji przez Zamawiajacego;

6) podiaczenie Urzadzen do zapewnianych przez Zamawiajacego obwodow
zasilajacych;

7) uruchomienie Urzadzen.

WDRU.2

Zamawiajacy wymaga by Wykonawca w ramach instalacji uzgodnit warunki
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uruchomienia infrastruktury z Zamawiajacym.

Zamawiajacy wymaga, aby osoby ze strony Wykonawcy realizujgce przedmiot
zamOwienia, w przypadku koniecznosci dostepu do infrastruktury systemow
udostepnianej przez Zamawiajacego, posiadaty aktualne zaswiadczenie o
WDRU.3 niekaralnosci, a w przypadku braku tego =zaswiadczenia — poswiadczenie
bezpieczenstwa osobowego o minimalnej klauzuli "poufne". Zamawiajacy informuje,
iz w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia nie przewiduje sytuacji powodujace;j

konieczno$¢ dostgpu przez Wykonawce do informacji niejawnych.

6. Swiadczenie serwisu gwarancyjnego i gwarancji

Kod

. Opis funkcjonalnosci
wymagania

Na dostarczone Urzadzenia/Oprogramowanie Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny
WUS.OL producenta lub autoryzowanego serwisu producenta liczony od daty podpisania protokotu
' odbioru przedmiotu zamoéwienia na okres minimum 36 miesigcy opartego na

$wiadczeniach serwisowych producenta.

Ustuga wsparcia technicznego producenta lub autoryzowanego serwisu producenta musi
WUS.02 by¢ realizowana w trybie 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, naprawa
' lub wymiana uszkodzonego Urzadzenia nastgpi w ciagu 8 godzin od momentu zgtoszenia

— W sytuacji wystapienia Awarii Krytycznej Urzadzenia.

Wykonawca w ramach realizacji Umowy zapewni Zamawiajgcemu:
1) prawo do pobierania nowych wersji i aktualizacji Oprogramowania przez okres
minimum 36 miesiecy od podpisania protokotu odbioru produktu;
2) mozliwos¢ wymiany Urzadzenia na nowe w przypadku zdiagnozowania
niedajacej si¢ naprawi¢ Awarii Urzadzenia;
WUS.03 3) dostarczenie sprawnego Urzadzenia lub jego elementu podlegajacego wymianie
do miejsca zainstalowania Urzadzenia uszkodzonego w uzgodnieniu
z Zamawiajacym;
4) mozliwos¢ aktualizacji Oprogramowania poprzez dostep do zasobow producenta
rozwigzania;

5) dostep do pomocy technicznej producenta;
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6) nieograniczona ilo$¢ zgloszen serwisowych;

7) dostep do materiatdbw producenta takich jak: techniczna dokumentacja,
internetowa baza wiedzy, forum internetowe producenta
Oprogramowania/Urzadzen;

8) dostgp do poprawek i uaktualnien Oprogramowania objetego ustuga wsparcia
producenta oraz nowych wersji;

9) dostgp do portalu www producenta Oprogramowania umozliwiajacego
zarzadzanie posiadanymi licencjami, podniesienie lub obnizenie (jesli producent
oficjalnie wspiera poprzednie wersje) wersji Oprogramowania;

10) dostep do rejestru licencji (dostgpnego przez portal www producenta

Oprogramowania/Urzadzen).

Wykonawca wraz z dostawa Urzadzen przekaze warunki gwarancyjne i serwisowe

producenta Urzadzen, w tym procedury zglaszania awarii, dostgpne kanaty

WUs.04 komunikacyjne z serwisem producenta. Do zamowienia muszg zosta¢ dostarczone
procedury zgltaszania awarii w formie elektronicznej edytowalne;.
Do kontaktow/zgltoszen Wykonawca udostepnia:
1) numer telefonu — (infolinia bezptatna), (dla
telefonow komorkowych i z zagranicy);
WUS.05 2) e-mail -
Do kontaktow/zgloszen Zamawiajacy udostepnia:
1) numer telefonu — ;
2) e-mail -
Przyjecie do realizacji zgloszenia powinno zosta¢ niezwtocznie potwierdzone zwrotnie
WUs.06 na adres e-mail zgtaszajacego.
Za moment zgloszenia przyjmuje si¢ date i godzine zarejestrowania przez system
elektroniczny wskazany przez producenta lub autoryzowany serwis, w szczegolno$ci
odebrania przesyltki e-mail przez system pocztowy lub zarejestrowanie zdarzenia przez
WUS.07 Zamawiajacego w udostepnionym przez producenta systemie zgloszeniowym.
W przypadku zgloszenia telefonicznego moment zgloszenia zostanie ustalony
z Zamawiajacym w trakcie tego zgloszenia i potwierdzony w e-mailu, o ktérym mowa
w wymaganiu WUS.05.
WUS.08 Przez usunigcie Awarii nalezy rozumie¢ przywrdcenie pierwotnej funkcjonalnosci

sprzetu i systemu operacyjnego sprzed wystapienia Awarii albo zaproponowanie
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procedury obejscia zaistnialych Awarii bez rozwigzania problemu, pod warunkiem, ze

na przedstawiong przez Wykonawce propozycj¢ Zamawiajacy wyrazi zgode.

WUS.00 Usuniecie Awarii Krytycznej nastapi w terminie nie dluzszym niz 8 godzin od
' momentu zgloszenia.

WUS.10 Usuniecie Awarii Niekrytycznej nastapi w terminie nie dluzszym niz 24 godziny
' od momentu zgloszenia.

WUS.LL Usuniecie Awarii Zwyklej nastapi w terminie nie dluzszym niz 72 godziny od
' momentu zgloszenia.

Po wymianie Urzadzenia lub modutu bedgcego wyposazeniem tego Urzadzenia lub
WUS.12 Oprogramowania zostanie on objety serwisem na takich samych zasadach jak
' wymienione Urzadzenie lub modul bedacy wyposazeniem tego Urzadzenia lub

Oprogramowania.

Najp6zniej w terminie 1 Dnia Roboczego, po usunigciu Awarii zostanie przedstawiony
WUS.13 raport z Awarii (prezentujacy, co najmniej czasy przyjecia zgloszenia o Awarii oraz
' rozwigzania incydentu serwisowego, a takze przyczyny, sposoby rozwigzania

i dziatania zapobiegajace wystepowaniu Awarii w przysztosci).

Do kazdego dostarczonego Urzadzenia i Oprogramowania Wykonawca zobowigzuje
si¢ dostarczy¢ karte gwarancyjna producenta, zawierajacg numer seryjny, termin
i warunki wazno$ci gwarancji. Jesli dla danego dostarczonego Urzadzenia lub
Oprogramowania producent nie przewiduje wystawiania wtasnych kart gwarancyjnych,
karte taka wystawi Wykonawca. W celu ulatwienia Zamawiajacemu zarzadzania
WUS.14 kartami gwarancyjnymi dopuszcza si¢ wystawianie zbiorczych kart gwarancyjnych
Wykonawcy, jednakze kazdorazowo z podaniem nr seryjnych lub innych danych
umozliwiajagcych jednoznaczng identyfikacje¢ Urzadzenia lub Oprogramowania,
ktorego dotyczy gwarancja Wykonawcy. W wypadku, jezeli postanowienia gwarancji
producenta sg mniej korzystne od warunkow zapisanych w Umowie, stosuje si¢ zapisy

Umowy.

W przypadku, gdy wadliwe Urzadzenie uniemozliwia wykorzystanie funkcjonalnosci
lub uniemozliwia prace jakiegokolwiek jego podsystemu Wykonawca zapewni
mozliwo$¢ na czas naprawy dostarczenia, skonfigurowania i uruchomienia Urzadzenia
WUs.15 zastgpczego o takich samych lub zblizonych parametrach technicznych
i funkcjonalnych, w sposéb, ktéry pozwoli na przywrocenie utraconych

funkcjonalnos$ci Systemu lub podsystemu.
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WUS.16

Ustugi serwisowe, beda swiadczone w miejscu uzytkowania Urzadzen, z mozliwoscia
naprawy w serwisie producenta lub autoryzowanego serwisu, je§li naprawa
u uzytkownika okaze si¢ niemozliwa. Jezeli naprawa odbywaé si¢ bedzie poza
miejscem uzytkowania Urzadzen, przed zabraniem Urzadzenia wlasciwy serwis
zobowigzany bedzie do wymontowania i pozostawienia u Zamawiajacego dyskow
1 wymiennych pamieci flash. Serwis pokryje koszty transportu oraz koszty
ewentualnego ubezpieczenia przedmiotu zamoéwienia do miejsca naprawy oraz jego
zwrotu do Lokalizacji.

W przypadku Urzadzen, dla ktorych jest wymagany uzasadniony dtuzszy czas na
naprawe lub wymiane Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia Urzadzenia
zastepczego na czas naprawy o nie gorszych parametrach funkcjonalnych. Naprawa w
takim przypadku nie moze przekroczy¢ 14 dni roboczych od momentu zgloszenia
Awarii. Po usunigciu Awarii, dyski wymienne i/lub pamigci flash z Urzadzenia

zastgpczego pozostajg u Zamawiajacego.

WUS.17

Uszkodzone elementy Urzadzen beda wymienione przez serwis na nowe, wolne od

wad i o parametrach nie gorszych od uszkodzonych.

WUS.18

Wykonawca jest zobowigzany do zagwarantowania dokonania naprawy/wymiany
Urzadzenia w Lokalizacji przez producenta lub autoryzowany serwis. Jednakze, o ile
Zamawiajacy wyrazi uprzednig zgodeg, dopuszcza si¢ realizacje $wiadczenia serwisu
gwarancyjnego w ten sposob, ze na podstawie informacji diagnostycznych
przekazanych przez Zamawiajacego podczas zgloszenia Awarii, wlasciwy serwis
przesle na swdj koszt zamiennik uszkodzonego Urzadzenia, natomiast fizycznej
wymiany uszkodzonego Urzadzenia dokona odpowiednio przeszkolony przez
Wykonawce pracownik Zamawiajacego, czynigc to na ryzyko Wykonawcy. Jednakze
taki tryb realizacji naprawy nie zwalnia z obowigzku zapewnienia przywrocenia

pierwotnego stanu pracy Systemu.

WUS.19

Gwarancja obejmuje miedzy innymi:
1) wady materiatlowe i konstrukcyjne, a takze nie spetnienie deklarowanych przez
producenta parametrow i/lub funkcji uzytkowych Urzadzen i Oprogramowania;
2) naprawe wykrytych uszkodzen, w tym wymiang uszkodzonych modutéw na
nowe;
3) usuwanie wykrytych usterek i Awarii w dziataniu Urzadzen lub

Oprogramowania.
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WUS.20

W okresie gwarancji, w przypadku awarii dysku twardego lub innego no$nika danych,
bedzie on wymieniony przez gwaranta na nowy bez koniecznos$ci zwrotu uszkodzonego
dysku twardego lub innego nosnika danych przez Zamawiajacego i dokonywania

ekspertyzy dysku poza siedziba Zamawiajacego.

WUS.21

Dwukrotne uszkodzenie tego samego Urzadzenia lub modutu bedacego wyposazeniem
tego Urzadzenia w okresie gwarancji, obliguje producenta lub autoryzowany serwis do
jego wymiany na fabrycznie nowy, wolny od wad, spelniajacy co najmniej te same
parametry i zgodny funkcjonalnie z naprawianym Urzadzeniem, w terminie 14 dni od
chwili ostatniego zgloszenia o uszkodzeniu. Okres gwarancji na wymienione
Urzadzenie bedzie biegt od nowa tj. od daty protokotu stwierdzajacego t¢ wymiane,
przez okres standardowo udzielany przez producenta, lecz nie krocej niz do dnia

gwarancji udzielanej przez producenta na uzupetnienia.

WUS.22

Wszystkie czesci zamienne muszg pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji na

terenie Unii Europejskiej.

WUS.23

Wszystkie naprawy Urzadzen oraz aktualizacje musza by¢é wykonywane przez

autoryzowany serwis producenta Urzadzen.

WUS.24

Zamawiajacy uprawniony jest do opdznienia terminu rozpoczgcia usuwania Awarii
w takim przypadku gwarantowany czas naprawy ulegnie odpowiedniemu wydtuzeniu

1 bedzie liczony wzgledem wskazanego przez Zamawiajacego terminu.

WUS.25

W przypadku zdiagnozowania btedow w uzywanej przez Zamawiajacego wersji
Oprogramowania, Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostgp do najnowszych
wersji Oprogramowania Urzadzen posiadajgcych wsparcie producenta, pozwalajacych
na usuniecie tych btedow. W przypadku wykrycia btedu, dla ktorego brak jest w danym
momencie odpowiedniej aktualizacji, wlasciwy serwis dokona eskalacji zgtoszenia do
producenta. Wykonawca zapewnia i1 zobowijzuje si¢, ze zgodnie z niniejszg
specyfikacja korzystanie przez Zamawiajgcego z Oprogramowania w ramach wsparcia
technicznego nie bedzie stanowi¢ naruszenia majatkowych praw autorskich osob

trzecich.

WUS.26

Z tytulu $wiadczenia przez producenta lub jego autoryzowany serwis ustugi serwisu

gwarancyjnego Zamawiajacy nie ponosi dodatkowych kosztow.

WUS.27

Zamawiajacy wymaga elastycznosci w rozbudowie, aby byla mozliwo$¢ bez
koniecznosci uzyskania zgody Wykonawcy czy producenta, rozbudowy posiadanych
Urzadzen o kolejne moduly rozszerzen. Rozbudowa nie moze powodowac utraty praw

gwarancyjnych do istniejacej i rozszerzonej konfiguracji danego Urzadzenia.
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WUS.28 Dla Oprogramowania obowigzuja prawa gwarancyjne producenta.

WUS.29 Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylacza stosowania
' uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z rekojmi za wady.

7. Zasady odbioru przedmiotu Umowy

I. Zasady Ogoélne

1. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zrealizowal przedmiot zamowienia w terminie
maksymalnie 30 dni od dnia podpisania Umowy.

2. Odbidr zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy

protokotu odbioru ilo$ciowo — jakosciowego.

I1. Odbidr iloSciowo — jakoSciowy

1. Celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru ilo$ciowo — jakoSciowego jest
sprawdzenie kompletnosci dostarczonego przedmiotu Umowy i potwierdzenie zgodnosci z iloScig
okreslong w Umowie oraz sprawdzenie wszystkich wymagan funkcjonalnych i potwierdzenie
zgodnosci ze szczegotowym opisem przedmiotu zamowienia.

2. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dostarczenie i instalacj¢ dostarczonego przedmiotu
zamoOwienia.

3. Podstawa dokonania odbioru ilo§ciowo — jako$ciowego jest przeprowadzenie z pozytywnym
skutkiem sprawdzen kompletno$ci oraz poprawnosci dziatania Urzadzen i Oprogramowania
dostarczonego w ramach przedmiotu zamowienia wraz z wymaganymi licencjami

4. Pozytywny wynik odbioru ilosciowo — jakosciowego zostanie potwierdzony podpisaniem przez

Strony protokotu odbioru ilo§ciowo — jako§ciowego.
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