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1. Stownik pojeé i skroty

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuj¢ si¢ nastepujace definicje skrotow i pojec:

KCMRM

Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego.

Oprogramowanie

Oprogramowanie do zdalnego zarzadzania stacjami koncowymi.

System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa

Serwisu/wsparcie
techniczne producenta

SWD PRM Medycznego.
Wykonawca/Dostawca | Podmiot realizujacy zamoéwienie.
Zamawiajacy Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.
Umowa Umowa zawarta pomigedzy Wykonawcg a Zamawiajagcym na potrzeby
realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia.
Ustuga $wiadczona w ramach serwisu producenta udzielonego przez
Usluga

Wykonawce, polegajaca na zapewnieniu przez Wykonawceg poprawnosci
i ciagglosci prawidtowego dziatania Oprogramowania oraz jego
poszczegdlnych komponentéw, w szczegdlnosci usuwanie awarii.

Urzadzenie

Komputer klasy PC dziatajacy jako stacja dyspozytorska, konsola
Podsystemu Zintegrowanej L.acznosci SWD PRM, tablet, komputer w
miejscu stacjonowania na potrzeby SWD PRM.

Pozostate pojecia uzyte w dokumencie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich ogdlnie przyjetym znaczeniem.
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2. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest odnowienie wsparcia technicznego producenta (Ustugi Serwisu) na
posiadane oprogramowanie Anydesk do zdalnego zarzadzania Urzadzeniami na okres 36 miesiecy, bez
ustugi instalacji oraz konfiguracji.

KCMRM jako administrator SWD PRM zamierza utrzyma¢ system pozwalajacy na zdalng
administracje i konfiguracje Urzadzen opartych o system operacyjny Windows 7 PRO x64 i nowszy.
W tym celu zamierza przedtuzy¢é wsparcie producenta na oprogramowanie, ktorego specyfikacja
znajduje si¢ W tabeli ponizej.

3. Specyfikacja posiadanych licencji Anydesk

i

S0.01 Contract_ldm

' C70996333306d
$0.02 Customer_idm

' K42001562707d

Namespace

50.03 @kcmrm
S0O.05 Liczba jednoczesnych sesji administratoréw:100
S0O.06 Opcja Power User

4. Wymagania ogolne

Z tytuhu §wiadczenia przez producenta Ushugi Serwisu Zamawiajacy nie ponosi
WUS.01 ,

dodatkowych kosztow.

Oferowana usluga wsparcia technicznego producenta musi pochodzi¢
WUS.02 . .. . .. Co

z oficjalnego kanatu dystrybucji na terenie Unii Europejskie;.

Oferowana ustuga wsparcia technicznego producenta musi trwaé co najmniej 36
WUS.03 . . . .

miesigcy od dnia podpisania protokotu odbioru.

Oferowany rodzaj wsparcia musi zapewnia¢ mozliwo$¢ jedoczesnej pracy dla co
WUS.04 S . . . .

najmniej 100 administratorow (100 jednoczesnych sesji).

5. Wymagania dodatkowe

Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajagcemu mozliwos$¢ odnowienia, po wygasnigciu zawartej umowy
serwisowe]j, ushugi wsparcia producenta bez koniecznosci uiszczania dodatkowych optat
wznowieniowych, z wyjatkiem sytuacji, kiedy producent w okresie trwania ustugi zakonczy
swiadczenie ustug wsparcia technicznego.
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6. Swiadczenie Uslugi Serwisu

WG101 Wykonawca zapewni przyjmowanie zgloszen 0 awariach w trybie 24 godziny na
dobe 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

Zaoferowany model wsparcia technicznego musi zapewnia¢ mozliwos¢ aktualizacji
WG1.02 Oprogramowania do najnowszej wersji oraz wsparcie telefoniczne, email lub strong
www producenta w przypadku probleméw z Oprogramowaniem.

7. Zasady odbioru przedmiotu Umowy

|. Zasady Ogélne

1. Przedmiot Umowy nalezy dostarczy¢ zgodnie z zasadami i terminami wskazanymi w Umowie.

2. Odbidr zostanie przeprowadzony w biurze Zamawiajacego przy ul. Maszewskiej 20, w Warszawie,
lokal U1, pierwsze pigtro w obecnosci przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego w godz. 8:00
— 15:35 lub drogg elektroniczna.

3. Odbior zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy
protokotu odbioru, ktorego wzér stanowi zatacznik do Umowy.
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