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ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCÓW 

Dotyczy: Zapytania ofertowego na: „Zakup usługi wsparcia dla posiadanego oprogramowania 
zarządzającego stacjami końcowymi.”. 
Znak sprawy 2883/ZP/2022

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe, jako Zamawiający, informuje, iż wpłynęło pytanie od Wykonawcy, na które 
zamawiający udziela następujących odpowiedzi:

Pytanie nr 1
Dotyczy Opis Przedmiotu Zamówienia:
Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia Zamawiający wymaga odnowienia wsparcia technicznego 
producenta na posiadane oprogramowanie Anydesk na okres 36 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru. 
Pragniemy poinformować, że Zamawiający posiada oprogramowanie Anydesk w starym modelu licencyjnym 
dla którego istnieje możliwość przedłużenia wsparcia technicznego producenta tylko na okres maksymalnie 12 
miesięcy od daty wygaśnięcia obecnego wsparcia. Obecne wsparcie techniczne wygasa w dniu 09.10.2022r. 
W związku z tym prosimy o modyfikację zapisów dot. długości odnowienia wsparcia technicznego 
i wymóg odnowienia wsparcia technicznego producenta na okres 12 miesięcy od daty wygaśniecie obecnego 
wsparcia tj. do 09.10.2023r.

Odpowiedź:
Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację zapisów w zakresie długości odnowienia wsparcia technicznego 
producenta na okres 12 miesięcy od dnia 09.10.2022r.

Zamawiający informuje, że udzielone odpowiedzi i wyjaśnienia są integralną częścią przedmiotowego 
postępowania i są wiążące dla wszystkich Wykonawców.

Zamawiający przesuwa termin składania ofert na dzień 13 października 2022 r.

prof. Robert Gałązkowski

           dyrektor

                                                                                            Lotniczego Pogotowia Ratunkowego
                                                                                                                    /dokument podpisany elektronicznie/


		2022-10-10T09:43:02+0000
	Robert Maciej Gałązkowski




