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LPR.DZP.26.73-5.2022

WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA (SWZ)

Dotyczy: postepowania pn. ,,Swiadczenie ustug kurierskich w obrocie zagranicznym na
rzecz Lotniczego Pogotowia Ratunkowego”. Nr postepowania: ZP/4/X/2022.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy, zgodnie z art. 284 ust. 2 1 6 ustawy z dnia
11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z pdzn. zm.),
zwanej dalej ,,Ustawg”, udziela odpowiedzi na pytania WykonawcoOw oraz na podstawie art.
286 ust. 1 1 3 Ustawy zmienia tres¢ SWZ:

Pytanie nr 1:

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o doprecyzowanie, jakiego typu przesytki sg przedmiotem
zamoOwienia oraz o podanie maksymalnych wymiardw przesylek jakie Zamawiajacy bedzie
nadawatl w ramach zamdwienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zawarl stosowne informacje w Projektowanych postanowieniach umowy (s 1 ust.
2-4, § 3 ust. 3-9) oraz w Formularzach asortymentowo-cenowych. Zamawiajqgcy nie jest
w stanie okreslic maksymalnych wymiarow przesytek jakie bedzie nadawalt w ramach
zamowienia.

Pytanie nr 2:

Zamawiajacy zawarl zapis w treSci Projektowane postanowienia umowy stanowigcych
Zaktacznik nr 3 do SWZ w § 1 ust. 1 dotyczacy realizacji ustug kurierskich z uwzglednieniem
obstugi celnej. Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje
obstugi celnej we wlasnym zakresie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza realizacji obstugi celnej we wiasnym zakresie.

Pytanie nr 3:

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o modyfikacje zapisu w tresci Projektowane postanowienia
umowy stanowiacych Zalacznik nr 3 do SWZ § 2 ust. 5 w nastepujacy sposob: ,, Strony ustalajq,
ze przesylki kurierskie bedq doreczane adresatom w deklarowanych przez Wykonawce
terminach dla danej strefy geograficznej zgodnych z Regulaminem Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.
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Pytanie nr 4:

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o wykreslenie z tresci Projektowane postanowienia umowy
stanowigcych Zalacznik nr 3 do SWZ § 2 ust. 9. Wykonawca nie realizuje takiego wymagania,
a w przypadku konieczno$ci wyjasnienia opdznien czy problemoéw zwigzanych z realizacjg
danej przesyiki kurierskiej, takie czynno$ci sa wykonywane.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

Pytanie nr 5:

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o wykreslenie z tresci Projektowane postanowienia umowy
stanowigcych Zatacznik nr 3 do SWZ § 2 ust. 10. Wykonawca nie realizuje takiego wymagania.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

Pytanie nr 6:

Projektowane postanowienia umowy stanowigcych Zalacznik nr 3 do SWZ §3 ust. 6,
Wykonawca zwraca si¢ z prosba o doprecyzowanie w jaki sposéb i na jakim etapie ceny
przesytek nie ujetych w formularzu asortymentowo — cenowym a takze ceny za ustugi
dodatkowe nie uwzglgdnione w ofercie maja by¢ ustalane przez Wykonawcg.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ceny za przesyltke, ktorej waga nie bedzie wyceniona w Formularzu
asortymentowo-cenowym, powinna by¢é wyceniona na podstawie cennika ustug
miedzynarodowych Wykonawcy z uwzglednieniem upustu okreslonego w przez wykonawce
w Formularzu asortymentowo-cenowym dla przesylek z tej samej strefy geograficznej, do/z
ktorej przesytka jest nadawana/adresowana.

Pytanie nr 7:

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o wykreslenie z tresci Projektowane postanowienia umowy
stanowigcych Zatacznik nr 3 do SWZ § 3 ust. 11, Wykonaweca nie realizuje takiego wymagania
w przypadku przesytek zagranicznych. Wykonawca informuj¢ ze wszystkie oplaty sa ujete
w cenie jednostkowej za dang przesylke.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

Pytanie nr 8:

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o usunigcie zapisu w tresci Projektowane postanowienia
umowy stanowigcych Zatacznik nr 3 do SWZ § 4 ust. 5, dotyczacych koniecznosci poruszania
si¢ w jednolitych strojach z emblematami identyfikacyjnymi firmy Wykonawcy kurieréw
odbierajacych i dostarczajacych i przesytki. Wykonawca zwraca uwage, ze umundurowanie
pracownikow nie wplywa na jako$¢ wykonywanych ustug oraz nie daje gwarancji nalezytego
wykonania. Jednocze$nie jest wymogiem ograniczajacym konkurencyjno$¢ w ramach
przedmiotowego zamowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang. Kurierzy odbierajgcy
i dostarczajgcy przesytki realizowane na koszt Zamawiajgcego bedq poruszac sie w jednolitych
strojach z emblematami identyfikacyjnymi firmy Wykonawcy bgdi bedq legitymowac sig
stuzbowym identyfikatorem. Wykonawca moze zatem wybraé jedng z ww. opcji identyfikacji,
a Zamawiajgcy nie moze catkowicie zrezygnowac z tego wymogu. (§ 4 ust. 5 PPU)
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Pytanie nr 9:

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o podanie wymiaréw opakowan, o ktérych mowa w tresci
Projektowane postanowienia umowy stanowigcych Zatacznik nr 3 do SWZ § 4 ust. 7.
Odpowiedz:

Przyktadowe opakowania oraz wymiar przesytek:

Foliopak standardowy, wymiary np. 40 x 30 cm

Foliopak duzy, wymiary np. 47,5 x 38 cm

Koperta kartonowa, wymiary np. 35 x 27,5 cm

Pudetko kartonowe wymiary np. 33,7 x 18,2 x 10 cm

Pudetko kartonowe wymiary np. 33,7 x 32,2 x 10 cm

Pudetko kartonowe wymiary np. 33,7 x 32,2 x 18 cm

Pytanie nr 10:

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zmiane zapisu w tresci Projektowane postanowienia umowy
stanowigcych Zatacznik nr 3 do SWZ § 4 ust. 9 na zapis: ,, Zamawiajgcy zobowigzany jest do
zapakowania przesytek odpowiednio do zawartosci, w sposob zabezpieczajgcy przed
uszkodzeniem”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

Pytanie nr 11:

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o wykreslenie z tresci Projektowane postanowienia umowy
stanowigcych Zatacznik nr 3 do SWZ w § 4 ust. 12 ,koszt przesytki” ze sktadowej zestawienia
oraz dodanie zapisu: ,,Zbiorcze zestawienia ze zrealizowanych zlecen bedg dostepne pod
warunkiem korzystania przez Zamawiajgcego z aplikacji elektronicznej udostepnionej
bezptatnie przez Wykonawce.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 12:

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zmiang zapisu w tresci Projektowane postanowienia umowy
stanowigcych Zatacznik nr 3 do SWZ w § 5 ust. 1 na zapis : ,, Za okres rozliczeniowy przyjmuje
sig jeden miesigc kalendarzowy. Wszelkie rozliczenia wynikajgce z realizacji niniejszej umowy,
w tym wystawianie faktur, dokonywane bedg w terminie 7 dni od zakonczenia okresu
rozliczeniowego. Naleznosci wynikajgce z faktur, Zamawiajgcy regulowac bedzie przelewem
na wskazane konto, w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury przez Wykonawce.
U Wykonawcy okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy, a uwarunkowania
systemowe nie pozwalajg na wielokrotne wystawianie faktur.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 13:

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wykreslenie zapisu w tresci Projektowane postanowienia
umowy stanowigcych Zalacznik nr 3 do SWZ w § 5 ust. 3 14. Wykonawca uprzejmie informuje
ze realizuje ushugi pocztowe w obrocie zagranicznym, na podstawie ustawy z dnia 23 listopada
2012 roku Prawo pocztowe, miedzynarodowych przepisow pocztowych, tj. Swiatowej
Konwencji Pocztowej Doha 2012 wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty
Listowej — Berno 2013 1 Regulaminem dotyczacym paczek pocztowych — Berno 2013 oraz na
podstawie Regulaminoéw ustug pocztowych w obrocie zagranicznym.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 14:

Zamawiajacy w Projektowane postanowienia umowy stanowiacych Zatacznik nr 3 do SWZ
w § 5 ust. 7 okresla, iz ,,Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.” Pragniemy zwroci¢ uwage na fakt, ze takie okre§lenie momentu zaptaty nie
pozwala Wykonawcy swobodnie dysponowac¢ s$rodkami za wykonane ustlugi — co jest
niezgodne z orzecznictwem sadow w tej sprawie oraz uniemozliwia Wykonawcy
monitorowanie terminowosci ptatnosci za $wiadczone ustugi oraz naliczanie ewentualnych
odsetek za zwloke. Termin zaptaty nalezno$ci cywilnoprawnych reguluje art. 454 Kodeksu
cywilnego, ktéry regulujac miejsce wykonania zobowigzania traktuje takze o chwili spetnienia
$wiadczenia, co nie budzi watpliwosci chociazby ze wzgledu na orzecznictwo Sadu
Najwyzszego. W przypadku zobowigzan cywilnoprawnych zasadg jest, ze zaptata dokonana
jest dopiero z chwilg uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in.
prawidtowe monitorowanie rozliczania stron. Czy ze wzglgdu na to, ze faktyczng mozliwoscia
dysponowania $rodkami jest data ich wplywu na rachunek Wykonawcy, Zamawiajacy
dopuszcza zmiane okreslenia dnia zaptaty wedlug powszechnie stosowanej formy w obrocie
gospodarczym i zmieni zapis w nastgpujacy sposob: ,,Za dzien zaplaty przyjmuje sie dzien
uznania rachunku bankowego Wykonawcy ”?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang. Strony mogq postanowic inaczej
niz w art. 454 Kodeksu cywilnego, gdyz przepis ten ma zastosowanie w przypadku gdy miejsce
spetnienia Swiadczenia nie jest oznaczone.

Pytanie nr 15:

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje tresci Projektowane postanowienia umowy
stanowigcych Zatacznik nr 3 do SWZ § 6 ust. 2 w nastgpujacy sposob: ,,Wykonawca
zobowiqzany jest do rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego w terminie do 90 dni,
a w przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie do 90 dni,
zglaszajqcego reklamacje informuje sie o przyczynie opoznienia oraz o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie mozZe przekroczy¢ 3 miesiecy od dnia
otrzymania reklamacji.” Jednoczesnie termin na wniesienie reklamacji wynosi maksymalnie
do 4 miesi¢cy od dnia nadania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 16:

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje tresci Projektowane postanowienia umowy
stanowigcych Zatacznik nr 3 do SWZ w § 6 ust. 3 w nastgpujacy sposob: ,, Wyplata
odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi nastqpi zgodnie
z Regulaminem Wykonawcy oraz w oparciu o Prawo pocztowe i Prawo przewozowe”.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

Pytanie nr 17:

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o usunigcie zapisow dotyczacych kar umownych, o ktérych
mowa w tresci Projektowane postanowienia umowy stanowigcych Zalacznik nr 3 do SWZ
w § 10 ust. 3 1 4 1 wprowadzenie zapisu: ,, W przypadku niewykonania lub nienalezytego
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wykonania Umowy przez jedng ze Stron, drugiej Stronie przystuguje prawo jej rozwigzania bez
zachowania okresu wypowiedzenia. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem
1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug Zamawiajgcemu przystuguje
prawo wniesienia reklamacji”’. Wykonawca nie neguje konieczno$ci wprowadzenia kar
umownych, lecz podkresla, iz nalezy dazy¢ do zachowania réwnowagi stron stosunku
umownego, ktdra w jego ocenie nie stoi w sprzeczno$ci z naturg stosunku prawnego, ustawag
lub zasadami wspotzycia spotecznego. Podkresli¢ nalezy, ze ustanowienie w umowie razaco
wysokich kar umownych, bezwzglednie nalezy uznaé, za naruszenie zasad zachowania
uczciwej konkurencji. Wynika to zarowno z ograniczen zasady swobody umoéw, jak i z innej
podstawowej zasady prawa cywilnego, wyrazonej w art. 5 Kodeksu cywilnego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowanq zmiane. Kary umowne nie sq razgco
wysokie, ponadto w umowie przyjeto maksymalny poziom kar - 20% wartosci Umowy
okreslonej w § 3 ust. 1.

Pytanie nr 18:

Projektowane postanowienia umowy stanowigcych Zatacznik nr 3 do SWZ w § 10 ust. 5.
Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o zmiang terminu z 14 dni na 30 dni.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

Pytanie nr 19:

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby przesytki powyzej 20 kg nadawane byty w formie przesytek
paletowych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

Pytanie nr 20:

W zwiagzku z tym, ze Wykonawca do przesytek zagranicznych nie realizuje ustugi ,,dorgczenie
na wskazang godzing” czy Zamawiajacy moze wylaczy¢ z niniejszego postgpowania wymog
dostarczenie do wskazanej godziny?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 21:

W zwigzku z tym, ze Wykonawca w nie realizuje ustugi ,,Przestanie kopii elektronicznej
odarchiwizowanych dokumentow (list przewozowy, faktura, etc.)” czy Zamawiajacy moze
wylaczy¢ z niniejszego postgpowania powyzszy wymog? Wykonawca informuje Ze listy
przewozowe sg generowane w bezptatnej aplikacji Wykonawcy 1 sg do pobrania przez 410 dni,
natomiast faktury sa wystawiane za poSrednictwem = scentralizowanego systemu
informatycznego 1 mogg by¢ wysylane droga elektroniczng w formacie PDF.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze w tresci SWZ nie zawart wymogu, o ktorym mowa w przedmiotowym
pytaniu.

Pytanie nr 22:
W zwigzku z tym, ze Wykonawca w przypadku przesytek zagranicznych nie realizuje ustugi
»lransport przesytek o wadze powyzej 30 kg, ktorych wielko$¢ przekracza standardowe
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wymiary okreslone dla poszczegdlnych ustug i krajéw doreczenia” czy Zamawiajacy moze
wylaczy¢ z niniejszego postgpowania powyzszy wymog?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

Pytanie nr 23:

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy przewiduje mozliwos¢ podzielenia przesylek
przekraczajacych wage 20 kg na kilka dodatkowych przesytek do 20 kg?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przewiduje takiej mozliwosci.

Pytanie nr 24:

Czy Zamawiajacy zaakceptuje terminy doreczen dla przesylek zagranicznych zgodne
z Regulaminami Wykonawcy? Wykonawca jednocze$nie informuje Ze terminy dorgczania dla
przesytek w obrocie zagranicznym, sg jedynie terminami deklarowanymi.

Wykonawca przewiduje realizacj¢ ustugi w terminach :

. do krajoéw europejskich od 3 dni
. do krajow na kontynentach innych niz Europa od 6 dni
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

Pytanie nr 25:

»Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o przesuniecie terminu zlozenia oferty do dnia:
21.11.2022 uzasadnienie: Koniecznos$¢ szczegoétowej analizy danych w celu przygotowania jak
najlepszej oferty. Konieczno$¢ uzyskania odpowiednich zgdd na ztozenie oferty przez osoby
decyzyjne po stronie wykonawcy. Dwa dnie §wigteczne tzw. Diugie weekendy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy ponadto informuje, Ze przedluza termin skladania ofert w sposob:

Termin skladania ofert: 21.11.2022 r. godz. 12:30

Termin otwarcia ofert: 21.11.2022 r. godz. 13:00

Wykonawca jest zwigzany oferta od dnia uplywu terminu skladania ofert do dnia
20.12.2022 r.

Pytanie nr 26:

»Prosze o wydtuzenie terminu sktadania ofert do dnia 18 listopada 2022 roku w zwigzku
z wydhuzajacym si¢ czasem procesowania oferty.”

Odpowiedz:

Patrz odpowiedZ na pytanie nr 25.

Zamawiajgcy informuje, e powyisze odpowiedzi na pytania sq integralng czescig SWZ dla
przedmiotowego postepowania i sq wigigce dla wszystkich Wykonawcow.

Z powazaniem
prof. Robert Galgzkowski

dyrektor Lotniczego Pogotowia Ratunkowego

/dokument podpisany elektronicznie
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