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ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO TRESCI ZAPYTANIA
OFERTOWEGO NR 3391/7ZP/2022

Dotyczy zapytania ofertowego pn. ,, Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu
na potrzeby Krajowego Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego”

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiajacy, w zwiazku z wnioskiem
Wykonawcow udziela nastepujacych odpowiedzi na pytania:

Pytanie nr 1

Zamawiajacy par. 3 wzoru umowy pos$wieca na opisanie zasad zmiany
lokalizacji wykonywania ustugi. Zwracamy uwage, ze $wiadczenie
wykonawcy winno by¢ tozsame ze $wiadczeniem okreSlonym w sktadanej
przez niego ofercie, zatem wszelkie zmiany miejsca instalacji moze
powodowaé generowanie nieprzewidzianych w projekcie kosztow, a co za
tym idzie powodowac nierentowno$¢ prowadzonego projektu. Ponadto
Wykonawca informuje, ze w przypadku ustug telekomunikacyjnych, nie
moze zagwarantowac na etapie sktadania ofert, iz bedzie moglt dostarczy¢
ustuge do kazdej wskazanej przez Zamawiajacego lokalizacji, nie znanej na
etapie przygotowywania oferty, na warunkach finansowych wskazanych
w ofercie 1 bez powodowania przerwy w jej dzialaniu. Wprowadzenie przez
Zamawiajacego takiego obowiazku, skutkuje tym, ze Wykonawca niezaleznie
od kosztow jakie bedzie musial poniesé, tacznie z zagrozeniem odstgpieniem
od umowy opisanym w par. 9 ust. 2, zobowigzany bedzie dostarczy¢ ustugi
do wskazanej lokalizacji. W celu wlasciwego oszacowania wartosci
zamowienia Wykonawca winien zna¢ dokladne okolicznos$ci takich zmian
a przed wszystkim wiedzie¢ do jakiej lokalizacji ma by¢ przeniesiona. Koszty
te Wykonawca musi juz w momencie sktadania oferty wkalkulowa¢ w projekt
i odpowiednio zabezpieczy¢ w cenie oferty. Zatem wnosimy
o doprecyzowanie przedmiotu zamoéwienia poprzez wskazanie kiedy i gdzie
Zamawiajacy zamierza przenie$¢ ustugi. Natomiast w przypadku, gdy
lokalizacja jeszcze nie jest znana lub tez jest to tylko sytuacja hipotetyczna,
wnosimy o usuni¢cie tego paragrafu z wzoru umowy lub ewentualnie
doprecyzowanie, ze wszelkie zmiany lokalizacji mogg by¢ dokonane
w przypadku posiadania przez Wykonawce mozliwosci technicznych
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1 pouprzednim oszacowaniu kosztow zmiany. Przy czym koszty te pokryje
Zamawiajacy na podstawie zamowienia uzupelniajacego.

Odpowiedz:

Koniecznos¢ zmiany miejsca §wiadczenia ustugi jest niezalezna od Zamawiajacego, ale tez rozumiejac
konieczno$¢ oszacowania kosztow przez Wykonawce, Zamawiajacy tak jak tylko to mozliwe ogranicza
niewiadome, zawe¢zajagc miejsce docelowe do granic administracyjnych Warszawy, okreslajac, ze
przeniesienie nastapi co najwyzej jednokrotnie, ale tez nie okreslajac zadnych kar umownych, jesli
Wykonawca nie bedzie w stanie takiego przeniesienia zrealizowa¢. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy
dokumentacji w tym zakresie.

Pytanie nr 2:

Zgodnie z § 4 ust. 6 wzoru Umowy, za termin zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy uwaza si¢
dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego. Nalezy zwr6dci¢ uwage, ze postanowienie to w obecnym
brzmieniu jest niezgodne z powszechng zasadg oraz linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego (por. uchwata
SN z dn. 4 stycznia 1995 r. sygn. CZP 164/94), w mysl ktorych za dzien spetnienia §wiadczenia
pienigznego w postaci bezgotowkowej uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu
Wykonawcy), a nie dzien obcigzenia rachunku bankowego dluznika (tu Zamawiajacego). Czy
w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang powyzszego zapisu i uzna dniem
zaptaty dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang i podtrzymuje zapisy umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 3:

Zamawiajacy w par. 8 ust. 1 pkt 1) wzoru umowy nalicza kare ,,za zwloke w rozpoczeciu Swiadczenia
Ustugi w terminie okreslonym w § 2 ust. 1, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare¢ umownag
w wysokosci 0,3% warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien
zwloki”. Zwracamy uwagg, ze par. 4 ust. | mowi zardbwno o catkowitym wynagrodzeniu jak i optacie
miesigcznej. Prosimy o doprecyzowanie, od ktorej wartosci kara bedzie naliczana.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy umowy. Z uwagi na krytyczny charakter ustug niezbednych do
zapewnienia ciaglo$ci funkcjonowania jednostki, Zamawiajacy bedzie kalkulowatl kary w stosunku do
catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w §1 ust.1 Umowy.

Pytanie nr 4

Zamawiajacy w par. 8 ust. 1 pkt 2) wzoru umowy nalicza kar¢ ,,za zwlok¢ w usuni¢ciu awarii,
w stosunku do parametrow okreslonych w OPZ, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna
w wysokosci 0,5% warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1, za kazda rozpoczgta
godzing zwtoki w usunigciu tej awarii”. Zwracamy uwage, ze par. 4 ust. | mowi zaréwno o catkowitym
wynagrodzeniu jak i optacie miesiecznej. W przypadku naliczania kar za nieterminowe usunigcie awarii,
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za kazda godzing, kara umowa winna by¢ naliczana od wartosci miesiecznej. W innym przypadku
bedzie ona razaco wygorwana. W skrajnym przypadku moze doprowadzi¢ do bezpodstawnego
wzbogacenia si¢ zamawiajacego tj. do wyréwnania oplaty abonamentowej do zera lub tez jg znacznie
przewyzszy¢. Zamawiajacy nie powinien wykorzystywaé swojej dominujgcej pozycji ustalajac tak
wygorowang wysoko§¢ kary umownej. Kary umowne powinny mie¢ charakter dyscyplinujacy
w stosunku do Wykonawcy, a nie prowadzi¢ do wzbogacenia si¢ Zamawiajacego, a taka funkcje
zaczynaja pelni¢ w momencie, gdy okazuje si¢, iz warto$¢ kary umownej moze przekroczy¢ wartosé
zaplaty nalezng Wykonawcy za $wiadczone ustugi. Zatem wnosimy o doprecyzowanie, ze kara
wskazana w par. 8 ust. 1 pkt 2) wzoru umowy bedzie liczona od optaty miesigczne;j.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy umowy we wskazanym zakresie. Z uwagi na krytyczny charakter
ustug niezbednych do zapewnienia ciaglosci funkcjonowania jednostki, Zamawiajacy bedzie
kalkulowat kary w stosunku do calkowitego wynagrodzenia brutto, tak samo jak nie oczekuje
zapewnienia parametrow dostgpnosci w ujeciu miesigcznym, bo wypaczyloby to catkowicie sposdb
oceny dostepnosci oraz sens kary za zwtoke w usunigciu awarii.

Pytanie nr 5:

Zamawiajacy w par. 8 ust. 1 pkt 2) wzoru umowy okresla kar¢ umowna w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1, za kazda rozpoczgta godzing zwloki w usunigciu tej
awarii. Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze zgodnie zapisami OPZ pkt. I
mowigcymi ze ,,Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi redundantnego dostepu do Internetu
(...)” oraz pkt. II wskazujacym wymodg ,,za pomoca 2 niezaleznych $wiattowodowych potaczen
fizycznych, kazde przepustowosci minimum 1000Mbps Uplink / 1000Mbps Downlink 1 pkt. III ust.
CZU 0.3 okreslajacym warunek, ze ,,Przetgczenie pomigdzy fizycznymi linkami nie moze trwac dtuzej
niz 100 milisekund”, w sytuacji zadziatania mechanizmu redundancji kara okreslona w par. 8 ust. 1 pkt
2) nie zostanie naliczona ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy jednoznacznie dopuszcza przerwy w dostawie wynikajace wprost z technologii, takie jak
100 milisekund podczas zadziatania mechanizmu redundancji i nie okresla kar dla tego typu przerw.
Jednoczesénie przytoczona kara nie dotyczy powyzszej sytuacji, a przypadkoéw, gdy Wykonawca nie
dotrzyma termindw umownych na usuniecie awarii i naliczana jest dopiero po przekroczeniu czasu
dopuszczonego na usuniecie awarii.

Pytanie nr 6:

Zamawiajacy w par. 8 ust. 1 pkt 3) wzoru umowy nalicza kar¢ ,,za niedotrzymanie parametrow
dostepnosci Ustugi, w stosunku do parametréw okreslonych w Umowie i OPZ, Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu kare umowng w wysokos$ci 0,9% wartoéci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4
ust. 1, za kazda rozpoczgta godzine zwloki w usunieciu tej awarii.” Wykonawca zwraca si¢ do
Zamawiajacego o potwierdzenie, ze zgodnie zapisami OPZ pkt. III ust. CZUO.3 ,Przetaczenie
pomiedzy fizycznymi linkami nie moze trwa¢ dluzej niz 100 milisekund” oraz OPZ pkt. III ust.
CZU0.10, powoduje zachowanie parametru ,,dostepnos$¢ roczna ushugi tacza dostgpowego do sieci
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Internet na poziomie nie mniejszym niz 99,99%”w zakresie okreslonym jako ,,minimalna
przepustowos¢ lacza dostegpowego do sieci Internet nie mniejsza niz 1000 Mb/s dla pobierania i nie
mniejsza niz 1000 Mb/s dla wysytania” i zadzialania mechanizmu redundancji nie skutkuje naliczeniem
kary okreslonej w par. 8 ust. 1 pkt 3)? Zwracamy uwage, ze czym innym jest niedotrzymanie
parametrow dostepnosci ustugi a czym innym nieterminowe usunigcie awarii, a kara wskazana w tym
punkcie zaktada, ze bedzie ona naliczana za kazdg godzing nieterminowego usuni¢cia awarii. Na roznice
w obu pojecia zwraca uwage sam Zamawiajacy w zal. 3 OPZ pokazujac definicj¢ tychze pojec. Prosimy
o0 zmiang calego zapisu par. 8 ust. 1 pkt 3) dostosowujac go do definicji z OPZ.

Odpowiedz:

Zuwagi na krytyczny charakter ustug, niezbednych do zapewnienia ciagtosci funkcjonowania jednostki,
Zamawiajacy odrebnie okre§la wymagania i kary, dla usuni¢cia awarii i dla dostgpnosci ustugi. Kara za
niedotrzymanie parametrow dostgpnosci ustugi naliczona zostanie kazdorazowo, gdy parametry
dostarczanej ustugi przestana by¢ zgodne z deklarowanymi, na przyktad w momencie, gdy nie zadziata
mechanizm redundancji lub awarii ulegng jednocze$nie oba fizyczne tacza na podstawie ktérych
$wiadczona jest ustuga.

Pytanie nr 7:

Zamawiajacy w par. 8 ust. 1 pkt 4) wzoru umowy nalicza kare ,,w przypadku odstapienia od Umowy
przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 20%
warto§ci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1.” Zwracamy uwage, ze par. 4 ust. 1 mowi
zarowno o calkowitym wynagrodzeniu jak i optacie miesi¢cznej. Prosimy o doprecyzowanie, od ktérej
wartoéci kara bedzie naliczana.

Odpowiedz:

Z uwagi na krytyczny charakter ustug, niezb¢dnych do zapewnienia ciagtosci funkcjonowania jednostki
i systemu, Zamawiajacy bedzie kalkulowat kary w stosunku do catkowitego wynagrodzenia brutto.

Pytanie nr 8:

Zamawiajacy w par. 8 ust. 4 wzoru umowy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych. Wykonawca zwraca uwagg, ze jest w stanie
ponie$¢ koszty rzeczywistych strat jakie ponidst Zamawiajacy, czyli faktycznych wydatkow
poniesionych przez Zamawiajacego, nie moze natomiast ponosi¢ odpowiedzialno$ci za wszystkie
korzysci jakie mogl utraci¢ Zamawiajacy. Ponoszenie przez Wykonawce takich kosztow moze
spowodowaé nierentownos¢ projektu, a dla Zamawiajacego moze sta¢ si¢ bezpodstawnym
wzbogaceniem. Czy wobec powyzszego Zamawiajacy uzupelni zapis powyzszego paragrafu poprzez
dodanie zdania: "(...) do wysoko$ci rzeczywisScie poniesionej szkody, przy czym catkowita
odpowiedzialno§¢ Wykonawcy z kontraktu nie moze przekroczy¢ 100% catkowitej wartosci
zamoOwienia."?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze jesli dojdzie do wystapienia szkody, bedzie mial mozliwo$¢ dochodzenia
odszkodowania do jej rzeczywistej wartosci.
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Pytanie nr 9:

Zamawiajacy w par. 8 ust. 516 wzoru Umowy wymaga zgody na potragcanie kar umownych z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia. Wykonawca zwraca uwage, iz kary umowne winny by¢ dochodzone po
uprzednio przeprowadzonym procesie reklamacyjnym. Natomiast nieprawidtowosci dotyczace
platnosci zawsze sa regulowane fakturami korygujacymi lub tez notami ksiggowymi po rozpatrzeniu
ztozonej reklamacji. Czy Zamawiajgcy wyraza zgod¢ na zmiang umowy poprzez dodanie zapisu o tym,
ze kary umowne bedg naliczane po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, poprzez wystawianie not
ksiegowych lub faktur korygujacych, przy czym postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji
umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014r.
(Dz. U. z 2014r. poz. 284)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisOw w proponowanym zakresie.

Pytanie nr 10:

Zamawiajacy w par. 8 ust. 7 wzoru umowy zastrzega, ze ,,k.3czna wysoko$¢ kar umownych nie moze
przekroczy¢ 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1”. Zwracamy uwage, ze par. 4 ust. 1
moéwi zardwno o catkowitym wynagrodzeniu jak i optacie miesiecznej. Prosimy o doprecyzowanie, ze
warto$¢ ta bedzie liczona od catkowitego wynagrodzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, ze chodzi o catkowite wynagrodzenie brutto.

Pytanie nr 11:

Zamawiajacy w par. 9 ust. 3 pkt 1) i 3) wzoru umowy zastrzega, ze odstgpi od umowy pomimo
wyznaczenia dodatkowego terminu. Prosimy o doprecyzowanie, ze wezwanie bedzie miato termin nie
krétszy niz 7 dni roboczych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wezwanie bedzie miato charakter nie krotszy niz 7 dni.

Pytanie nr 12:

Zamawiajacy w par. 9 ust. 4 wzoru umowy zastrzega, ze ,,Kazda ze Stron moze w pozostatych
przypadkach odstapi¢ od Umowy w terminie 3 miesi¢cy od zlozenia drugiej ze stron o$§wiadczenia
o odstapieniu.” Wykonawca zwraca uwage, ze z zasady umowy w zamoéwieniach publicznych sa
zawierane na czas oznaczony, a $wiadczenie wykonawcy winno by¢ tozsame ze $wiadczeniem
okreslonym w sktadanej przez niego ofercie. Wszelkie zapisy zezwalajgce na rozwigzanie umowy moga
spowodowa¢, ze projekt dla Wykonawcy stanie si¢ nierentowny. Wykonawca chcac zrealizowaé
zamowienie musi ponie$¢ koszty instalacyjne, ktore sg zazwyczaj wkalkulowane w miesigczne oplaty
abonamentowe i rozlozone na wszystkie miesigce trwania umowy, zatem kazda mozliwos¢
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wczesniejszego rozwigzania umowy rodzi ryzyko nierentownos$ci projektu. Czy wobec powyzszego
Zamawiajacy wykresli powyzszy zapis z tresci wzoru umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowy zapis 1 nie wyraza zgody na jego wykreslenie.

Pytanie nr 13:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalnos¢
w formie spoiki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane
przez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty wykonawcy prowadzacego dziatalnos$é
w formie spotki akcyjnej zostang spetnione wyzej wskazane warunki w komparycji umowy.

Pytanie nr 14:

Zgodnie z trescig zapisu § 8 ust. 4 Umowy, jezeli wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa
rzeczywiscie poniesionej szkody, Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy naprawienia szkody
na zasadach ogélnych okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Wykonawca wskazuje, ze przywotana regulacja daje nieograniczone prawo Zamawiajacego do
dochodzenia naleznosci. W $wietle powyzszego Wykonawca zwraca si¢ o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy wyraza zgode na uzupelienie zapisu, poprzez wskazanie, ze laczna wysoko$é
odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej warto§ci umowy.
Wykonawca zwraca uwage, ze wskazanie maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia
okreslenie ryzyka zwigzanego z realizacja umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wysokos¢ odszkodowania nie przekroczy realnej rzeczywistej wartosci
poniesionych strat. Odpowiedz na podobne pytanie zostato juz udzielone innemu oferentowi i jest
zamieszczone na stronie internetowej LPR.

Pytanie nr 15:

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazac, ze tres¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy dostepna
jest na stronie Www................. badz w zalacznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego tres¢ na
etapie zawierania umowy).

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zapis w zakresie zamieszczenia obowiazku informacyjnego
w zalgcznikach do umowy.
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Zamawiajacy informuje, Ze udzielone odpowiedzi do tre§ci Zapytania sa integralna cze$cia,
Zapytania dla przedmiotowego postepowania i sa wiazace dla wszystkich Wykonawcow.

Zamawiajacy jednoczesnie informuje, ze wydtuza termin sktadania ofert do dnia 28 listopada 2022 r.,
godz. 14:00.

Z powazaniem,
z upowaznienia Dyrektora LPR
Pawel Kaminski
glowny ksiegowy

/dokument podpisany elektronicznie/
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