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1. Slownik skrotow i pojec

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuj¢ si¢ nastepujace definicje skrétow i pojec.

Oprogramowanie Oprogramowanie Standardowe.
Oprogramowanie Oznacza oprogramowanie powszechnie dostepne i eksploatowane na
Standardowe dzien ztozenia oferty.
SWD PRM System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego.
Umowa Umowa zawarta pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajagcym na potrzeby

realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia.

Ustuga swiadczona w ramach gwarancji udzielonej przez autoryzowany
serwis, polegajaca na zapewnieniu przez Wykonawce, lub producenta,
Serwis gwarancyjny lub autoryzowany serwis producenta  poprawnosci i cigglosci
prawidtowego dziatania Urzadzen wskazanych w przedmiocie
zamowienia

Sprzet teleinformatyczny wraz 2z niezbgdnym wyposazeniem
i oprogramowaniem oraz odnoszacg si¢ do niego dokumentacja

Urzadzenia techniczng producenta i dokumentacjg gwarancyjng, w tym rowniez
okablowanie  strukturalne, bedace przedmiotem  niniejszego
zamoOwienia.

Wykonawca Podmiot realizujacy zamowienie.

Zamawiajacy LPR — Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.

Pozostale pojecia uzyte w dokumencie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich ogdlnie przyjetym znaczeniem.

2. Cel zamowienia

Celem zamoéwienia jest zakup Urzadzen niezbednych do pracy kadry technicznej zabezpieczajacej
System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

1. Urzadzenia beda dostarczone jako nowe, zapakowane w oryginalne opakowanie producenta,
wyprodukowane nie wczesniej niz w okresie 6 miesiecy przed datg sktadania ofert.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada prawo swobodnego dysponowania przedmiotem zamowienia
oraz, ze dostarczone Urzadzenia nie beda dotknigte Zadng wada fizyczna, a takze Zzadng wada
prawng, w szczegolnosci nie sg i nie beda obcigzone prawami 0sob trzecich.

3. Wykonawca zapewnia, ze dostarczone Urzadzenia bedg spelnia¢ wymagania wynikajace
z obowigzujacych przepiséw prawa oraz beda zgodne z obowigzujgcymi normami.

4. Urzadzenia be¢dg posiada¢ trwale oznaczenia zawierajace: nazwe i adres producenta, typ,
oznakowanie CE, numer fabryczny, rok produkcji.
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e system operacyjny (1 szt.);

e pakiet oprogramowania biurowego (1 szt.).

W skiad jednego kompletu ,.D”” wchodzi:

e stanowisko monitorowania — MiniPC (1 szt.);
e monitor ekranowy (2 szt.);
e klawiatura i mysz - zestaw (1 szt.);

e system operacyjny (1 szt.).

W skiad jednego kompletu ,.E” wchodzi:

e moduly bezpieczenstwa — U2F komplet dwoch kluczy (2 szt.).
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Wymagania dodatkowe:
e mozliwo$¢ jednoczesnego podigczenia i jednoczesnego wyswietlania
obrazu z dwodch urzadzen, wsparcie dla technologii PBP (Picture by
WM.08 Picture) dla czterech jednoczesnych zrodet;
e wbudowana stacja dokujgca USB-C, z funkcjg zasilania, z uzyciem
jednego przewodu (mozliwo$¢ podlaczenia urzadzen peryferyjnych do

monitora;.
Oznaczenia:

WM.09 e monitor powinien by¢ oznaczony niepowtarzalnym numerem seryjnym

umieszonym na obudowie.
Gwarancja:

WM.10 e obejmowac bedzie okres minimum 36 miesiecy, Swiadczona w miejscu
uzytkowania przedmiotu zamoéwienia (on-site) przez producenta lub
autoryzowanego partnera serwisowego.

Certyfikaty, standardy, inne:
WM.11 e deklaracja zgodnosci CE dla oferowanego sprzetu;

e dokument potwierdzajacy, ze monitor spelnia wymagania normy TCO.

4.1.2 Wymagania szczegolowe na stacj¢ mobilng — Laptop 17”

Typ:
e komputer przenosny;
e obudowa i wykonanie zgodne ze standardem MIL-STD-810G;
L17.01 e waga z baterig nie wigcej niz 2,0 kg;
e czas pracy na baterii deklarowany przez producenta co najmniej 4 godziny;
e grubosc¢ nie wigcej niz 20 mm;
e calo$¢ ukompletowania laptopa musi w pelni bazowa¢ na komponentach
referencyjnych producenta i podzespotach fabrycznych.
Ekran:
e przekatna nominalna 17 cali;
e rodzaj wykonania matrycy: IPS, pod$wietlenie LED;
L17.02 e rozdzielczo$¢ natywna co najmniej 2560 x 1600;
e jasno$¢ 350 cd/m2;
e kontrast statyczny 1200:1;
e powierzchnia antyodblaskowa.
Procesor:
e musi by¢ wyposazony co najmniej w 12 rdzeni fizycznych;
L17.03 e musi wspiera¢ wspotbiezng wielowatkowosc;
e musi by¢ wyposazony w co najmniej 12 MB Cache;
e musi mie¢ wspotczynnik ,,Typical TDP” nie wyzszy niz 30W;
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uzytkowania przedmiotu zamowienia (on-site) przez producenta lub
autoryzowanego partnera serwisowego;

e dyski twarde stanowiace cze$¢ Urzadzen (sprzetu komputerowego) nie beda
wydawane Wykonawcy przez Zamawiajacego, rowniez w przypadku wymiany
sprzgtu na wolny od wad;

e przed zabraniem sprze¢tu do naprawy Wykonawca wymontuje dysk twardy
1 pozostawi w miejscu uzytkowania sprzetu;

Certyfikaty, standardy, inne:

L17.13 e deklaracja zgodnos$ci CE dla oferowanego sprzetu.
Akcesoria:
e torba na laptop — czarna, z przegroda na laptop dopasowang do rozmiaréow
L17.14 laptopa, przegroda na akcesoria, uchwytem montowanym na metalowych
sprzaczkach, przegroda na dokumenty
4.1.3 Wymagania szczegolowe na stacja mobilna — Laptop 14”
Komputer przeno$ny:
e obudowa i wykonanie zgodne ze standardem MIL-STD-810G;
e waga z baterig nie wigcej niz 1,5 kg;
L14.01 e czas pracy na baterii deklarowany przez producenta co najmniej 4 godziny;
e grubos¢ nie wigeej niz 17 mm;
e calos¢ ukompletowania laptopa musi w pelni bazowa¢ na komponentach
referencyjnych producenta i podzespotach fabrycznych.
Ekran:
e przekatna nominalna 14 cali;
e rodzaj wykonania matrycy: IPS, podswietlenie LED;
L14.02 e rozdzielczo$¢ natywna co najmniej 1920 x 1200 ;
e jasno$¢ 350 cd/m2;
e kontrast statyczny 1200:1;
e powierzchnia antyodblaskowa.
Procesor:
e musi by¢ wyposazony co najmniej w 12 rdzeni fizycznych;
e musi wspiera¢ wspotbiezng wielowatkowosc;
L14.03 e musi by¢ wyposazony w co najmniej 12MB Cache;
e musi mie¢ wspotczynnik ,,Typical TDP” nie wyzszy niz 30W;
e musi osigga¢ minimalnie 17000 punktow CPU Mark w PassMark
PerformanceTest V10;
o wykaz $redniej ilosci punktéw dla danego modelu procesora dostgpny jest na
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wydawane Wykonawcy przez Zamawiajacego, roéwniez w przypadku wymiany
sprz¢tu na wolny od wad;
e przed zabraniem sprz¢tu do naprawy Wykonawca wymontuje dysk twardy
1 pozostawi w miejscu uzytkowania sprzetu;
Certyfikaty, standardy, inne:
e deklaracja zgodnos$ci CE dla oferowanego sprzetu.

L14.13

4.1.4 Wymagania szczegolowe — stacja dokujaca

Z}acza minimum:

e Adapter USB Typ-C (Hub USB 3.0 + HDMI + DisplayPort + VGA + PD +
LAN + audio).

e Wejscie: USB 3.x Typ-C meski, wspierajace jednoczesne przesytanie sygnatu
video 1 USB.

e 3 porty USB z czego co najmniej 2 w standardzie nie gorszym niz 3.0.
e Port HDMI z obstugg UHD 4K @30 Hz.

WSD.01 e Port DisplayPort z obstugag UHD 4K @30 Hz.

e Port wideo VGA Full HD 1080p.

e Mozliwos¢ wyprowadzenia réznych sygnatéw wideo (tryb MST).

e  Wyjscie audio stereo 3,5 mm.

e Port USB Typ-C ze wsparciem Power Delivery PD 2.0 i fadowania o mocy co
najmniej 60 W.

e Gigabitowy port LAN 10/100/1000 Mb/s, port RJ45.

e  Wsparcie dla systemu operacyjnego: Windows 10/11, macOS.

Stacja musi by¢ kompatybilna ze stacja mobilng 14’ opisang w punkcie 4.1.3 oraz stacja

WSD.02 mobilng 17” opisang w punkcie 4.1.2

WSD.03 Stacja musi umozliwi¢ tadowanie podtaczonego laptopa za pomoca kabla USB-C

WSD.04 Stacja musi umozliwia¢ jednoczesne podtaczenie co najmniej 2 monitoréw.

WSD.05 Stacja musi by¢ kompatybilna z systemem operacyjnym dostarczonym w ramach tego

’ postepowania.
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tzw. overlockingu i jakiegokolwiek odstgpstwa od konfiguracji referencyjnej
producenta, celem uzyskania wymaganej liczby punktow.
Ptyta gtowna:
e BIOS/UEFI;

PCP.03 e FLASH EPROM posiadajacy zawansowane procedury oszczedzania energii;
e obstuga mechanizmu ,,Plug and Play”.
Pami¢¢ operacyjna:
PCP.04 e pojemnos$¢ co najmniej 64 GB;
e czestotliwos¢ taktowania co najmniej 3200 MHz.
Dysk:
PCP.05 e pojemno$¢ nominalna co najmniej 1 TB;
e standard SSD NVMe M.2;
e nominalna maksymalna pr¢dkos$¢ zapisu oraz odczytu nie mniej niz 3000 MB/s.
Porty zewngetrzne, minimum:
e 6x USB 3.2 Gen.2 (min 1x USB na przednim panelu);
e 1 xUSB Type-C;
PCP.06 e 2 x Thunderbolt 4;

e HDMI 2.0;

e wyjscie stuchawkowe/wejscie mikrofonowe;

e wymagana liczba i rozmieszczenie (na zewnatrz obudowy komputera) nie mogg
by¢ osiggnigte w wyniku stosowania konwerterow, przejsciowek itp.

Porty wewnetrzne, minimum:
PCP.07 e 2xM.2PC(Cle;

e 1xPCl-exlé6.
Karta graficzna:

e musi umozliwia¢ wyswietlane nie mniej niz 16,7 mln koloréw przy rozdzielczo$ci

PCP.08 1920x1080;

e obstuga trzech monitorow jednoczesnie.
Sie¢:
PCP.09 e karta sieciowa nie gorsza niz LAN RJ45 10 Gb/s, half'i full dupleks obstugujacy
tryb Auto;
e karta sieci bezprzewodowej w standardzie nie gorszym niz Wi-Fi 6E.
Zasilacz:
PCP.10 . e . L
e wewngtrzny, powinien umozliwi¢ stabilng prace przy maksymalnym obcigzeniu.
Wyposazenie:

PCP.11 e urzadzenie musi by¢ dostarczone z kompletem akcesoridw przewidzianym przez

producenta oraz przewodem zasilajagcym o dlugosci minimum 1,5 metra.
Wsparcie techniczne:

PCP.12 e dostep do aktualnych sterownikow do urzadzen i podzespotow zainstalowanych
w komputerze, realizowany poprzez podanie doktadnego modelu komputera lub
numeru seryjnego.

Wymagania dodatkowe:

PCP.13

e kazdy komputer powinien by¢ oznaczony niepowtarzalnym numerem seryjnym
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e czestotliwosé taktowania co najmniej 3200 MHz;
e w standardzie nie gorszym niz DDR4.
Dysk:

e pojemno$¢ nominalna co najmniej 512GB;

MPC.04 e standard SSD NVMe M.2;

e nominalna maksymalna pr¢dkos$¢ zapisu oraz odczytu nie mniej niz 3000 MB/s.

Porty zewngetrzne, minimum:

e 2x USB 3.2 type C (Gen2) w/ DP alt mode;

MPC.05 e 4xUSBtype A3.2;

e 1 x HDMI (2.0);

e wymagana liczba i rozmieszczenie (na zewnatrz obudowy komputera) nie moga
by¢ osiggnigte w wyniku stosowania konwerterow, przejsciowek itp.

Karta graficzna:

e musi umozliwia¢ wyswietlane rozdzielczosci nie mniejszej niz 3840x2160 przy

MPC.06 S
czestotliwosci 60 Hz;

e obstuga dwdch monitoréw jednoczesnie.

Sie¢:

MPC.07 e karta sieciowa nie gorsza niz LAN RJ45 2,5 Gb/s;

e karta sieci bezprzewodowej w standardzie nie gorszym niz Wi-Fi 6.

Zasilacz:

MPC.08 e . S

e umozliwiajacy stabilng prace przy maksymalnym obcigzeniu.

Wyposazenie:

MPC.09 e Urzadzenie musi by¢ dostarczone z kompletem akcesoriow przewidzianym przez

producenta.
Wsparcie techniczne:

MPC.10 e dostep do aktualnych sterownikow do urzadzen i podzespotow zainstalowanych
w komputerze, realizowany poprzez podanie doktadnego modelu komputera lub
numeru seryjnego.

Wymagania dodatkowe:

MPC.11 e kazdy komputer powinien by¢ oznaczony niepowtarzalnym numerem seryjnym

umieszonym na obudowie.
Gwarancja:

e obejmowac bedzie okres minimum 36 miesigcy, $wiadczona w migjscu
uzytkowania przedmiotu zamowienia (on-site) przez producenta lub
autoryzowanego partnera Serwisowego;

MPC.12 e dyski twarde stanowiace cze$¢ Urzadzen (sprzetu komputerowego) nie beda
wydawane Wykonawcy przez Zamawiajacego, roéwniez w przypadku wymiany
sprzg¢tu na wolny od wad;

e przed =zabraniem sprzgtu do naprawy Wykonawca wymontuje dysk
twardy pozostawi w miejscu uzytkowania sprzetu;

Certyfikaty, standardy, inne:

MPC.13 . .

e deklaracja zgodnos$ci CE dla oferowanego sprzetu.
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publicznych wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. z 2017r., , poz. 2247);
e umozliwia kreowanie plikow w formacie XML,;
e wspiera w swojej specyfikacji podpis elektroniczny w formacie XAdES.
Pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych musi zawiera¢:
o cdytor tekstow;
e arkusz kalkulacyjny;

PBO.05 . . . .

e narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji;

e narze¢dzie do zarzadzania informacjg prywatg (poczta elektroniczng, kalendarzem,
kontaktami i zadaniami).

Edytor tekstow musi umozliwiac:

e edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstugg jezyka polskiego
w zakresie sprawdzania pisowni 1 poprawno$ci gramatycznej oraz
funkcjonalnoscia stownika wyrazow bliskoznacznych i autokorekty;

e cdycje 1 formatowanie tekstu w jezyku angielskim wraz z obstugg jezyka
angielskiego w zakresie sprawdzania pisowni i poprawnos$ci gramatycznej oraz
funkcjonalno$cig stownika wyrazow bliskoznacznych i autokorekty;

e wstawianie oraz formatowanie tabel;

e wstawianie oraz formatowanie obiektow graficznych;

e wstawianie wykresow i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczajac tabele
przestawne);

e automatyczne numerowanie rozdzialow, punktow, akapitow, tabel i rysunkow;

e automatyczne tworzenie spisOw tresci;

e formatowanie nagléwkow i stopek stron;

e Sledzenie 1 porownywanie zmian wprowadzonych przez uzytkownikow
w dokumencie;

PBO.06 e zapami¢tywanie i wskazywanie miejsca, w ktorym zakonczona byla edycja

dokumentu przed jego uprzednim zamknigciem;

e nagrywanie, tworzenie i edycj¢ makr automatyzujacych wykonywanie czynnosci;

e okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma);

e wydruk dokumentow;

e wykonywanie korespondencji seryjnej bazujac na danych adresowych
pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego i z narzedzia do zarzgdzania informacja
prywatna,

e prac¢ na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2010, 2013,
2016 i 2019 z zapewnieniem bezproblemowej konwersji wszystkich elementéw
1 atrybutow dokumentu;

e zapis i edycj¢ plikdéw w formacie PDF;

e zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem
modyfikacji;

e mozliwo$¢ jednoczesnej pracy wielu uzytkownikéw na jednym dokumencie
z uwidacznianiem ich uprawnien i wyswietlaniem dokonywanych przez nie
zmian na biezaco;
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e odswiezenie wykresu znajdujgcego si¢ w prezentacji po zmianie danych
w zrodtowym arkuszu kalkulacyjnym;

e tworzenie animacji obiektow i catych slajdow;

e prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy sa widoczne na jednym
monitorze lub projektorze, a na drugim widoczne sg slajdy i notatki prezentera,
z mozliwos$cia podgladu nastepnego slajdu;

e peing zgodnos¢ z formatami plikow utworzonych za pomoca oprogramowania
MS PowerPoint 2010, 2013, 2016 1 2019.

Narzedzie do zarzadzania informacjg prywatna (poczta elektroniczng, kalendarzem,

kontaktami i zadaniami) musi umozliwiac:
e uwierzytelnianie wielosktadnikowe poprzez wbudowane wsparcie integrujace
z ustugg katalogowa Zamawiajgcego w tym Active Directory lub rownowazna;
e pobieranie i wysylanie poczty elektronicznej z serwera pocztowego;
e przechowywanie wiadomosci na serwerze lub w lokalnym pliku tworzonym
z zastosowaniem efektywnej kompresji danych;
e filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz okre$lanie listy
zablokowanych i bezpiecznych nadawcow;
e tworzenie katalogow, pozwalajacych katalogowac poczte elektroniczng;
e automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule;
e tworzenie regul przenoszacych automatycznie nowa poczt¢ elektroniczng do
okreslonych katalogow bazujac na stowach zawartych w tytule, adresie nadawcy
i odbiorcy;
e oflagowanie poczty elektronicznej z okre§leniem terminu przypomnienia,
oddzielnie dla nadawcy i adresatow;
PBO.09 e mechanizm ustalania liczby wiadomosci, ktoére majg by¢ synchronizowane
lokalnie;
e zarzadzanie kalendarzem,;
e udostgpnianie kalendarza innym uzytkownikom z mozliwos$cig okreslania
uprawnien uzytkownikow;
e przegladanie kalendarza innych uzytkownikdw;
e zapraszanie uczestnikow na spotkanie, co po ich akceptacji powoduje
automatyczne wprowadzenie spotkania w ich kalendarzach;
e zarzadzanie lista zadan;
e zlecanie zadan innym uzytkownikom;
e zarzadzanie lista kontaktow;
e udostgpnianie listy kontaktow innym uzytkownikom;
e przegladanie listy kontaktéw innych uzytkownikow;
o mozliwo$¢ przesytania kontaktow innym uzytkownikow;
e mozliwo$¢ wykorzystania do komunikacji z serwerem pocztowym mechanizmu

MAPI poprzez http.
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zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania problemu z komputerem;

e transakcyjny system plikow pozwalajacy na stosowanie przydziatow (ang. quota)
na dysku dla uzytkownikow oraz zapewniajgcy wickszg niezawodno$é
i pozwalajacy tworzy¢ kopie zapasowe;

e oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne
wykonywanie kopii plikow z mozliwo$cig automatycznego przywrocenia wersji
wczesniejszej;

e mozliwo$¢ przywracania obrazu plikow systemowych do uprzednio zapisanej
postaci;

e mozliwo§¢ przywracania systemu operacyjnego do stanu poczatkowego
z pozostawieniem plikow uzytkownika;

e mozliwo$¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen peryferyjnych za
pomoca polityk grupowych (np. przy uzyciu numeréw identyfikacyjnych
sprzetu);

o wbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor;

e wbudowana mozliwos¢ zdalnego dostegpu do systemu i pracy zdalnej
z wykorzystaniem pelnego interfejsu graficznego;

e dostepnos¢ bezplatnych biuletynow bezpieczenstwa zwigzanych z dziataniem
systemu operacyjnego;

e wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potgczen internetowych,
zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania ustawieniami zapory i regutami
IP v4 1 v6;

o identyfikacja sieci komputerowych, do ktérych jest podiaczony system
operacyjny, zapamigtywanie ustawien i przypisywanie do min. 3 kategorii
bezpieczenstwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami
zapory sieciowej, udostepniania plikow itp.);

e mozliwo$¢ zdefiniowania zarzadzanych aplikacji w taki sposdéb aby
automatycznie szyfrowaly pliki na poziomie systemu plikow. Blokowanie
bezposredniego  kopiowania tre$ci  migdzy aplikacjami  zarzadzanymi
a niezarzgdzanymi,

e wbudowany system uwierzytelnienia dwuskltadnikowego oparty o certyfikat lub
klucz prywatny oraz PIN lub uwierzytelnienie biometryczne;

e wbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej 1 przeciw zlosliwemu
oprogramowaniu z zapewnionymi bezplatnymi aktualizacjami;

e wbudowany system szyfrowania dysku twardego ze wsparciem modutu TPM;

e mozliwo$¢ tworzenia i przechowywania kopii zapasowych kluczy odzyskiwania
do szyfrowania dysku w ustugach katalogowych;

e mozliwo$¢ tworzenia wirtualnych kart inteligentnych;

o wsparcie dla firmware UEFI i funkcji bezpiecznego rozruchu (Secure Boot);

e wbudowany w system, wykorzystywany automatycznie przez wbudowane
przegladarki filtr reputacyjny URL;

e wsparcie dla IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC oparte na zestawach
regul definiujacych ustawienia zarzadzanych w sposob centralny.

SYS.02

Mechanizmy logowania w oparciu o:
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e Secure Static Password.
Certyfikacja:
U2F.05 e FIDO 2 Certified;
e FIDO Universal 2nd Factor (U2F) Certified.
Wspierane standardy kryptograficzne:
e RSA 2048;
U2F.06 e RSA 4096 (PGP);
o ECC p256;
o ECC p384.
Prezencja w systemie jako urzadzenia:
e FIDO HID Device;
U2K07 e CCID Smart Card;
e HID Keyboard.
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4.2.4

Komplet ,,D” - wymagane dostarczenie 5 kompletow, zawierajacych:

a) stanowisko monitorowania — MiniPC (1 szt.) — zgodne 7 opisem punktu: 4.1.7 Wymagania
szezegotowe na komputer — MiniPC;

b) monitor ekranowy (2 szt.) .) — zgodny 7 opisem punktu: 4.1.1 Wymagania szczegolowe na
monitory;

¢) klawiaturg i mysz (1 szt.) — zgodng 7 opisem punktu: 4.1.5 Wymagania szczegotowe —
klawiatura, mysz;

d) system operacyjny (1 szt.) — zgodny z opisem punktu: 4.1.9 Wymagania szczegotowe - system
operacyjny;

4.2.5

Komplet ,,E” - wymagane dostarczenie 6 kompletow, zawierajacych:

a) modul bezpieczenstwa — U2F komplet dwoch kluczy (2 szt.) — zgodny 7 opisem punktu: 4.1.10
Wymagania szczegotowe - moduly bezpieczenstwa — klucze U2F dual;

5. Realizacja Umowy

WRU.01

Zamawiajacy wymaga zdefiniowania osob odpowiedzialnych za realizacj¢ przedmiotu
umowy, zarowno na czas realizacji przedmiotu zamoéwienia jak i czas gwarancji.

WRU.02

Serwis gwarancyjny producenta lub autoryzowanego serwisu producenta musi by¢
$wiadczony z czasem reakcji na zgloszenie awarii, nie dluzszym 2 godziny (w godzinach
roboczych Zamawiajacego) t.j. 8:00-15:35 od poniedziatku do piatku.

WRU.03

Serwis gwarancyjny musi by¢ §wiadczony z gwarantowanym czasem usuni¢cia awarii
najpozniej w nastepnym dniu roboczym (NDB) lub jesli to nie jest mozliwe, dostarczenia
roéwnowaznego sprzgtu zastepczego w terminie trzech dni roboczych od zgloszenia.

WRU.04

Czas niedostgpnosci przedmiotu zamoéwienia w wyniku zgltoszonej awarii, wydtuza okres
gwarancji o liczbe dni niedostepnosci zaokraglone w gore do petnego dnia roboczego.

6. Gwarancja

1. Wykonawca zapewni gwarancj¢ producenta na dostarczone Urzadzenia na okres 36 miesigcy.

Okres udzielonej przez Wykonawce rekojmi za wady Urzadzen jest rowny okresowi udzielonej

gwarancji.

2. Okres gwarancji jakosci i rekojmi za wady poszczegoélnych Urzadzen rozpoczyna swoj bieg
od daty podpisania przez Strony protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 2 ust. 6 — bez zastrzezen.
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