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Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego       

                                                                     

 

Opis przedmiotu zamówienia  

 

1. Przedmiot zamówienia  

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie pomiarów, dostawa i montaż żaluzji oraz rolet 

do pomieszczeń biurowych, pomieszczeń noclegowych oraz pomieszczeniach socjalnych w budynkach 

HEMS i SOT Zamawiającego. W ramach przedmiotu zamówienia w ramach ceny za jego wykonanie 

Wykonawca dostarczy i zamontuje do pomieszczeń wskazanych w punkcie 2 Opisu przedmiotu 

zamówienia.  

Celem Zamawiającego jest wyposażenie w rolety i żaluzje  pomieszczeń wskazanych  

w pkt. 4.4 w nowo wybudowanych budynkach HEMS i SOT, celem poprawy warunków pracy 

i wypoczynku. 

 2. Czas i miejsce realizacji  

Wykonawca zrealizuje wszystkie zadania w terminie 14 dni roboczych od dnia podpisania umowy.   

Adres montażu: ul. Księżycowa 5, 01-934 Warszawa. 

Pomieszczenia biurowe, pomieszczenia noclegowe oraz pomieszczenia socjalne w budynkach HEMS 

i SOT. 

3. Zakres zamówienia  

Wykonanie pomiarów przed montażem, dostawa i montaż żaluzji oraz rolet, zwany dalej przedmiotem 

zamówienia.  

Zapewnienie obsługi  gwarancyjnej zamontowanych żaluzji i rolet przez minimum 6 miesięcy (licząc 

od dnia odbioru przedmiotu zamówienia) - zgodnie z pkt 4.2. 

4. Szczegółowe wymagania zakresu zamówienia  

Wykonawca dostarczy i dokona montażu fabrycznie nowych żaluzji i rolet, nie później niż  

w terminie wskazanym w punkcie 2.  

Przedmiot zamówienia obejmuje niezbędne wyposażenie oraz akcesoria zapewniające jego poprawne 

funkcjonowanie.  

Montaż żaluzji oraz rolet wykonać do glifów lub bezinwazyjnie do okien po uzgodnieniu 

z Zamawiającym poszczególnych rozwiązań. 

Wykonawca dostarczy i dokona montażu przedmiotu zamówienia w miejscach wskazanych w pkt 2 

wraz ze wszystkimi niezbędnymi elementami, w tym niewymienionymi w OPZ a niezbędnymi dla 

funkcjonowania przedmiotu zamówienia. 

Wykonawca przeprowadzi niezbędne prace mające na celu montaż i uruchomienie przedmiotu 

zamówienia w porozumieniu z Zamawiającym i po uzyskaniu jego zgody.  

Wykonawca opracuje i przedstawi do weryfikacji przez Zamawiającego harmonogramy prac 

instalacyjnych.  
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Przedmiot zamówienia musi spełniać poniższe warunki:  

1) musi być dostarczony jako fabrycznie nowy, nieużywany w innych projektach oraz nie starszy 

niż 12 miesięcy od daty produkcji,  

2) wszystkie elementy muszą pochodzić z oficjalnego kanału dystrybucji na Polskę lub Unię 

Europejską dla danego producenta,  

3) posiadać atesty higieniczne,  

4) musi być objęty min. 6 miesięcznym serwisem gwarancyjnym, 

5) montaż oraz uruchomienie przedmiotu zamówienia musi być wykonane przez pracowników 

Wykonawcy, 

6) wszelkie koszty dostawy, montażu i uruchomienia przedmiotu zamówienia pokryje 

Wykonawca.  

 

4.1 Minimalne parametry żaluzji i rolet 

 

LP.  Nazwa  Opis  

1  Żaluzje (pomieszczenia HEMS 

i SOT) 

1) szerokość 50 mm lub 25 mm w 

zależności od lokalizacji pomieszczenia 

2) montaż do glifów za pomocą kołków do 

betonu/  lub bezinwazyjny do okna 

3) aluminiowe 

4) kolor  ciemny szary / antracyt 

5) dopuszczalne obciążenie żaluzji dla 25 

mm – 0,7 kg/m3, dla 50 mm – 0,8 kg/m3 

6) pokrętło standard  

7) sznurki (średnica: 1.2-1.4mm)/ taśmy 

(szerokość min. 5 mm) w kolorze 

dopasowanym od żaluzji 

 

2  Rolety (pomieszczenia 

noclegowe HEMS) 

1) rolety w kasecie aluminiowej 

2) kasety umożliwiające otwieranie okien 

3) prowadnice dopasowane do typu okna 

4) dopuszcza się zastosowanie taśm 

piankowych do montażu prowadnic, 

które po usunięciu nie zostawiają 

śladów 

5) tkanina 100% PES powlekana pastą 

typu blackout, gramatura 289 g/m2, 

grubość 0,42 mm, z atestem na 

trudnozapalność, nierozprzestrzeniająca 

płomienia 

6) sterowanie łańcuszek / taśma 

 

3 Gwarancja zgodnie z pkt 4.2 Min. 6 miesięcy 

4  Dokumentacja  Po wykonaniu montażu należy przygotować 

dokumentację powykonawczą. Zmiany nanieść 

kolorem czerwonym na rzutach. Naniesione 

zmiany przesłać Zamawiającemu również w 

wersji elektronicznej. Wykonawca dostarczy 
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Zamawiającemu instrukcję obsługi przedmiotu 

zamówienia min. w wersji elektronicznej oraz w 

wersji papierowej, co najmniej w języku polskim.  

 

 

4.2 Obsługa gwarancyjna  

Wykonawca zapewni uwzględnioną w cenie obsługę serwisu gwarancyjnego przez okres min. 

6 miesięcy liczonych od dnia podpisania protokołu odbioru przedmiotu zamówienia bez zastrzeżeń, 

o których mowa w punkcie 2.  

Kod wymagania  Opis funkcjonalności  

WUS.01  Na dostarczony przedmiot zamówienia Wykonawca udzieli serwisu 

gwarancyjnego liczonego od daty podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego bez 

zastrzeżeń na okres min. 6 miesięcy.  

WUS.02  Usługa serwisu gwarancyjnego musi być realizowana w dni robocze, naprawa lub 

wymiana uszkodzonego przedmiotu zamówienia w terminie do 5 dni roboczych od 

momentu zgłoszenia.  

WUS.03  Wykonawca wraz z dostawą przedmiotu zamówienia przekaże warunki 

gwarancyjne, w tym procedury zgłaszania usterek. 

WUS.04  Do kontaktów/zgłoszeń Wykonawca udostępni:  

• numer telefonu –_____________ (dla telefonów komórkowych);  

• e-mail - _______________.  

 

Do kontaktów/zgłoszeń Zamawiający udostępnia:  

• numer telefonu – ________________;  

• e-mail - _______________.  

 

WUS.05  Przyjęcie do realizacji zgłoszenia powinno zostać niezwłocznie potwierdzone 

przez Wykonawcę, zwrotnie na adres e-mail Zamawiającego.  

WUS.06  Za moment zgłoszenia przyjmuje się datę i godzinę zarejestrowania przez system 

elektroniczny Wykonawcy, w szczególności odebrania przesyłki e-mail przez 

system pocztowy lub zarejestrowanie zdarzenia przez Zamawiającego 

w udostępnionym przez Wykonawcę systemie zgłoszeniowym. W przypadku 

zgłoszenia telefonicznego moment zgłoszenia zostanie ustalony z Zamawiającym 

w trakcie tego zgłoszenia i potwierdzony w e-mailu, o którym mowa w wymaganiu 

WUS.04.  

WUS.07  Przez usunięcie usterki należy rozumieć przywrócenie pierwotnej funkcjonalności 

przedmiotu zamówienia sprzed wystąpienia awarii, udokumentowane protokołem 

wykonania prac. 

WUS.08  Wykonawca dokona usunięcia usterki  w terminie nie dłuższym niż 5 dni 

roboczych liczonych  od momentu zgłoszenia.  

WUS.9  Do dostarczonego przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązuje się 

dostarczyć kartę gwarancyjną, termin i warunki ważności gwarancji. Jeśli dla 

dostarczonego przedmiotu zamówienia producent nie przewiduje wystawiania 
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własnych kart gwarancyjnych, kartę taką wystawi Wykonawca. W wypadku, jeżeli 

postanowienia gwarancji producenta są mniej korzystne od warunków zapisanych 

w Umowie, stosuje się zapisy Umowy.  

WUS.10  W przypadku przedmiotu zamówienia, dla którego jest wymagany dłuższy czas 

na naprawę lub wymianę, Wykonawca poinformuje o planowanym terminie 

usunięcia usterki po jej weryfikacji. Naprawa w takim przypadku nie może 

przekroczyć 14 dni roboczych od momentu weryfikacji. 

WUS.11  Uszkodzone elementy przedmiotu zamówienia będą wymienione przez 

Wykonawcę na nowe, wolne od wad i o parametrach nie gorszych 

od uszkodzonych.  

WUS.12  Gwarancja obejmuje między innymi:  

• wady materiałowe i konstrukcyjne, a także niespełnienie deklarowanych przez 

producenta parametrów i/lub funkcji użytkowych;  

• weryfikację, naprawę wykrytych uszkodzeń, w tym wymianę 

uszkodzonych/zużytych elementów na nowe;  

• usunięcie wykrytych usterek i awarii w działaniu przedmiotu zamówienia.  

WUS.13  Wszystkie części zamienne muszą pochodzić z oficjalnego kanału dystrybucji.  

WUS.14  Zamawiający uprawniony jest do opóźnienia terminu rozpoczęcia usuwania awarii 

przez Wykonawcę, w takim przypadku gwarantowany czas naprawy ulegnie 

odpowiedniemu wydłużeniu i będzie liczony względem wskazanego przez 

Zamawiającego terminu.  

WUS.15  Z tytułu świadczenia przez Wykonawcę usługi serwisu gwarancyjnego 

Zamawiający nie ponosi dodatkowych kosztów.  

WUS.16 Stosowanie praw wynikających z udzielonej gwarancji nie wyłącza stosowania 

uprawnień Zamawiającego wynikających z rękojmi za wady.  

 

4.3 Test poprawności działania 

Wykonawca wykona test dostarczonego i zamontowanego przez siebie przedmiotu zamówienia na swój 

koszt i ryzyko zgodnie z OPZ.  

Przed podpisaniem protokołu zdawczo - odbiorczego Wykonawca przekaże Zamawiającemu karty 

gwarancyjne oraz wszelką dokumentację niezbędną do prawidłowego użytkowania przedmiotu 

zamówienia.  

Wszelkie kwestie dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia określi Umowa zawarta pomiędzy 

Zamawiającym a Wykonawcą. 

 

4.4 Rzuty kondygnacji  

Zamawiający przekazuje w załączeniu do OPZ rzuty kondygnacji wskazujące miejsca montażu rolet 

lub żaluzji oraz dodatkowo zestawienie stolarki okiennej.  

 

4.5 Wizja lokalna 

Zamawiający wymaga odbycia wizji lokalnej w porozumieniu i za zgodą Zamawiającego. Osoby 

uprawnione do kontaktu: Mariusz Janowski tel. 785662304, Ewa Serwach tel. 721901120. 

 


