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ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO TREŚCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO 

NR LPR.DAK.804.1.2024

Dotyczy zapytania ofertowego pod nazwą: „Świadczenie usługi szkoleniowej z zakresu psychologii, 
przygotowanie materiałów szkoleniowych oraz wsparcia kadry instruktorów podczas kursów dla 
dyspozytorów medycznych realizowanych przez Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa 
Medycznego”

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako Zamawiający, w związku z wnioskiem Wykonawcy udziela 
następujących odpowiedzi na pytania:

Pyt.1 Łączna liczba dni szkoleniowych to 26. Jaki jest podział tych dni (konkretna liczba) na szkolenia 
z zakresu zasad komunikacji i postępowania dyspozytora medycznego oraz na wsparcie kadry 
instruktorów podczas kursów dla dyspozytorów medycznych realizowanych przez Krajowe Centrum 
Monitorowania Ratownictwa Medycznego?

Odp. W każdym z tych 26 dni szkoleniowych musi zostać zrealizowany zakres opisany w zapytaniu 
ofertowym.

Pyt.2 Czy szkolenia z zakresu komunikacji będą miały formę cyklicznych spotkań realizowanych dla 
tej samej grupy?

Odp. Nie, nie będzie to ta sama grupa. W każdym z 26 dni szkoleniowych będzie to inna grupa 
uczestników.

Pyt.3 Czy szkolenia z zakresu komunikacji będą miały formę jednorazowych spotkań realizowanych 
dla kilku grup?

Odp. W trakcie jednego dnia szkoleniowego zajęcia z komunikacji będą realizowane dla 2 grup 
uczestników naprzemiennie.

Pyt.4 Ilu uczestników będzie brać udział w jednym szkoleniu?

Odp. Maksymalnie w jednym szkoleniu będzie brało udział 16 uczestników podzielonych na dwie 
grupy 8 osobowe.
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Pyt.5 Ilu sumarycznie będzie uczestników szkoleń przez cały czas obowiązywania umowy?

Odp. Maksymalna ilość uczestników w trakcie obowiązywania umowy wyniesie 416 osób.

Pyt.6 Ilu jest instruktorów i czy program jest realizowany przez wszystkich taki sam, czy każdemu 
z nich należy się pomoc?

Odp. 6  Instruktorów realizujących zajęcia będzie 10-15 osób. Instruktorzy będą realizować zajęcia 
w różnych obszarach merytorycznych. Dla każdego z nich Zamawiający wymaga wsparcia w zakresie 
dostosowania metod oraz sposobu prowadzenia przez nich zajęć, w ramach prowadzonych przez 
Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego kursów dla dyspozytorów medycznych.

Pyt.7 Czy szkolenia będą odbywały się jednego dnia czy w formie kilku dni z rzędu?

Odp. Zajęcia będą odbywały się jednego dnia lub w formie kilku dni z rzędu.

Pyt.8 Kiedy będzie znany harmonogram zajęć? Czy przed podpisaniem umowy będzie możliwość 
negocjowania harmonogramu szkoleń?

Odp.   Harmonogram zajęć zostanie udostępniony wybranemu Wykonawcy niezwłocznie po podpisaniu 
Umowy.

Pyt.9   Czy w tym samy dniu szkoleniowym będą się odbywać szkolenia z zakresu komunikacji 
- 2 grupy oraz konsultacje dla instruktorów, czyli w jednym dniu szkoleniowym trzeba zabezpieczyć 
min. 3 psychologów?

Odp.    Tak, w tym samym dniu szkoleniowym mogą odbywać się szkolenia z zakresu komunikacji oraz 
konsultacje dla instruktorów. Zamawiający nie wskazuje liczby wymaganych psychologów potrzebnych 
do realizacji przedmiotu zamówienia.

Pyt.10  Czy dla instruktorów będą się odbywać osobne szkolenia wliczane do tych 26 dni?

Odp. Zamawiający nie wymaga realizacji osobnych szkoleń dla instruktorów natomiast zgodnie
z zapytaniem ofertowym wymaga analizy oceny prowadzonych szkoleń przez instruktorów 
zatrudnionych w Krajowym Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego i ich wsparcia
w zakresie dostosowania metod oraz sposobu prowadzenia przez nich zajęć, w ramach prowadzonych 
przez Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego kursów dla dyspozytorów 
medycznych.

Pyt.11 Czy dla instruktorów będą się odbywać osobne szkolenia nie uwzględnione w tych 26 dniach - 
będą to dodatkowe dni w harmonogramie?

Odp. Zamawiający nie wymaga realizacji osobnych szkoleń dla instruktorów natomiast zgodnie
z zapytaniem ofertowym wymaga analizy oceny prowadzonych szkoleń przez instruktorów 
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zatrudnionych w Krajowym Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego i ich wsparcia
w zakresie dostosowania metod oraz sposobu prowadzenia przez nich zajęć, w ramach prowadzonych 
przez Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego kursów dla dyspozytorów 
medycznych. Nie będą to dodatkowe dni poza wyznaczonym przez Zamawiającego harmonogramem.

Z poważaniem,

 Marcin Podgórski 
zastępca dyrektora ds. ratownictwa medycznego, organizacji i 

planowania
/dokument podpisany elektronicznie/
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