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Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego nr LPR.DA.2603.2.2024 
 

Umowa nr …………..  
 

zawarta w dniu  ………………………  roku w Warszawie, / zawarta w dniu, o którym mowa  
w § 9 ust. 1*, zwana dalej „Umową”, pomiędzy: 
 
Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedzibą w Warszawie, ul. Księżycowa 5, 
01-934 Warszawa wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego Stowarzyszeń, Innych 
Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakładów 
Opieki Zdrowotnej pod nr 0000144355, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, 
XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP 5222548391, REGON: 
016321074, zwanym dalej „Zamawiającym”, 
reprezentowanym przez:  
 
a  
 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
zwanym dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez: 
……………………………………… 
 
zwanych dalej  łącznie „Stronami” lub każdego z osobna „Stroną”. 
 
Umowę zawiera się bez stosowania ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień 
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1  
ww. ustawy. 
 

§1  
Przedmiot Umowy 

Przedmiotem Umowy są sukcesywne usługi drukowania, introligatorskie i wyrabiania 
pieczątek wraz z dostawą, zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia ……………. r. stanowiącą 
Załącznik nr 1 do Umowy, zwane dalej „Przedmiotem Umowy”. 
 

§2  
Realizacja zamówienia 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia wysokiego standardu wykonywanych usług 
i realizacji Przedmiotu Umowy z należytą starannością. 

2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczać Przedmiot Umowy Zamawiającemu na własny 
koszt i ryzyko do siedziby Zamawiającego w Warszawie, tj. na adres: ul. Księżycowa 5, 
01-934 Warszawa.  



 

2 
 

3. Wykonawca realizować będzie Przedmiot Umowy na podstawie zleceń jednostkowych 
składanych przez uprawniony personel Zamawiającego. Zamówienie jednostkowe 
przesyłane będzie do Wykonawcy pocztą elektroniczną na adres wskazany w § 8 ust. 1  
pkt 2. 

4. Wykonawca niezwłocznie po otrzymaniu zlecenia jednostkowego, tj. nie później niż w tym 
samym dniu roboczym, potwierdzi Zamawiającemu otrzymanie zamówienia. 

5. Wykonawca przed realizacją zlecenia jednostkowego, nie później niż w następnym dniu 
roboczym od daty otrzymania zlecenia, prześle do Zamawiającego projekt graficzny  
do akceptacji. 

6. Termin realizacji poszczególnego zlecenia jednostkowego wyniesie: 
a) w przypadku zlecenia jednostkowego dotyczącego wykonania asortymentu określonego 

w formularzu cenowym od poz. 1 do poz. 62 oraz 65 – do 7 (siedmiu) dni 
kalendarzowych licząc od dnia zaakceptowania przez Zamawiającego projektu, 

b) w przypadku zlecenia jednostkowego dotyczącego wykonania asortymentu określonego 
w formularzu cenowym w poz. 63 formularza cenowego – do 14 (czternastu) dni 
kalendarzowych licząc od dnia zaakceptowania przez Zamawiającego projektu za każde 
zamówione 2000 kpl., 

c) w przypadku zlecenia jednostkowego dotyczącego wykonania asortymentu określonego 
w formularzu cenowym w poz. 64 formularza cenowego – do 14 (czternastu) dni 
kalendarzowych licząc od dnia zaakceptowania przez Zamawiającego projektu za każde 
zamówione 100 egz. 

7. W ramach terminu określonego w ust. 6, Wykonawca jest zobowiązany do wysłania 
powiadomienia o dostawie na adres poczty elektronicznej …………………..,  
z oznaczeniem dostawy jako …………, a w przypadku dostawy realizowanej  
za pośrednictwem firmy kurierskiej również do wysłania powiadomienia sms  
na numer telefonu wskazany w § 8 ust. 1 pkt 1. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do uwzględnienia sugestii i zastrzeżeń zgłoszonych  
przez Zamawiającego w trakcie uzgadniania projektu każdego zlecenia jednostkowego. 

9. Zamawiający jest uprawniony do złożenia reklamacji nienależycie wykonanego 
Przedmiotu Umowy. 

10. W przypadku złożenia reklamacji Wykonawca zobowiązany będzie w dodatkowym 
terminie wskazanym przez Zamawiającego wymienić na własny koszt wadliwy Przedmiot 
Umowy na wolny od wad i dostarczyć go do Zamawiającego. W związku z realizacją 
reklamacji Wykonawcy nie przysługuje jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie ani zwrot 
kosztów. 

 
§3  

Termin realizacji Umowy 
1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 (dwunastu) miesięcy liczonych od dnia jej zawarcia  

lub do wyczerpania kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1, w zależności co nastąpi wcześniej. 
2. W przypadku niewykorzystania kwoty określonej w § 4 ust. 1 Zamawiający dopuszcza,  

za zgodą Stron, możliwość wydłużenia terminu obowiązywania Umowy o okres  
nie dłuższy niż 6 (sześć) miesięcy. 
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§4  
Wynagrodzenie 

1. Całkowita wartość Umowy stanowiąca wynagrodzenie dla Wykonawcy z tytułu wykonania 
Umowy, Strony ustalają do kwoty brutto …………… zł brutto, (słownie …………………. 
zł brutto). 

2. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w pełnej wysokości za należyte wykonanie 
każdego zlecenia jednostkowego według stawek określonych w Załączniku  
nr 1 do Umowy. 

3. Wynagrodzenie, określone w ust. 2, pokrywa wszelkie koszty wykonania zamówienia,  
w tym wykonanie projektu graficznego, koszty dostawy i tym samym zaspokaja wszelkie 
roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonania zamówienia. 

4. Każde zlecenie jednostkowe będzie rozliczane oddzielnie. 
5. Wynagrodzenie za każde zrealizowane zamówienie jednostkowe płatne będzie w terminie  

14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo 
wystawionej faktury (pod pojęciem „prawidłowo” Zamawiający rozumie zawarcie 
wszystkich elementów faktury wymaganych przez obowiązujące przepisy prawa w tym 
zakresie), po zrealizowaniu dostawy zamówienia jednostkowego, przelewem na rachunek 
bankowy Wykonawcy nr………………….., wskazany każdorazowo na fakturze. 

6. W celu terminowej realizacji płatności Wykonawca zobowiązany jest do bezzwłocznego 
przekazania faktury Zamawiającemu tuż po jej wystawieniu. 

7. Faktury w wersji papierowej będą dostarczane na adres Zamawiającego.  
8. Faktura wystawiona w wersji papierowej, która została zdigitalizowana do wersji cyfrowej 

(w formie pliku PDF lub w formie innego pliku graficznego) będzie dostarczona w wersji 
papierowej na adres Zamawiającego.   

9. Zamawiający wyraża zgodę na wystawianie i przesłanie faktur w formie elektronicznej. 
10. W przypadku wystawienia faktury w formie elektronicznej, faktura w formacie pliku PDF 

zostanie przesłana za pośrednictwem poczty elektronicznej z adresu Wykonawcy: e-mail: 
………………………….. na adres Zamawiającego: e-mail: 
………………………….. Zamawiający będzie przyjmował wyłącznie faktury przesłane 
pomiędzy wskazanymi adresami e-mail. Do każdego zamówienia jednostkowego będzie 
wystawiana jedna faktura. 

11. Zmiany adresów poczty elektronicznej lub odwołanie zgody na otrzymywanie faktur drogą 
elektroniczną, wymagają poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej  
albo w formie elektronicznej przez osobę upoważnioną. Zmiany te nie będą stanowiły 
zmiany Umowy.  

12. Wykonawca działając zgodnie z przepisami prawa, zapewnia autentyczność pochodzenia 
oraz integralność treści faktur, wyraźne określenie danych Zamawiającego oraz ponosi 
pełną odpowiedzialność za faktury przesłane z adresu e-mail, o którym mowa w ust.  10.  

13. Zamawiający zobowiązuje się do niedokonywania jakichkolwiek modyfikacji  
w otrzymanych dokumentach, ma jedynie prawo do wydruku załącznika oraz jego 
zapisania na dysku twardym.  

14. Faktury będą wystawione na:  
 Lotnicze Pogotowie Ratunkowe 

     ul. Księżycowa 5, 01-934 Warszawa  
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   NIP: 5222548391 
15. Na fakturze należy umieścić numer oraz datę zawarcia Umowy. 
16. Za dzień zapłaty Strony zgodnie uznają dzień obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego. 
17. W przypadku przekroczenia terminu płatności Zamawiający zastrzega sobie prawo 

negocjowania odroczenia terminu płatności i wysokości naliczonych odsetek. 
18. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia z należnego Wykonawcy wynagrodzenia 

kar umownych, o których mowa w § 6, na co Wykonawca wyraża zgodę. 
19. Realizacja Umowy w mniejszym zakresie kwotowym niż określony w ust. 1 nie rodzi  

po stronie Wykonawcy żadnych roszczeń odszkodowawczych wobec Zamawiającego. 
20. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany liczby poszczególnego asortymentu 

stanowiącego Przedmiot Umowy, o którym mowa w załączniku nr 1 do Umowy,  
przy zachowaniu wartości brutto Umowy, o której mowa w ust. 1. Z tytułu powyższej 
zmiany zakresu Umowy, Wykonawcy nie przysługują roszczenia wobec Zamawiającego. 

 
§5  

Poufność i ochrona danych osobowych 
1. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść Umowy, a w szczególności 

przedmiot Umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczną  
w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji 
publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902), która podlega udostępnianiu w trybie przedmiotowej 
ustawy, z zastrzeżeniem ust. 4. 

2. Wykonawca wyraża zgodę na udostępnienie w trybie ustawy, o której mowa w ust. 1 
zawartych w Umowie dotyczących go danych osobowych w zakresie obejmującym imię  
i nazwisko, a w przypadku prowadzenia działalności gospodarczej – również w zakresie 
firmy. 

3. Każda ze Stron zobowiązuje się do dopełnienia wszelkich starań, aby proces przetwarzania 
danych osobowych, ujawnionych w związku z realizacją Umowy był prowadzony zgodnie  
z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia  
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej „RODO", oraz opracowanymi  
i wdrożonymi, na użytek wewnętrzny Stron, dokumentami zawierającymi zasady 
bezpiecznego przetwarzania danych osobowych w każdym z podmiotów. 

4. Strony oświadczają, że wszelkie informacje uzyskane w wyniku wykonywania niniejszej 
Umowy są poufne i nie mogą być bez pisemnej zgody drugiej Strony ujawnione osobom 
trzecim (tzn. osobom innym niż Strony Umowy), chyba że obowiązek przekazania takich 
informacji jest konieczny dla prawidłowego wykonania Umowy lub wynika z przepisów 
prawa.  

5. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych 
niezgodnie z Umową, a w szczególności za udostępnienie osobom nieupoważnionym. 

6. Obowiązek zachowania tajemnicy będzie zachowany przez okres 5 lat licząc od dnia 
wygaśnięcia  Umowy,  odstąpienia od niej albo jej rozwiązania. 
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7. Przetwarzane dane osobowe są wyłącznie w celu wykonywania zadań realizowanych  
w interesie publicznym (art. 6 ust. 1 lit. e, f RODO) oraz obowiązków ciążących  
na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), w tym zadań z tytułu realizacji Umowy  
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 

8. Wykonawca ma prawa przysługujące z RODO (dostępu do treści swoich danych  
oraz prawo do ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia, przenoszenia, wniesienia 
sprzeciwu i skargi), chyba że skutkowałoby to niezgodnością przepisów.  

9. Strony zgodnie oświadczają, że spełniły wobec siebie obowiązek informacyjny wynikający  
z art. 13 i 14 RODO. Więcej informacji ze strony Zamawiającego znajduje  się na stronie 
Zamawiającego www.lpr.com.pl w zakładce RODO oraz w Załączniku nr 2 do umowy. 
   

§6  
Kary umowne oraz odstąpienie od Umowy i jej rozwiązanie 

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania zlecenia jednostkowego  
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający zastrzega sobie możliwość 
żądania od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 10% wartości zlecenia 
jednostkowego za pierwszy stwierdzony przypadek niewykonania lub nienależytego 
wykonania zlecenia jednostkowego, 20% wartości zlecenia jednostkowego za drugi 
stwierdzony przypadek niewykonania lub nienależytego wykonania zlecenia 
jednostkowego oraz 30% wartości zlecenia jednostkowego za trzeci i każdy następny 
stwierdzony przypadek niewykonania lub nienależytego wykonania zlecenia 
jednostkowego. 

2. W przypadku zwłoki w terminie realizacji zlecenia jednostkowego, o którym mowa  
w § 2 ust. 6, przekraczającego 3 (trzy)  dni kalendarzowe, Zamawiający zastrzega sobie 
możliwość żądania od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 20% wartości 
zlecenia jednostkowego za każdy kolejny dzień zwłoki. 

3. Za naruszenie przez Wykonawcę zasad poufności i ochrony danych osobowych, o których 
mowa w § 5, Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej  
w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1, za każdy przypadek 
naruszenia. 

4. Kary umowne nie wykluczają dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach 
ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje wyrządzonej szkody. 

5. W przypadku rozwiązania Umowy lub odstąpienia od Umowy, Strony oświadczają,  
że w mocy pozostają postanowienia dotyczące kar umownych. 

6. W przypadku naliczenia kar umownych Zamawiający ma prawo dokonać potrącenia 
naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża 
zgodę. 

7. Suma kar umownych, o których mowa w ust. 1-3, nie może przekroczyć 20% 
wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1. 

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od Umowy w całości lub części z winy 
Wykonawcy w trybie natychmiastowym w przypadku wystąpienia jednej z niżej 
wymienionych przesłanek: 

1) uchybienia terminom w wykonaniu danego zlecenia jednostkowego lub niewykonania 
lub nienależytego wykonania zlecenia jednostkowego z przyczyn leżących po stronie 
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Wykonawcy, w wyniku których Zamawiający nałożył na Wykonawcę co najmniej  
3 (trzy) kary umowne, o których mowa w ust. 2; 

2)  naruszenia obowiązków zachowania poufności i ochrony danych osobowych,  
o których mowa w § 5. 

9. Wykonawca ma prawo odstąpienia od Umowy w całości lub części z winy Zamawiającego  
w trybie natychmiastowym, w przypadku braku zapłaty za wykonanie zamówienia 
jednostkowego, po uprzednim wezwaniu do zapłaty wynagrodzenia w terminie  
14 (czternastu) dni licząc od dnia otrzymania pisma. 

10. W przypadku odstąpienia od Umowy w całości lub części na zasadach określonych  
w ust. 9, Wykonawcy przysługiwało będzie jedynie wynagrodzenie za zrealizowaną część 
Umowy. 

11. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% 
wartości brutto Umowy określonej w § 4 ust. 1 lub 10% niezrealizowanej wartości brutto 
Umowy określonej w § 4 ust. 1, w przypadku odstąpienia przez Wykonawcę odpowiednio 
w całości lub w części od Umowy z przyczyn, za które Zamawiający nie ponosi 
odpowiedzialności. 

12. Zamawiający zobowiązany jest zapłacić Wykonawcy karę Umowną w wysokości 10% 
wartości brutto Umowy określonej w § 4 ust. 1 lub 10% niezrealizowanej wartości brutto 
Umowy określonej w § 4 ust. 1, w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego 
odpowiednio  
w całości lub w części od Umowy z przyczyn, za które Wykonawca nie ponosi 
odpowiedzialności. 

13. Strony oświadczają, że Umowa może zostać rozwiązana na mocy porozumienia Stron. 
Rozwiązanie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 
§7  

Siła wyższa 
1.   Strony nie odpowiadają za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy 

spowodowane siłą wyższą. 
2.   Siłą wyższą, w rozumieniu Umowy są: zdarzenia zewnętrzne, nadzwyczajne, niezależne  

od Stron, których nie dało się przewidzieć przed podpisaniem Umowy w szczególności: 
wojna, atak terrorystyczny, strajk, pożar, eksplozja, powódź, huragan, katastrofa naturalna. 

3.   Strony zobowiązują się do wzajemnego powiadamiania drogą elektroniczną na adresy 
wskazane w § 8 ust. 1 o zaistnieniu zdarzenia uniemożliwiającego wykonanie Umowy bądź 
przyczyniającego się do nienależytego wykonania Umowy spowodowanego siłą wyższą 
nie później niż w ciągu 2 (dwóch) dni roboczych od dnia wystąpienia takiego zdarzenia. 
Strony są zobowiązane do potwierdzenia przyjęcia zawiadomienia za pośrednictwem 
poczty elektronicznej na adresy, o których mowa w zdaniu poprzedzającym. 

 
§8 

Dane kontaktowe stron 
1. Strony oświadczają, że nadzór nad realizacją postanowień Umowy pełnią: 

1) ze strony Zamawiającego pracownicy Działu Administracyjnego, tel.: …………………., 
e-mail: ……………………………, ul. Księżycowa 5, 01-934 Warszawa; 
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2) ze strony Wykonawcy …………………, e-mail: ………………..., 
ul. …………………….. 

2. Zmiana danych osobowych lub teleadresowych osób, o których mowa w ust. 1, nie wymaga 
formy aneksu do Umowy, jednak musi zostać dokonana na piśmie lub formie e-mail  
na adresy wskazane w ust. 1 i jest skuteczna z chwilą otrzymania informacji przez drugą 
Stronę. 

3.   Za wystarczającą formę Strony uznają zgłoszenie, o którym mowa w ust. 2, dokonane  
za pomocą poczty elektronicznej. 

§9 
Postanowienia końcowe 

1. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania przez ostatnią ze Stron. 
2. Zmiany Umowy wymagają aneksu w formie pisemnej pod rygorem nieważności,  

chyba że Umowa stanowi inaczej. 
3. W zakresie nieuregulowanym Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia  

23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2024 poz. 1061, z późn. zm.). 
4. Wykonawca nie może przenosić praw i obowiązków wynikających z Umowy na podmioty 

trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie, pod rygorem 
nieważności. 

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej  
ze stron. / Zgodnie z art. 781 § 1 ustawy Kodeks cywilny Umowę sporządzono i podpisano 
w wersji elektronicznej z użyciem kwalifikowanych podpisów elektronicznych.* 

6. Załączniki stanowiące integralną część Umowy: 
1) Załącznik nr 1 – oferta Wykonawcy, 
2) Załącznik nr 2 – klauzula informacyjna Wykonawcy i Zamawiającego. 

 
 
 
 
 
         ------------------------------                                                          ------------------------------ 
                  Zamawiający                                                                           Wykonawca 
 
 
 
 
 
 
 

*Zapis stosuje się w zależności od sposobu zawarcia umowy tradycyjnie/elektronicznie. 
 


