UMOWANR ......... /DN/2025
zawarta w dniu, o ktorym mowa w § 10 ust. 1, zwana dalej ,,umowa”, pomig¢dzy:

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedzibg w Warszawie przy ul. Ksiezycowej 5,
kod 01-934 Warszawa wpisanym do Krajowego Rejestru Sagdowego Stowarzyszen, Innych
Organizacji Spotecznych 1 Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych
Zaktadow Opieki Zdrowotnej pod nr 0000144355, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, REGON
016321074, NIP 5222548391,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, lub kazdg z osobna ,,Strona”.

Umowe zawiera si¢ bez stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz.1320), tj. na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 tej ustawy.

§1
1. Przedmiotem umowy jest §wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug
telefonii komorkowej (W tym potaczenia w ramach roaming’u), zwanych dalej ,,Ustuga”.
2. Szczegotowy opis przedmiotu umowy zawarty jest w zataczniku nr 1 do umowy
oraz formularzu cenowym stanowigCym zatacznik nr 2 do umowy.
3. Wykaz numerdw telefonoéw komodrkowych, w ramach ktorych bedzie realizowana Ustuga
przez Wykonawce zostal zawarty w zatgczniku nr 1 do umowy.

§2

1. Zamawiajacy przewiduje, w ramach catkowitej wartosci umowy okres$lonej w § 5 ust. 1,
mozliwo$¢ zmiany liczby oraz rodzaju Ustug $wiadczonych w ramach umowy oraz
mozliwo$¢ zamawiania ustug dodatkowych, o ktérych mowa w ust. 3. Zmiana liczby oraz
rodzaju Ustug $§wiadczonych w ramach umowy nie moze dotyczy¢ wiecej niz 15% Kart
SIM na ktérych sa $wiadczone Ustugi. Zmiana ilosci zamawianych Ustug nie wymaga
zmiany umowy oraz nie moze doprowadzi¢ do zwigkszenia wartosci umowy.

2. Realizacja umowy wedlug zasady okreslonej w ust. 1 lub z tytutu zamowienia mniejszej
ilosci Ustug, niz okreslono w umowie, nie rodzi po stronie Wykonawcy zadnych
roszczen odszkodowawczych wobec Zamawiajacego.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do korzystania z innych uslug $wiadczonych
przez Wykonawce, a niewchodzacych w zakres Ustugi, ktére sg okre§lone w cenniku
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych stanowigcym zatgcznik nr 3 do umowy.

§3
Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania na okres od dnia ............cccc....e. r. do dnia
........................ r. lub do wykorzystania kwoty, okreslonej w § 5 ust. 1, w zaleznosSci
co nastgpi wczesniej.

§4



Osobami upowaznionymi do realizacji Umowy sa:

1) ze strony ZamawiajaCeyl: ............c.eeciimiiiimiieienienenenenenenenee telI
adrese-mail:.......................
2) ze strony Wykonawcy: 1< S

Wszelkie powiadomienia dozwolone i wymagane umowa beda przesylane poczta
elektroniczng.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze osoby, o ktorych mowa w ust. 1, s3 umocowane
do dokonywania czynnosci zwigzanych z realizacjg umowy, w szczegdlnosci do odbioru
I podpisywania faktur, ale nie sa umocowane do zmiany umowy lub odstgpienia od nie;j.
Zmiana danych osobowych lub teleadresowych osob, o ktorych mowa w ust. 1, nastepuje
poprzez pisemne zgloszenie, za pomocg poczty elektronicznej, drugiej Stronie
I nie stanowi zmiany umowy.

§5

. Maksymalng warto§¢ umowy, Strony ustalajg do kwoty ...................... zt brutto (stownie:

........................ ).

Ceny jednostkowe za S$wiadczone Ustugi okreslone sg w formularzu cenowym

stanowigcym zatacznik nr 2 do umowy.

Na maksymalng warto§¢ umowy sklada sie:

1) miesigczny staly abonament za $wiadczenie Ustugi, zgodnie z formularzem
cenowym;
2) zmienne optaty za Ushugi, rozliczane w okresach miesiecznych.

. W ramach kwoty okreslonej w ust. 1 Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu budzet w

wysokosCl .....oeeeenee. zt brutto na zakup aparatow telefonii komoérkowej. Ceny aparatéw

beda okreslone w cenniku detalicznym Wykonawcy dla klientdow biznesowych. Ceny na
fakturze za aparaty beda zawieraly rabat zmniejszajacy ich warto$é¢ do kwoty 1 zt netto.

Zakup aparatow bedzie odbywat si¢ na podstawie zgloszen elektronicznych przesytanych

przez Zamawiajacego po potwierdzeniu dostgpnosci aparatow przez Wykonawce.

. Optaty miesigcznego abonamentu oraz optaty zmienne, o ktérych mowa w ust. 3,

dokonywane bgda w miesigcznych okresach rozliczeniowych, w terminie 30 dni

kalendarzowych od daty prawidtowo wystawionej faktury (pod poje¢ciem ,,prawidtowo”

Zamawiajacy rozumie zawarcie wszystkich elementéw faktury wymaganych przez

obowigzujace przepisy prawa w tym zakresie) przez Wykonawce, przelewem na

rachunek Wykonawcy 0 numerze: .................ccccoeeenene. Warunkiem zaplaty w

terminie 30 dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury jest dostarczenie

prawidtowo wystawionej faktury w terminie 7 dni kalendarzowych od daty jej
wystawienia wraz z prawidlowym bilingiem indywidualnych rozmoéw w wersji
elektronicznej. W przypadku niezachowania terminu dostarczenia prawidlowo
wystawione] faktury lub prawidlowego bilingu rozméw w wersji elektronicznej, termin

platnosci wskazany w fakturze zostanie automatycznie przedtuzony o czas opdznienia w

dostarczeniu faktury lub prawidtowego bilingu indywidualnych rozmow.

. Wszelkie ptatnosci wynikajace z umowy beda realizowane przelewem na rachunek

bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturze.

. Za termin platnosci faktury Strony przyjmuja dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

. W przypadku, kiedy przepisy prawa tego wymagaja w stosunku do Wykonawcy,
Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany przez niego rachunek jest rachunkiem, dla ktorego
zgodnie z przepisami prawa bank prowadzi rachunek VAT oraz ze wskazany przez niego
rachunek widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Bez uszczerbku dla



innych postanowien umownych i przepisOw prawa, Zamawiajacy dokona ptatnosci
jedynie na rachunek spetniajacy wymogi wskazane w zdaniu poprzedzajgcym.

9. Jezeli zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie jest ptatne w mechanizmie podzielonej
ptatnosci, Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury zawierajacej informacje
,mechanizm podzielone] platnosci”, a Zamawiajacy dokona platnosci w ramach tego
mechanizmu.

10. Kontrola warto$ci umowy, o ktérej mowa w ust. 1, spoczywa na Zamawiajacym.

11. Faktury w wersji papierowej beda dostarczane na adres Zamawiajacego.

12. Faktura wystawiona w wersji papierowej, ktora zostata zdigitalizowana do wersji
cyfrowej (w formie pliku PDF lub w formie innego pliku graficznego) bedzie
dostarczona w wersji papierowej na adres Zamawiajgcego.

13. Zamawiajacy wyraza zgode na wystawianie i przestanie faktur w formie elektronicznej.

14. W przypadku wystawienia faktury w formie elektronicznej, faktura w formacie pliku
PDF zostanie przestana za posrednictwem poczty elektronicznej z adresu Wykonawcy: e-
mail:  ........ccciieeee.. NA o adres  Zamawiajgcego:  e-mail:
................................ Zamawiajacy bedzie przyjmowal wylacznie faktury przestane
pomi¢dzy wskazanymi adresami e-mail.

15. Zmiany adresOw poczty elektronicznej lub odwotanie zgody na otrzymywanie faktur
droga elektroniczng, wymagaja poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej
albo w formie elektronicznej przez osobe upowazniong. Zmiany te nie bgda stanowity
zmiany Umowy.

16. Wykonaweca dziatajac zgodnie z przepisami prawa, zapewnia autentycznos¢ pochodzenia
oraz integralno$¢ tresci faktur, wyrazne okreslenie danych Zamawiajacego oraz ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za faktury przestane z adresu e-mail, o ktéorym mowa w ust. 14.

17. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do niedokonywania jakichkolwiek modyfikacji w
otrzymanych dokumentach, ma jedynie prawo do wydruku zatacznika oraz jego zapisania
na dysku twardym.

18. Faktury beda wystawione na: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe, ul. Ksiezycowa 5, 01-934
Warszawa, NIP: 5222548391.

§6
1. Zamawiajacy bedzie zglaszal awarie zwigzane z realizacja przedmiotu umowy
za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: ...
lub telefonicznie pod numerem: .........c.cccocovevvvenee,

2. Wykonawca zobowigzany jest przyjmowac zgloszenia, o ktérych mowa w ust. 1 poprzez
Infolini¢ Biura Obstugi Klienta Wykonawcy, ktora jest czynna w cyklu 24 (dwadziescia
cztery) godziny przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 365 (trzysta sze$¢dziesigt pigc) dni
w roku.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia awarii w ciggu 24 godzin od momentu
zgloszenia.

4. Przez awari¢ Zamawiajacy rozumie kazdg przerwe w $wiadczeniu Ushlugi, wynikajaca
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

5. Za czas zgloszenia awarii Strony przyjmuja godzing zgloszenia telefonicznego
lub zgloszenia wystanego poczta elektroniczng na numery telefonow lub adresy poczty
elektronicznej wskazane w ust. 1.

§7
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu 500,00 z} (stownie: pigéset ztotych zero groszy)
tytutem kary umownej za kazdy numer telefonu wymieniony w zalgczniku
nr 4 do umowy, stanowigcym wykaz waznych numeréw Zamawiajacego, za kazde
rozpoczete 24 godziny zwloki w rozpoczeciu §wiadczenia Ustugi. Dla pozostalych



1.

numeréw niewymienionych w zalgczniku nr 4 do umowy, kara umowna za kazdy numer
wyniesie 250,00 zt (stownie: dwiescie piecdziesigt ztotych zero groszy), za kazde
rozpoczete 24 godziny zwiloki w rozpoczeciu swiadczenia Ustugi. Laczna wysokos¢ kar
z tego tytutu nie moze przekroczy¢ 10% warto$ci brutto umowy okreslonej w § 5 ust. 1.
Za nieterminowe usunig¢cie awarii, ponad czas okreslony w §6 ust. 3 Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 50,00 zt (stownie: pigédziesiat ztotych zero
groszy) za kazdy numer telefonu wymieniony w zaltgczniku nr 4 do umowy, stanowigcym
wykaz waznych numeréw Zamawiajacego, za kazda rozpoczeta godzing zwloki w
usunigciu tej awarii. Dla pozostatych numeréw niewymienionych w zataczniku
nr 4 do umowy, kara umowna za kazdy numer wyniesie 25,00 zt (stownie: dwadziesécia
pi¢¢ ztotych zero groszy) za kazda rozpoczetg godzing zwloki w usunieciu tej awarii.
Laczna wysokos¢ kar z tego tytulu nie moze przekroczy¢ 10% wartosci brutto umowy
okreslonej w § 5 ust. 1.

W przypadku zwloki w realizacji platnosci wynikajacych z umowy Wykonawca
ma prawo naliczy¢ Zamawiajgcemu odsetki ustawowe.

Kary umowne platne sa w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
pisemnego wezwania Zamawiajgcego lub na podstawie wystawionej noty obcigzeniowe;.
Suma kar umownych okre§lonych w ust. 1 i 2 nie moze przekroczy¢ lacznie 20%
catkowitej warto$ci umowy okreslonej w § 5 ust. 1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia kar umownych z naleznego
wynagrodzenia Wykonawcy. W tym przypadku Zamawiajacy przed potraceniem kar
umownych z naleznego wynagrodzenia wezwie Wykonawce do wyjasnienia.

W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysoko$¢ kar umownych kazdej ze
Stron przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego do wysokosci
poniesionej szkody, z zastrzezeniem zZe ltaczna wysoko$¢ odszkodowania
uzupelniajgcego wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy.

§8

Zamawiajacy ma prawo w catym okresie obowigzywania Umowy odstapi¢ od niej wedle
swego wyboru w catosci lub w czgsci ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) naruszenia przez Wykonawcg istotnych postanowien umowy,

2) w przypadku utraty przez Wykonawce uprawnien niezb¢dnych do realizacji

umowy

- z tym ze w przypadku naruszenia przez Wykonawce ktoregokolwiek z postanowien
umowy, o ktorym mowa pkt 1, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu
wykonywania umowy i wyznaczy mu w tym celu termin, a po bezskutecznym upltywie
wyznaczonego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy
w catos$ci albo w czesci lub zgdania zaptaty — niezalezenie od skorzystania z prawa
do odstapienia od umowy — kary umownej. Wowczas Wykonawca zobowigzany jest
zaptaci¢ Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 10 % wartosci brutto umowy, 0
ktérej mowa w § 5 ust. 1.
W przypadku odstgpienia przez Wykonawce od umowy z przyczyn, za ktore
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢
Zamawiajgcemu kwote w wysokosci 10 % catkowitej wartosci brutto umowy okreslone;j
w § 5ust. 1.
Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢c W terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
powzigcia wiadomos$ci o okolicznos$ciach uzasadniajagcych odstgpienie oraz powinno
nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci 1 zawiera¢ uzasadnienie.

§9
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonania nastgpujacych istotnych zmian
postanowien zawartej Umowy, pod nastepujagcymi warunkami i we wskazanym zakresie:



1) zmiany sposobu rozliczania umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz
Wykonawcy, jezeli te zmiany sg korzystne dla Zamawiajgcego;

2) zmiany terminu realizacji umowy na skutek wystgpienia okolicznosci
niezaleznych od Stron;

3) zmiany sposobu ptatnosci na skutek wystgpienia okoliczno$ci niezaleznych
od Stron lub na skutek zmiany terminu realizacji umowy;

4) zmiany harmonogramu przejecia numeréw z powodu przedluzajacego
si¢ postgpowania o udzielenie zamoOwienia publicznego, polegajacej
na przedluzeniu terminu o okres proporcjonalny od planowanego
do faktycznego podpisania umowy;

Obnizenie przez Wykonawce wysokosci cen wskazanych w formularzu cenowym
Wykonawcy lub cenniku $§wiadczenia ushug telekomunikacyjnych moze nastapié
w kazdym czasie i nie wymaga formy pisemnej. O kazdej zmianie cen, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego
pocztg elektroniczng z co najmniej 7-dniowym kalendarzowym wyprzedzeniem.
Wykonawca o§wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ umowy, a w szczegolnosci
przedmiot umowy 1 wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczng
w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902), ktoéra podlega udostepnianiu w trybie
przedmiotowej ustawy, z zastrzezeniem ust. 4.

Wykonawca jest zobowigzany przetwarzajac dane osobowe do stosowania
przy ich przetwarzaniu przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781, z p6zn. zm.) oraz umowy powierzenia danych
osobowych stanowigcg zatgcznik nr 5 do umowy.

Dane przetwarzane w ramach realizacji umowy, w tym imi¢ i nazwisko oraz dane firmy
w przypadku prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej s3 danymi niezbednymi.

Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE(RODOQO) Strony ustalajg, ze:

1) sa odrgbnymi Administratorami danych w rozumieniu RODO, gdzie
Administratorem Danych jako Zamawiajacy jest Lotnicze Pogotowie
Ratunkowe reprezentowane przez Dyrektora, za§ Wykonawca jako
Administratorem Danych jest firma
.................................................... reprezentowana przez

2) dane osobowe przetwarzane przez Administratorow danych, beda w celu
zwigzanym z zawartg umow3 i nie bedg udostepniane innym odbiorcom;

3) przekazanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji celu do
jakiego zostaly zebrane czyli do realizacji umowy;

4) dane osobowe przetwarzane przez Lotnicze Pogotowie Ratunkowe sa
przetwarzane wyltacznie w celu wykonywania zadan realizowanych w interesie
publicznym (art. 6 ust 1 lit. e, f RODO) oraz obowigzkoéw cigzacych na
Administratorze (art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO) w tym zadan z tytutu realizacji
umowy (art. 6 ust 1 lit. b RODO);

5) Strony majg prawa przystugujace z RODO (dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia, przenoszenia,
wniesienia sprzeciwu 1 skargi), chyba, ze skutkowatoby to niezgodnoscig
przepisow;

6) Strony zgodnie o$wiadczaja, ze spetnity wobec siebie obowigzek informacyjny
wynikajacy z art. 13 1 14 RODO. Wigcej informacji ze strony Zamawiajacego
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znajduje si¢ na stronie LPR: www.lpr.com.pl w zaktadce RODO. Klauzula
informacyjna stanowi zatacznik nr 6 do umowy.

7. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do dopelienia wszelkich staran, aby proces

przetwarzania danych osobowych ujawnionych w zwiagzku z realizacja Umowy byt
prowadzony zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogé6lne rozporzadzenie o ochronie danych —
RODO) oraz opracowanymi i wdrozonymi na uzytek wewnetrzny Stron, dokumentami
zawierajagcymi zasady bezpiecznego przetwarzania danych osobowych w kazdym z
podmiotow.

§10

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez ostatnig ze Stron.
Zgodnie z art. 78! § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny umowe
sporzadzono i1 podpisano w wersji elektronicznej z uzyciem kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.
W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia
12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221) i
przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1603 z p6zn. zm.).
Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku gdy postanowienia umowy i regulaminu §wiadczenia Ustug okreslonego
przez Wykonawce zawieraja odmienne postanowienia, moc obowigzujaca maja
postanowienia umowy.
Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporé6w wynikajagcych z umowy bedzie sad
wilasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
Zataczniki okreslone w umowie stanowig jej integralng czes¢:

1) szczegdlowy opis przedmiotu umowy — zatacznik nr 1;

2) formularz cenowy — zatacznik nr 2;

3) cennik i regulamin $swiadczenia ustug telekomunikacyjnych — zatacznik nr 3;

4) wykaz waznych numeréw Zamawiajacego — zatacznik nr 4;

5) umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych — zatgcznik nr 5;

6) klauzula informacyjna — zatacznik nr 6.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA


http://www.lpr.com.pl/

