UMOWA NR ...... /DN/2025
zawarta w dniu, o ktorym mowa w § 10 ust.1, dalej zwana ,,umowg”, pomiedzy:

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedzibg w Warszawie, ul. Ksiezycowa 5, 01-934
Warszawa wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego Stowarzyszef, Innych Organizacji
Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakladow Opieki
Zdrowotnej pod nr 0000144355, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, REGON 016321074, NIP 5222548391,
zwanym dalej Zamawiajacym

reprezentowanym przez: ................. ,

................ z siedzibg w ............, ul. ............, ................, Wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
............. W oiiiiiieannny weenn... Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS ..............,
posiadajaca NIP: ............. ,REGON: ............... , zwanym dalej ,,Wykonawca”,
TEPreZeNtOWANG PIZEZ . .ovvneeeneeneeneaneneeneaneananenns ,

zwanych dalej tacznie ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong”.

Umowe zawiera si¢ bez stosowania ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, z p6zn, zm.), tj. na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1
tej ustawy.

§1

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug
telefonii stacjonarnej, zwanych dalej ,,Uslugg”.

2. Szczegotowy opis przedmiotu umowy zawarty jest w Opisie Przedmiotu Zamdwienia
stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy oraz ofercie Wykonawcy z dnia .................
stanowigcej zatacznik nr 2 do umowy.

3. Wykaz numerow telefonéw stacjonarnych podlegajacych przejeciu przez Wykonawce
zostat zawarty w Opisie Przedmiotu Zamdwienia. Przeniesienie numeréw nastapi zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz.U. poz. 2324),
zwanym dalej ,,Rozporzadzeniem”.

§2

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany liczby oraz rodzaju Ustugi $§wiadczonej
w ramach umowy oraz ustug dodatkowych, o ktorych mowa w ust. 3, jednakze nie wigcej
niz 15 % z liczby okreslonej w zalaczniku nr 1 do umowy.

2. Z tytulu skorzystania przez Zamawiajacego z mozliwosci, o ktorej mowa w ust. 1,
Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie odszkodowawcze wobec Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korzystania rowniez z ustug swiadczonych przez
Wykonawce, a nie tylko tych wchodzacych w zakres Ustugi, ktore sg okreslone w cenniku
1 regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych stanowigcym zatacznik nr 3
do umowy.



§3
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony liczony od daty zawarcia umowy przez okres
24 miesigcy lub do wykorzystania kwoty, okreslonej w § 5 ust. 1, w zaleznosci co nastgpi
wczesniej.
Wykonawca zobowigzuje si¢ rozpocza¢ swiadczenie Uslug najpdzniej w terminie 30 dni
od dnia podpisania umowy, z zastrzezeniem, iz w przypadku zmiany operatora rozpoczgcie
$wiadczenia ustug odbedzie si¢ zgodnie z Rozporzadzeniem.

§4
Osobami upowaznionymi do dokonywania czynno$ci zwigzanych z realizacjg umowy sa:
1) ze strony Zamawiajacego: adres..., nr tel....., e- mail,...........
2) ze strony Wykonawcy: adres..., nr tel....., e- mail,...........

Wszelkie powiadomienia dozwolone i wymagane umowa be¢da przesylane poczta
elektroniczng na adresy wskazane w umowie.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze osoby, o ktérych mowa w ust. 1, sa umocowane
do dokonywania czynnosci zwigzanych z realizacjg umowy, w szczegdlnosci do odbioru
i podpisywania faktur, ale nie sg umocowane do zmiany umowy lub odstapienia od niej.
Zmiana danych osobowych lub teleadresowych osob, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje
poprzez pisemne zgloszenie, za pomocg dotychczasowego adresu poczty elektronicznej
drugiej Stronie 1 nie stanowi zmiany umowy.

§5
Catkowita wartos¢ umowy, stanowigca wynagrodzenie ryczattowe, Strony ustalaja
na kwotg................ ZEbrutto (SIOWNIe: ....ccvvveiiieieee e ), w tym podatek
VAT w wysoko$ci .....oovennennn.. zt.
Cennik potaczen jest okreslony w ofercie Wykonawcy z dnia ...........c..oc...ee.. stanowigcej

zalgcznik nr 2 do umowy.
. Na calkowitg warto§¢ Umowy sktada sig:
1) jednorazowa optata instalacyjna za stacjonarne ustugi telefoniczne VolP;

2) miesigczny staly abonament za $wiadczenie ushugi telefonii, zgodnie z oferta
Wykonawcy z dnia .........cccvveenneennn. stanowigcg zatgcznik nr 2 do umowy;

3) zmienne optaty za ushugi telefonii $wiadczone przez Wykonawce, rozliczane
w okresach miesigcznych.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy jednorazowa optate instalacyjng
za stacjonarne ustugi telefonii VoIP w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty
wystawienia faktury przez Wykonawce, wystawionej po podpisaniu protokotu
uruchomienia ustugi telefonii stacjonarnej bez zastrzezen. Warunkiem zaptaty w terminie
do 30 dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury jest dostarczenie prawidtowo
wystawionej  faktury w  terminie 7 dni  kalendarzowych od  daty
jej wystawienia. W przypadku niezachowania terminu dostarczenia prawidlowo
wystawione] faktury, termin ptatnosci wskazany w fakturze zostanie automatycznie
przedluzony o czas opdznienia w dostarczeniu faktury.

Jednorazowa oplata o ktérej mowa w ust. 4, nie moze przekroczy¢ 10% catkowitej wartosci
umowy okreslonej w ust. 1. Jednorazowa optata o ktorej mowa w ust. 4, nie przystuguje w
przypadku zawarcia umowy z Wykonawcg, z ktorym byla zawarta poprzednio umowa na
$wiadczenie Ushug.

. Opfaty miesigcznego abonamentu oraz optaty zmienne, o ktorych mowa w ust. 3,
dokonywane beda w miesigcznych okresach rozliczeniowych, w terminie 30 dni od daty
wystawienia faktury przez Wykonawce. Warunkiem zaplaty w terminie do 30 dni



10.

11.

12.

kalendarzowych od daty wystawienia faktury jest dostarczenie prawidlowo wystawionej
faktury (pod pojeciem ,,prawidlowo” Zamawiajacy rozumie zawarcie wszystkich
elementéw faktury wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa w tym zakresie) w
terminie 7 dni kalendarzowych od daty jej wystawienia wraz z prawidlowym bilingiem
indywidualnych rozmow w wersji elektronicznej. W przypadku niezachowania terminu
dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury lub prawidtowego bilingu rozmoéw w wersji
elektronicznej, termin platnosci wskazany w fakturze zostanie automatycznie przedtuzony
0 czas opdznienia
w dostarczeniu faktury lub prawidlowego bilingu indywidualnych rozméw.

. Faktury za $wiadczone ushugi beda wystawione na Lotnicze Pogotowie Ratunkowe, ul.

Ksigzycowa 5, 01-934 Warszawa, NIP: 5222548391.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajagcemu faktur w formie
elektronicznej w formacie pliku PDF na adres mailowy: faktury.it@lpr.com.pl z adresu
mailowego Wykonawcy .................... Zamawiajacy przyjmuje wylacznie faktury
przesytane pomig¢dzy wskazanymi adresami mailowymi.

Wykonawca dziatajagc zgodnie z przepisami prawa, zapewnia autentycznos¢ pochodzenia
oraz integralnos$¢ tresci faktur, wyrazne okreslenie danych Zamawiajacego oraz ponosi
petna odpowiedzialno$¢ za faktury przestane z adresu e-mail, o ktérym mowa w ust. 8.

Wszelkie ptatnosci wynikajace z umowy bedg realizowane przelewem na rachunek/ki
bankowy/e Wykonawey nr .........cccoecveeeevenieeneennen. , wskazany/ne roOwniez na fakturze.

Za termin platnosci faktury Strony przyjmuja dzien obcigzenia rachunku bankowego
Wykonawcy.

Kontrola warto$ci umowy, o ktorej mowa w ust. 1 umowy, spoczywa na Zamawiajacym.

§6
Zamawiajacy bedzie zglaszal awarie zwigzane z realizacja przedmiotu umowy
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: ...................... lub

telefonicznie pod numerem: .......................

Wykonawca zobowigzany jest przyjmowac zgloszenia, o ktérych mowa w ust. 1, w cyklu
24 godziny przez 7 dni w tygodniu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuni¢cia awarii Ustugi w ciggu 24 godzin od momentu
zgloszenia.

Przez awari¢ Zamawiajacy rozumie kazda przerwe w $wiadczeniu Ustugi, wynikajaca
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Za czas zgloszenia awarii Strony przyjmuja godzing zgloszenia telefonicznego
lub zgloszenia wystanego na numery telefon6w lub adresy poczty elektronicznej wskazane
w ust. 1.

§7
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu 250 zt tytulem kary umownej za kazdy numer
telefonu, za kazde rozpoczgte 24 godziny zwloki w rozpoczgciu $§wiadczenia ustugi
telefonii stacjonarnej VolP. Laczna wysokos$¢ kar z tego tytulu nie moze przekroczy¢
10% warto$ci umowy okreslonej w § 5 ust. 1.

Zanieterminowe usunig¢cie awarii, ponad czas okreslony w Opisie Przedmiotu Zamowienia
stanowigcym zalacznik nr 1 do umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 50 zt za kazdy numer telefonu, za kazda rozpoczeta godzing
opdznienia w usunigciu tej awarii. £.aczna wysoko$¢ kar z tego tytutu nie moze przekroczy¢
10% wartos$ci brutto umowy okreslonej w § 5 ust. 1.



W przypadku zwtoki w realizacji ptatnosci wynikajacych z umowy, Wykonawca ma prawo
naliczy¢ Zamawiajacemu ustawowe odsetki za opdznienie.

Kary umowne platne sg w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego wezwania
Zamawiajacego lub na podstawie wystawionej noty obcigzeniowe;.

W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysokos¢ kar umownych okreslonych
w niniejszym paragrafie oraz w § 8, kazdej ze Stron przysluguje prawo dochodzenia
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych do wysokosci poniesionej szkody,
z zastrzezeniem ze taczna wysoko$¢ odszkodowania uzupehiajacego wraz z naliczonymi
karami nie przekroczy catkowitej warto$ci umowy.

Suma kar umownych okreslonych w niniejszym paragrafie oraz w § 8 nie moze
przekroczy¢ tacznie 20% caltkowitej wartosci umowy okreslonej w § 5 ust. 1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia kar umownych z naleznego
wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode. W tym przypadku
Zamawiajacy przed potraceniem kar umownych z naleznego wynagrodzenia wezwie
Wykonawce do wyjasnienia.

§8

Zamawiajacy ma prawo w calym okresie obowigzywania umowy odstapi¢ od niej wedle
swego wyboru w catosci lub w czesci ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) naruszenia przez Wykonawce istotnych postanowien umowy,

2) w przypadku utraty przez Wykonawce uprawnien niezbednych do realizacji umowy
- z tym ze w przypadku naruszenia przez Wykonawce ktéregokolwiek z postanowien
umowy, o ktorym mowa pkt 1, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu
wykonywania umowy 1 wyznaczy mu w tym celu termin, a po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy
w catosci albo w czgsci lub zadania zaptaty — niezalezenie od skorzystania z prawa
do odstgpienia od umowy — kary umownej. Wowczas Wykonawca zobowigzany jest
zaplaci¢ Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 10 % wartos$ci brutto umowy, o ktorej
mowa w § 5 ust. 1.
W przypadku odstgpienia przez Wykonawce od umowy z przyczyn, za ktore Zamawiajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci, Wykonawca zobowigzany jest zaplaci¢ Zamawiajagcemu
kare umowng w wysokosci 10 % catkowitej wartosci brutto umowy okre§lonej w § 5
ust. 1.
W przypadku odstgpienia przez Zamawiajagcego od umowy z przyczyn, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci, Zamawiajacy zobowigzany jest zaptaci¢
Wykonawcy kwote w wysokosci 10 % catkowitej warto$ci brutto umowy okreslonej
w § Sust. 1.
Odstapienie od umowy moze nastapi¢ w terminie w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
powzigcia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych odstapienie oraz powinno
nastapic
w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci 1 zawiera¢ uzasadnienie.

§9
Zamawiajacy dopuszcza w szczegdlnosci mozliwos¢ dokonania nastepujacych zmian
postanowien umowy, pod nast¢pujagcymi warunkami i we wskazanym zakresie:



1) zmiany sposobu rozliczania umowy lub dokonywania platnosci na rzecz
Wykonawcy, jezeli te zmiany sg korzystne dla Zamawiajacego;

2) zmiany terminu realizacji umowy na skutek wystapienia okoliczno$ci niezaleznych
od Stron;

3) zmiany sposobu ptatnosci na skutek wystgpienia okolicznosci niezaleznych
od Stron lub na skutek zmiany terminu realizacji umowys;

4) zmian treSci o charakterze informacyjno — instrukcyjnym, niezbednych
dla sprawnej realizacji umowy, w szczegdlnosci zmian dotyczacych Wykonawcy
lub Zamawiajacego, zmiany 0sob upowaznionych do kontaktow, zmiany osob
odpowiedzialnych za potwierdzenie prawidlowe] realizacji zamodwienia
wraz znumerami telefonu, faksu, adresu poczty -elektronicznej, adreséw
korespondencyjnych.

Obnizenie przez Wykonawcg wysokosci cen wskazanych w formularzu cenowym
Wykonawcy lub cenniku $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych moze nastapi¢
w kazdym czasie 1 nie wymaga formy pisemne;j. O kazdej zmianie cen, o ktorych mowa
w zdaniu poprzednim, Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego poczta
elektroniczng z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

Wykonawca os$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ umowy, a w szczegdlnosci
przedmiot umowy 1 wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczng
w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902), ktéra podlega udostgpnianiu w trybie
przedmiotowej ustawy, z zastrzezeniem ust. 4.

Wykonawca jest zobowigzany przetwarzajac dane osobowe do stosowania
przy ich przetwarzaniu przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz umowy powierzenia danych osobowych
stanowigcg zatgcznik nr 5 do umowy.

Wykonawca wyraza zgode na udostepnienie w trybie ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych zawartych w niniejszej umowie dotyczacych go danych
osobowych w zakresie obejmujacym imi¢ 1 nazwisko, a w przypadku prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej — réwniez w zakresie firmy.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych z umowy bedzie sad wlasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 12
lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221, z p6zn. zm.)
1 przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie oraz przepisy wykonawcze (ktore nie
utracity mocy) wydane na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. =z 2021 r. poz. 576, =z poézn. zm.)
oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061, z
pozn. zm.).

Wszelkie zmiany umowy wymagaja aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§10

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez ostatnig ze Stron.



Wykonawca nie moze przenosi¢ praw 1 obowigzkow wynikajagcych z Umowy
na podmioty trzecie bez zgody Zamawiajagcego wyrazonej na pismie, pod rygorem
niewaznosci.
Zgodnie z art. 78! § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny umowe
sporzadzono i podpisano w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.
W przypadku, gdy postanowienia umowy i regulaminu §wiadczenia Ustug okreslonego
przez Wykonawce¢ zawieraja odmienne postanowienia, moc obowigzujagca maja
postanowienia umowy.
Zalaczniki okreslone w umowie stanowig jej integralng czes¢:

1) Opis Przedmiotu Zamowienia — zatacznik nr 1 do umowy;

2) Oferta Wykonawcy — zalgcznik nr 2 do umowy;

3) Cennik i regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych — zatacznik nr 3

do umowy;
4) Klauzula informacyjna Zamawiajacego — zalacznik nr 4 do umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/



