OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opis ogolny uslugi telefonii stacjonarnej

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie uslug telefonii stacjonarnej wraz z ushluga
wirtualnej centralki telefonicznej w tzw. ,,chmurze” w formie wirtualnej centrali telefonicznej
VPBX. Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ realizacj¢ polaczen
telefonicznych z innymi abonentami krajowymi i mi¢dzynarodowymi ustug VolP, krajowymi
1 migdzynarodowymi uzytkownikami publicznej sieci telefonicznej i sieci komdrkowych,
za posrednictwem sieci IP z wykorzystaniem protokotu SIP zgodnego z RFC 3261. System
powinien wspiera¢ kodeki gltosowe: G.711a/u, G.722, G.729 oraz protokoty faksowe T-30
1 T-38. Wymagane jest wspieranie aparatow telefonicznych, ktére posiada Zamawiajacy.

Zamawiajacy informuje, iz dysponuje infrastrukturg teleinformatyczng do ktorej podtaczone
sa wszystkie lokalizacje, w ktorych zainstalowane sa aparaty telefoniczne. Aparaty
telefoniczne wykorzystywane przez Zamawiajacego to Grandstream modele GXP1450,
GXP1620, GXP1628, GXV3275, GXP2135, GXV2140 (kazdy z 3 modutami KGXP 2200
EXT), GRP2615 (kazdy z modulem GBX20), DP750, WP820, bramki Cisco SPA112 (do
bramek sa podlaczone aparaty bezprzewodowe DECT). Na niektérych aparatach sg
skonfigurowane po dwa konta. Zamawiajacy korzysta w obecnym systemie z nastgpujacych
ustug: polaczenia wewnetrzne, zewngtrzne, grupy, konferencje, DISA oraz na niektorych
liniach z nagrywania rozmow.

Potaczenie pomiedzy centralkg VPBX w ,,chmurze”, a telefonami [P w sieci LAN
Zamawiajacego musi by¢ realizowane dedykowanym tagczem z mozliwoscia awaryjnego
zestawienia polaczenia szyfrowanego tunelem IPSec przez Internet z wykorzystaniem taczy
uzytkowanych przez Zamawiajacego. Dedykowane 1lacze ma zapewni¢ mozliwos¢
wykonywania 1acznie 60 réwnoczesnych potaczen, po 30 na kazdg numeracje wymieniong
w punkcie 1 i 3 zgodnie z zalgcznikiem nr 1 do OPZ — ,Lista numeracji telefonii
stacjonarnej”’. Dla numeracji wymienionej w punkcie 2 nalezy zapewni¢ ustuge SIP-Trunk 30
kanatow. Wskazano 30 szt. w formularzu ofertowym oznacza 30 abonamentoéw miesig¢czne —
okres $wiadczenia ustugi.

Opis szczegolowy

1. Przedmiotem zamoéwienia jest S$wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej wraz
ze $wiadczeniem ustugi wirtualnej centrali telefonicznej VPBX.

2. Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ zachowanie dotychczas
uzywanych przez Zamawiajacego numerdw telefonicznych.

3. Zalacznik nr 1 (lista numeracji stacjonarnej) zawiera list¢ numeracji telefonii
stacjonarnej uzytkowanej przez Zamawiajgcego.

4. Przedmiot zamowienia bedzie realizowany przez Wykonawce przez okres kolejnych
30 miesigcy.

5. W przypadku zmiany operatora Wykonawca w ramach umowy zobowigzuje
si¢ dokona¢ na witasny koszt przeniesienia dotychczasowych numerdéw telefonow
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do swojej sieci z sieci obecnego ustugodawcy oraz uruchomi wszystkie wymagane
ustugi w swojej sieci w pierwszym dniu po zakonczeniu okresu obowigzywania
umowy u obecnego operatora w taki sposob, aby zapewni¢ bezwzgledna ciaglosc
ustug telekomunikacyjnych.

Ewentualny czas przerwy, zwigzany z przeniesieniem numeracji telefonicznej do sieci
Wykonawcy, nie moze by¢ dluzszy niz to wynika z rozporzadzenia Ministra
Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324).

Ustugi $wiadczone beda w Centrali oraz filiach i oddzialach zamawiajacego, ktore
sa potaczone migdzy sobg siecig zapewniong przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy posiada wilasne telefony IP firmy Grandstream oraz bramki VoIP Cisco.

Dostarczana usluga musi umozliwia¢ wiaczenie w nig istniejagcych telefonow IP
Zamawiajacego. Zamawiajacy posiada nastepujace modele telefonow IP: GXP1450,
GXP1620, GXP1628, GXV3275, GXP2135, GXV2140 (kazdy z 3 modutami KGXP
2200 EXT), GRP2615 (kazdy z modutem GBX20), DP750, WP820, bramki Cisco
SPA112 (do bramek sg podtaczone aparaty bezprzewodowe DECT)

W ramach dostarczonej ustugi Zamawiajacy wymaga, aby mozliwe byto realizowanie
do 30 jednoczesnych polaczen wychodzacych lub przychodzacych do/z publicznej
sieci telefonicznej w technologii VoIP dla numeracji DDI 600-699, 700-999 oraz
oddzielnie do 30 jednoczesnych potaczen dla numeracji DDI 400-499.

Dla numeracji DDI 301-399 Zamawiajacy wymaga ustugi SIP-Trunk 30 kanatoéw.

Swiadczone w ramach niniejszego zamoéwienia ustugi  telekomunikacyjne
w technologii VoIP beda obejmowaty:

a) potaczenia lokalne i strefowe,

b) potaczenia miedzystrefowe,

c) polaczenia migdzynarodowe,

d) potaczenia do sieci komorkowych,
e) polaczenie do serwiséw typu 0-801,
f) polaczenia na numery alarmowe.

Wykonawca musi zapewni¢ §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sposob ciagty,
tj. codziennie przez calg dobg, przez caly okres realizacji zamodwienia,
z zapewnieniem wysokiej jakos$ci potaczen, tj. poprawnosci wybierania numerdw,
braku zakldcen utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych korzystanie z ustug.
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Realizacje potaczen ze wszystkimi sieciami z zachowaniem identyfikacji numeru
wywotujacego oraz wywotywanego.

Mozliwos¢ przesytania i odbierania wiadomosci za pomoca faksu.

Zamawiajacy wymaga bezptatnej blokady aktywowanej od chwili rozpoczegcia
swiadczenia ustugi, blokujacej potaczenia na numery specjalne o podwyzszonej
ptatnosci tzw. PREMIUM, przy zachowaniu mozliwo$ci jej usuni¢cia na zadanie
Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie potaczenia wykonywane pomi¢dzy numerami
stacjonarnymi uzywanymi przez Zamawiajacego (wg zatacznika nr 1) byly bezptatne.

Za polaczenia inne, niz wymienione w pkt. 17 Zamawiajacy bedzie obcigzany zgodnie
z optatami podanymi w formularzu ofertowym. Dla pozostatych typow polaczen nie
ujetych w formularzu ofertowym Wykonawca bgdzie obcigzat Zamawiajacego wedtug
standardowego cennika dla klientéw biznesowych.

Okresem rozliczeniowym bedzie 1 miesigc kalendarzowy.

Rozliczanie potaczen wychodzacych musi odbywac si¢ bez optaty poczatkowej,
poprzez naliczanie sekundowe, ktére musi by¢ przerwane w momencie rozlaczenia
si¢ ktorejkolwiek ze stron.

Opfata miesigczna abonamentowa obejmuje korzystanie z dostegpu do sieci
telekomunikacyjnej danej linii oraz wszystkie polaczenia wewnetrzne bez wzgledu
na kierunek potagczenia.

Optata miesigczna abonamentowa za niepelny miesigc $wiadczenia ushugi obliczona
bedzie proporcjonalnie do okresu, za ktory byta §wiadczona.

W ramach ushugi Wykonawca bezplatnie dostarczy za okres rozliczeniowy,
szczegblowy wykaz wykonanych na rzecz Zamawiajacego ustug telekomunikacyjnych
(biling) w wersji elektronicznej. Biling elektroniczny musi by¢é w formie
tabelarycznej, zawierajacej co najmniej nast¢pujace informacje: numer kolejny,
zrodlowy numer telefonu, docelowy numer telefonu, sie¢ docelowa (operator numeru
docelowego), date i godzine potaczenia, czas trwania polaczenia, koszt netto, koszt
brutto, stawka VAT.

Dodatkowo z comiesigcznym bilingiem Wykonawca dostarczy zestawienie kosztow z
podzialem na jednostki organizacyjne Zamawiajacego wedtug zadeklarowanej listy
numerdw otrzymanej od Zamawiajacego po uruchomieniu uslugi. Dopuszcza si¢
rozwigzanie polegajace na dostarczeniu przez Wykonawce aplikacji w ktorej
Zamawiajacy bedzie mogt samodzielnie przypisa¢ uzytkownikow telefonow i
jednostki organizacyjne oraz rozlicza¢ miesi¢czne koszty na podstawie otrzymanych
bilingéw.



24. Ustuga centrali telefonicznej musi by¢ zrealizowana w formie wirtualnej centralki
telefonicznej VPBX w tzw. ,chmurze”. Dopuszcza si¢ rozwigzania autorskie
Wykonawcy jak rowniez oparte o sprzet i oprogramowanie znanych producentow.

25.Ustuga oferowana przez Wykonawce musi dostarcza¢ funkcjonalnosci centrali
telefoniczne;.

26. Wirtualna centrala telefoniczna musi zapewnia¢ minimalne nastepujace
funkcjonalno$ci: menu gltosowe IVR z ilo$cig poziomoéw — min. 5, numer wewngetrzny,
dorazna 1 stala prezentacja numerem gtownym, dodatkowy numer gltowny, grupy,
komunikaty glosowe w jezyku polskim 1 angielskim odtwarzane przez
automatycznego lektora z mozliwoscia nagrania wilasnych komunikatow,
przekierowanie polaczen, przekierowanie warunkowe polaczen, transfer potaczen,
odbior 1 wysylka faksu, komunikaty okazjonalne, nagrywanie polaczen, mostek
konferencyjny (dla minimum 8 stron) generowanie raportdéw o stanie polaczen
1 funkcjonalno$ci. Pozostate wymagania funkcjonalne dla centralki:

a) wszystkie numery w ramach centrali telefonicznej muszg by¢ dostepne
za pomocg numerdw skroconych. Zamawiajacy musi mie¢ mozliwo$é
dzwonienia do wlasnych numerdéw (zalacznik nr 1 — lista numeracji telefonii
stacjonarnej) za pomoca numerdéw skroconych (wewngtrznych sktadajacych
si¢ z ostatnich 3 cyfr numeru peinego),

b) mozliwos¢ przekierowania polaczenia przychodzacego na dowolny inny numer
lub do grupy pracownikow wewnatrz np. tego samego dziatu,

c) posiada¢ funkcjonalno$¢ wylogowania 1 zalogowania si¢ do systemu
z poziomu aparatu abonenta IP przez dowolng osobg¢ posiadajaca konto
uzytkownika w systemie na dowolnym aparacie IP pracujacego w ramach
systemu,

d) posiada¢ funkcjonalnos¢ aktywnego przekierowania z aparatu niepodtgczonego
w danej chwili do systemu na inny numer wewngtrzny lub zewngtrzny,

e) funkcj¢ przeniesienia numeru (w przypadku zajetosci, nieobecnosci
lub natychmiastowe) na inny numer wewngtrzny lub zewnetrzny
programowang przez uzytkownikow IP z poziomu aparatu i/lub aplikacji
zarzadzajacej,

f) funkcje ,,Nie przeszkadza¢” dla abonentow, programowang z poziomu aparatu
i/lub aplikacji zarzadzajace;,

g) przyjmowanie dla abonentdow nowych wywolan w trakcie prowadzenia
rozmowy,

h) programowe wydzielanie grup abonentow o dowolnej liczebnosci -
na zasadzie podzialu okreSlonego przez Zamawiajacego z mozliwoscia



wydzielenia zasobow, przypisania odrgbnego planu numeracyjnego, kategorii
uprawnien, a nawet zabronienia dzwonienia po numerach wewngtrznych
pomiedzy nimi,

1) mozliwos¢ przypisania kilku numeréw wewngtrznych jak i zewnetrznych DDI
do jednego abonenta oraz przypisanie grupy abonentow do jednego numeru
DDI,

j) mozliwos¢ zdefiniowania minimum 10 (stownie: dziesigciu) réznych kategorii
okreslajacych uprawnienia realizacji polaczen wyjsciowych nadawanych
poszczegblnym uzytkownikom w  systemie (np. blokada polaczen
wychodzacych, blokada potaczen na komorki, blokada potaczen
migdzynarodowych itd.),

k) monitorowanie stanu linii abonenckich lub laczy za pomocag aparatow
wyposazonych w klawisze programowalne =z sygnalizacja optyczng
lub przystawki z klawiszami programowalnymi z sygnalizacjg optyczna,

1) centrala musi posiada¢ mozliwos¢ ustawienia wybierania numeru cyfra
po cyfrze zarowno dla rozméw wewnetrznych jak 1 zewngtrznych
lub mozliwos¢ skonfigurowania wybierania blokowego w taki sposob,
aby po wybraniu ostatniej cyfry wybieranego numeru przez abonenta nastapito
natychmiastowe wybieranie numeru wewnetrznego lub zewnetrznego,

m) oferowany system ma posiada¢ centralng ksigzke telefoniczng, dostgpna
dla wszystkich uzytkownikdéw systemu z poziomu aparatow IP,

n) oferowany system ma posiada¢ mozliwo§¢ wybierania z poziomu aparatu IP
klasy podstawowej 1 klasy zaawansowanej numeru uzytkownika
(wewngetrznego 1 zewnetrznego) po nazwie pobieranej z centralnej ksigzki
telefonicznej i/lub zewngtrznego serwera LDAP.

27. Dostep do ustugi dla Zamawiajagcego musi by¢ zrealizowany dedykowanym taczem
$wiattowodowym, zapewniajacym wysoka jako$¢ polaczen glosowych za pomoca
mechanizmow Quality of Service (gwarancja pasma i priorytetow dla ruchu
glosowego w sieciach IP). Nalezy doprowadzi¢ dedykowane tacze dla telefonii
stacjonarnej do serwerowni w budynku SOT (I pietro) w Warszawie, przy ul.
Ksigzycowej 5. Miejscem zakonczenia tgcza bedzie dedykowana przelagcznica
swiattowodowa dostarczona przez Wykonawce i zamontowana we wskazanej szafie
RACK znajdujacej si¢ w pomieszczeniu serwerowni. Zamawiajgcy wymaga aby
zakonczenie takiego tacza dato si¢ wpia¢ do sieci LAN Zamawiajacego poprzez
dedykowany interfejs typu SFP, z pominigciem urzadzen typu mediaconverter.

28. Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu mozliwos¢ uruchomienia polaczenia
zapasowego umozlwiajacego dostep do wustlugi z wykorzystaniem laczy
Zamawiajacego do sieci Internet w formie tunelu szyfrowanego IPSec (AES 256 bit,
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przy czym metoda uwierzytelnienia oraz inne kwestie dotyczace parametrow do
zestawienia tunelu zostang uzgodnione na etapie uruchomienia ustugi).

Ustuga musi wspiera¢ minimum kodeki G.711a/u, G.722, G.729, T-38.

Protokot SIP uzyty przez Wykonawce musi by¢ zgodny z wersja drugg zalecenia RFC
3261.

Centrala musi umozliwia¢ wlaczenie w nig posiadanych przez Zamawiajacego
telefonow IP. Zamawiajacy posiada nast¢gpujace modele telefonow IP: GXP1450,
GXP1620, GXP1628, GXV3275, GXP2135, GXV2140 (kazdy z 3 modutami KGXP
2200 EXT), GRP2615 (kazdy z modulem GBX20), DP750, WP820, bramki Cisco
SPA112.

Na posiadanych przez Zamawiajacego telefonach 1 bramkach obecnie
sa skonfigurowane 473 numery wewngtrzne. Na 26 numerach z ww. sg wysylane
1 odbierane faxy, a na 30 numerach sg nagrywane rozmowy. Centrala musi
umozliwia¢ obstuge obecnie uzytkowanych numeréw wewnetrznych z ustugami
z mozliwoscig zwigkszenia ich liczby w ramach posiadanej numeracji.

Centrala musi zapewnia¢ mozliwos$¢ nagrywania rozméw (nagrywanie na 30 liniach).
Nagrania muszg by¢ dostgpne przynajmniej przez okres 3 mc z mozliwoscig ich
automatycznej archiwizacji przez Zamawiajacego na wiasne zasoby. Dostep do nagran
powinien nastgpowac z wykorzystaniem dedykowanego portalu WWW 1 przegladarki
Internetowej (Chrome / Firefox w najnowszej dostepnej wersji). Ustuga musi
umozliwia¢ tworzenie odrgbnych kont uzytkownikow z réznymi uprawnieniami
do odstuchu nagran.

Do zarzadzania ustugg wirtualnej centrali Wykonawca udostepni interfejs
do administracji o nastepujacych cechach:

a) proponowane rozwigzanie musi posiada¢ mozliwos¢  konfiguracji
za posrednictwem przegladarki WWW,

b) interfejs do Zarzadzania musi by¢ tego samego producenta, co dostarczony
system telefoniczny,

c¢) interfejs musi umozliwia¢ tatwe tworzenie wszystkich uzytkownikow systemu
(w tym uzytkownikow aplikacji),

d) interfejs musi umozliwia¢ administrowanie wszystkimi obiektami systemu
telefonicznego,

e) interfejs musi pracowa¢ na systemie operacyjnym Windows (co najmniej
Windows 10) i umozliwia¢ obstuge w jezyku polskim,



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

f) interfejs musi gwarantowaé prace w Srodowisku okienkowym (graficznym)
umozliwiajac realizacj¢ zadah administratora bez konieczno$ci znajomosci
kodu programowania systemu telefonicznego,

g) interfejs musi umozliwia¢ uwierzytelnianie uzytkownikéw 1 mozliwos¢
przypisania ich do odpowiednich grup o $cisle okreslonych uprawnieniach
(pelny dostep/do odczytu),

h) interfejs musi umozliwia¢ zarzadzanie centralng ksigzka telefoniczna,

1) interfejs musi umozliwia¢ dostep do rejestru zdarzen systemu telefonicznego,

j) interfejs musi posiada¢ mechanizm alarmowy, ktory w razie wystapienia awarii
lub dowolnych nieprawidtowosci, bedzie informowal administratorow o tym
zdarzeniu. Alternatywnie Zamawiajacy dopuszcza informacj¢ wystang rgcznie
przez stuzby operatora w przypadku wystapienia awarii.

Wykonawca zapewni kompleksowa konfiguracje ustugi obejmujaca aparaty IP
uzytkowane przez Zamawiajacego oraz konfiguracje wirtualnej centrali telefonicznej
zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego, tak aby odtworzy¢ obecng funkcjonalnos¢
systemu i centrali uzywanej obecnie przez Zamawiajacego. Zarzadzanie konfiguracjg
1 dodawanie nowych telefonow musi odbywa¢ si¢ z wykorzystaniem mechanizmu
automatycznego wykrywania i konfiguracji automatycznej tzw. Provisioning.

Wykonawca musi wykaza¢ znajomos$¢ technologii, na ktorej zbudowana jest ustuga
,chmurowa” w formie centrali telefonicznej VPBX, potwierdzong odpowiednimi
certyfikatami Producenta komponentéw technologii oferowanej ustugi.

Osoby odpowiedzialne za wdrozenie i1 utrzymanie oferowanej ustugi muszg posiadac
odpowiednie certyfikaty Producenta potwierdzajace kwalifikacje techniczne
do wykonywania tych zadan.

Wykonawca zapewnia calodobowy serwis na §wiadczong ustuge.

Gwarantowany czas reakcji Wykonawcy na awari¢ ustugi wynosi maksymalnie
2 godziny od momentu przyjecia zgloszenia.

Gwarantowany czas usuni¢cia przez Wykonawce awarii uslugi wynosi maksymalnie
do 12 godzin od momentu przyj¢cia zgloszenia o awarii.

Planowane przerwy techniczne w funkcjonowaniu ustugi muszg zosta¢ zaplanowane z
minimum  siedmiodniowym  wyprzedzeniem, a prace zwigzane z ich
przeprowadzeniem powinny by¢ realizowane w ustalonych godzinach, poza
podstawowymi godzinami funkcjonowania baz HEMS.

42.Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca informowal Zamawiajacego na minimum

siedem dni przed planowang przerwa techniczng w funkcjonowaniu ustugi.



