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ul. Ksigzyeowa 5, 01-934 Warszawa, tel. (22) 22-99-931/932, fax. (22) 22-99-933

Warszawa, dnia 5 czerwca 2017 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Post¢powanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest zgodnie
z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe zwraca si¢ z zapytaniem ofertowym w sprawie wykonania
nast¢epujacego zamowienia:

I. Przedmiot zamdwienia, w tym inne istotne warunki zamodwienia:
Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej VolP.

II.  Warunki stawiane Wykonawcom:

II.  Termin realizacji zaméwienia:
od dnia podpisania umowy do 18.07.2019 r.

IV. Kryteria oceny ofert (opis kryteriow i zasad przyznawania punktow):
100% cena

Cena oferty musi zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania zamdéwienia.
Cena musi by¢ skalkulowana w sposéb jednoznaczny i powinna zawiera¢ wszelkie
koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
warunkéw realizacji przedmiotu zamdwienia.

V.  Osoba uprawniona do kontaktu:
Maciej Paczesny, e-mail: m.paczesny @lpr.com.pl, tel.: 609605235, 22-2299881

VI. Oferte nalezy przekaza¢ w_nieprzekraczalnym terminie do dnia: 08.06.2017 r.
w formie:

1) pisemnej (osobiscie albo listownie) na adres: ul. Ksigzycowa 5, 01-934 Warszawa lub
2) faksem na numer: 022-2299933 lub
3) w wersji elektronicznej na adres e-mail: schietarial @ [pr.com.pt

Zamawiajacy dopuszcza zlozenie oferty na formularzu sporzadzonym przez Wykonawce, pod
warunkiem, ze jego tres¢ odpowiada¢ bedzie Formularzowi oferty okreslonemu przez
Zamawiajacego.

W uzasadnionych przypadkach, gdy cena oferty najkorzystniejszej przekracza srodki finansowe
zaplanowane na realizacje zaméwienia, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skierowania
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ponownego zapytania ofertowego lub zaproszenia do negocjacji do Wykonawcéw, nie wigcej niz
trzech, ktorzy zlozyli w kolejnosci najkorzystniejsze oferty. Ponowne zapytanie ofertowe lub
zaproszenie do negocjacji moze by¢ skierowane takze jedynie do Wykonawcy, ktéry zlozyl oferte
najkorzystniejsza.

Zamawiajacy dokona wyboru oferty wykonawcy, w oparciu o bilans wszystkich w/w kryteriow
oceny ofert.

Zamawiajagcy dokona wyboru oferty wykonawcy, w oparciv o bilans wszystkich
w/w kryteriow oceny ofert.

Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy nie bedzie bral pod uwage oferty ktora:

a) zaoferowany przedmiot zamdwienia nie spelnia ktéregokolwiek z wymogéw dotyczgcych
przedmiotu zaméwienia, z tym ze Zamawiajagcy moze uwzglednic oferte, w ktérej zaoferowany
przedmiot zaméwienia charakteryzuje si¢ parametrami wyzszymi niz okreslone w Zapytaniu
ofertowym,

b) oferta nie spetnia wszystkich wymogdw okreslonych w Zapytaniu.

W przypadku, gdy tres¢ oferty oraz zlozonych przez Wykonawce dokumentéw jest niepelna, lub
zawiera niescistosci w stosunku do zakresu wymaganego w Zapytaniu, Zamawiajacy moze,
w uzasadnionych przypadkach, zwréci¢ si¢ do Wykonawcy o uzupelnienie brakéw lub udzielenie
wyjasnien, w wyznaczonym terminie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zamknigcia postepowania na kaidym etapie, do czasu
zawarcia umowy. Zamawiajjcemu przysluguje uprawnienie do zamkniecia post¢powania bez
wyboru oferty, jak i po jej wyborze do czasu podpisania umowy. Z tytulu zamkniecia
postepowania Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajjcego.
Wykonawca akceptuje warunki zastrzezone przez Zamawiajacego w niniejszym postepowaniu.

W zalqczeniu do niniejszego zapytania:

1.  Wzor oferty.

2. Opis przedmiotu zaméwienia — zat. nr 1
3. Formularz cenowy — zal. nr 2

4.  Wzor umowy —zal. nr 3
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Zalgcznik nr 1
Wzor
OFERTA

Miejscowosc, dnia

Nazwa wykonawey

Adres/siedziba wykonawcy

Telefon, fax, e-mail wykonawcy
LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE
ul. Ksigzycowa 5
01-934 Warszawa

Nawiazujac do Zapytania Ofertowego my nizej podpisani skladamy oferte na swiadczenie ustug

telefonii stacjonamej VoIP:

Oferujemy realizacjg zamdwienia zgodnie z Zapytaniem ofertowym Za Ceng ........civveceerereenns , (slownie:
...................................................................................... ), w tym podatek .....ocooeevecincienrinennee.
Ceny jednostkowe zostaly zawarte w zalaczniku nr 2 — formularzu cenowym.

Oswiadczamy, ze cena oferty (z podatkiem VAT) podana powyzej zawiera wszystkie koszty wykonania
zamdwienia, jakie ponosi Zamawiajacy.

Oswiadczamy, ze zapoznalismy si¢ z warunkami Zapytania ofertowego i uznajemy si¢ za zwiazanych
okreslonymi w nim postanowieniami i zasadami postgpowania.

Oswiadczamy, iz w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowigzujemy si¢ do
zawarcia umowy na warunkach okreslonych w Istotnych postanowieniach umowy.

Oswiadczamy, ze akceptujemy warunek, iz w przypadku zamknigcia postepowania nie przystuguja nam
zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego.

Zalaczniki:
I} o
)
....................... s | P
(podpis Wykonawey lub upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy)
1P: 522-25-48-391 KRS: 0000144355 www.lpr.com.pl, e-mail: centrala@lpr.com.pl
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - zalacznik nr 1

Opis ogolny ustugi telefonii stacjonarnej VolP

Przedmiotem zamdwienia jest: Swiadczenie uslug telefonii VoIP za pomoca SIP-TRUNK (dopuszczalne
jest potaczenie VPN). Swiadczona ustuga telekomunikacyjna VOIP zapewni¢ ma realizacje pofaczen
telefonicznych z innymi abonentami ustugi VOIP lub uzytkownikami publicznej sieci telefonicznej za
posrednictwem sieci IP z wykorzystaniem protokotu SIP zgodnego z RFC 3261. System powinien
wspierac kodeki gtosowe: G 711, G729 oraz protokoty faksowe T-30 i T-38. Ustuga umozliwi realizacje
pofgczen przychodzacych i wychodzacy z i do publicznych sieci telefonicznych. Wykonawca zapewni
mozliwos¢ calodobowego zgloszenia rekiamacji lub awarii na udostepniony w tym celu numer
telefonu oraz maii lub fax. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego pogorszenia jakosci ustug
telefonii VoIP, Wykonawca niezwtocznie wykona pomiary kontrolne parametrow jakosciowych {aczy.
Przy stwierdzenia parametrow niezgodnych z umownymi koszty pomiarow obcigzaja Wykonawece,
Wykonawca w ramach Swiadczonej usfugi wykona okresowe pomiary kontrolne parametréw faczy
dostepowych VolP w ilosci 60 szt. nie rzadziej niz co 6 m-cy, a z kazdego takiego pomiaru sporzadzi
raport | przekaie Zamawiajagcemu. Wykonawca zapewni pomoc techniczng zwigzang ze
$wiadczeniem uslug w zakresie lokalizacji uszkodzern na styku serwer VoIP Zamawiajacego <->
zakoriczenie 60 kanalowego dostepu VoIP {od strony Wykonawcy), uwzgledniajac lokalizacje dwdch
wigzek po 30 kanatéw przylaczonych do budynku Centrali Zamawiajgcego.

Wykonawca w ramach swiadczonej ustugi zapewni:

1) Zapewnienie 2 niezaleinych taczy (trunkow) po 30 kanaldéw VolIP kaide. Wszystkie tacza
zostang doprowadzone do budynku Centrali Zamawiajacego,

2) Motliwosc realizacji 60 jednoczesnych polaczen przy gwarantowanej przepustowosci 10
Mby/s. (cate pasmo VolIP ),

3} Realizacje ustugi w oparciu o tacza IP z gwarancja jakosci ustug QOS,

4) Moiliwosé skonfigurowania IP-TRUNKU w oparciu o ustuge: VPN lub MPLS, z gwarancjg na
poziomie QALITY VPN,

5) System powinien wspierac kodeki glosowe: G 711 oraz G 729,

6) Mozliwosc przesylania faksow z wykorzystaniem protokotéw T-30 1 T-38,
7} Motiliwos¢ wysytania i odbioru fakséw poprzez poczte elektroniczna,

8} Mozliwos¢ dodatkowego szyfrowania z wykorzystaniem IPsec,

9) Przeniesienie numeracji obecnie uzywanej przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy informuje,
ze jest aktualnie uzytkownikiem numeracji (22) 2277600-699 oraz (22) 2299700-999 do 60
kanatowej wigzki VolP.

10) Sygnalizacje w standardzie: SIP,
11) Gwarancje parametréw sieci VPN lub MPLS:
a) dostepnosci pasma w 100%,
b) dostepnosc ustugi nie mniejszg niz 99,9%,

c) czas reakcji na awarig: nie dluiszy niz 1 godz.,




d} czas usuniecia awarii: nie diuzszy niz 4 godz.,
e) opoinienie pakietow dla ruchu VolIP nie wieksze niz 50ms,
f) utrate pakietow dla ruchu VolIP nie wieksza niz 0,1%,
g) zmiennosc opdinienia pakietoéw dla ruchu VolP nie wigekszg niz 20ms.
W ramach optaty abonamentowej Wykonawca zapewni nastepujacg funkcjonalnosc:
1) Wybieranie tonowe.
2) Blokowanie potaczen na wybrane grupy numerow zewnetrznych.
3} Prezentacja numeru abonenta wywoltujgcego.
4) Mozliwoéc blokady prezentacji numeru abonenta wywolujacego.
5) Realizacje polaczen na numery alarmowe.
6) Przekierowanie polaczern:
a) natychmiastowe {CFU),
b) gdy linia jest zajeta (CFB),
¢} pod nieobecnosé (CFNR).

Zamawiajacy dysponuje serwerem VolP FreePBX w wersji 13 (Asterisk 13) z wejsciem na 60 kanalowy
SIP-TRUNK, zlokalizowanym w budynku Centrali. Istnieje moiliwosé wykorzystania do tacznosci z
serwerem VolP Zamawiajgcego sieci $wiatlowodowe] Zamawiajgcego poprzez sie¢ OST112 lub
operatora T-Mobile. Zamawiajgcy informuje, iz dysponuje zasobami BGP systemu AS198962
podtgczonymi do sieci 05T112 oraz T-Mobile.

Na Zadanie Zamawiajacego Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodplatnego umotliwienia
przeprowadzenia proby technicznej w zakresie spelnienia paramentéw oraz prawidiowego
funkcjonowania oferowane;j ustugi.

1) Wykonawca zobowigzany jest umoiliwic Zamawiajacemu przeprowadzenie proby
technicznej w terminie nie diuzszym niz 3 dni od dnia wezwania,

2) Wykonawca bedzie zobowigzany do wspdlpracy z Zamawiajgcym przy przeprowadzeniu
préby technicznej,

3) Brak zaoferowania Zamawiajagcemu przez Wykonawce moiliwosci przeprowadzenia proby
technicznej, lub brak wspdipracy z Zamawiajacym przy jej wykonaniu, zostanie uznany za
niezgodnosé Swiadczonej uslugi z wymaganiami SIWZ.

4) Zamawiajacy zastrzega prowadzenie proby technicznej przez czas nie diuiszy niz 3 dni od
dnia zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do jej przeprowadzenia.

5) W celu umozliwienia Zamawiajagcemu przeprowadzenia préby technicznej Wykonawca
zobowigzany bedzie do:

a) Wiaczenia 60 kanatowych SIP-TRUNKOW do serwera VolP Zamawiajgcego w
budynku Centrali (ul. Ksiezycowa 5, Warszawa),

b) Wydzielenie testowego zakresu numeracji i podigczenie do wigzek numerdéw VolIP,
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c) Skonfigurowania numerdw FAX dla potaczen przez sieci VolP,

7} Z przebiegu proby zostanie sporzadzony protokot (przez pracownika Dzialu Informatyki i

tacznosci Zamawiajacego).

8) Jeieli wynik proby technicznej nie potwierdzi zgodnosci oferowane] ustugi z wymaganiami
5IWZ, Zamawiajgcy uzna oferte za niezgody z trescig SIWZ, a do umotliwienia wykonania
proby technicznej Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktory zlozyt nastepna w kolejnosci

najkorzystniejsza oferte.

Szacowany sredni miesieczny czas polgczen wychodzacych w minutach z ostatnich 3 miesiecy:

1. Potaczenia lokalne, strefowe i miedzystrefowe — 3000 minuty,

2. Polgczenia miedzynarodowe — 100 minut,

3. Potaczenia do sieci komorkowych — 1400 minut.

Wykonawca zapewni bezplatna, nieograniczong pule minut na polgczenia z numerami GSM
Zamawiajgcego, ktérych wykaz stanowi Zatacznik nr 1. Zamawiajgcy zastrzega moiliwosce
zmniejszenia lub zwigkszenia puli posiadanych numerdéw GSM o 15% w trakcie obowigzywania

umowy.

Lista numeracji telefonii stacjonarnej

LP

Lokalizacja

Numeracja

Uwagi

Lotnicze Pogotowie
Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5
Warszawa 01-934

22 2277600-699

22 2299700-999

Harmonogram przejecia numerdw:

19.07.2017 r. godzina 0:00
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Zatacznik nr 1 - wykaz numerdw GSM Zamawiajacego

1 605885389

2 785390176

3 721231116

4 665010669

5 665010652

6 509142097

7 785662308

8 785390197

9 785662303
10 785390190
11 721231020
12 605885380
13 605885378
14 785390168
15 509142096
16 785390174
17 721231144
18 785390165
19 785662320
20 605885377
21 665010002
22 665012655
23 785390195
24 785390172
25 785662325
26 607365566
27 667200033
28 609106374
29 721231045
30 609666359
31 785390164
32 605885376
33 665012669
34 609605285
35 665011097
36 785662314
37 509142185
38 785390169
39 509142225
40 785390162

=

41 785390166
42 785390186
43 665011858
44 509142219
45 721231143
46 785662313
47 785390187
48 665010758
49 785390175
50 665010353
51 785662311
52 721230857
53 609605235
54 665012270
55 665010856
56 785390184
57 609605311
58 785390196
59 607365560
60 785662316
61 665010307
62 665012678
63 665010987
64 509142094
65 665010807
66 785390194
67 665013107
68 721230763
69 665010774
70 785662304
71 785390189
72 785390173
73 785390188
74 605885363
75 665011230
76 785390163
77 661120119
78 605885372
79 509142249
30 785390185
81 665012825
82 665010682

83 665011318
84 785662300
85 785390191
86 665011773
87 667200025
88 609129005
89 785390193
90 509142086
91 721231136
92 785662315
93 661125215
94 509142039
95 605885371
96 721230833
97 509142217
98 785300167
99 727028507
100 509142248
101 785662321
102 509142226
103 605885364
104 £63020644
105 665012254
106 667200016
107 605885365
108 665012356
109 665011664
110 603939812
111 785890054
112 603939811
113 785990058
114 605885381
115 509142161
116 605885382
117 509142211
118 607365565
119 601347801
120 509142190
121 785390198
122 605885383
123 509142176
124 665010477
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187 785390178
188 509142071
189 785662301
190 693280190
191 785390179
192 605880716
193 605885374
194 785662305
195 665010970
196 785390177
197 603939795
198 785662307
195 727028508
200 727028509
201 727028510
202 509142235
203 785390181
204 785662312
205 605880340
206 727028511
207 781491458
208 665010249
209 785662318
210 665012553
211 785390161
212 665010417

721230782
126 665011496
127 605885379
128 605885384
129 509142194
130 603939796
131 781490381
132 605885385
133 509142201
134 785390199
135 721230946
136 721230869
137 721230503
138 721231009
139 509142245
140 605885366
141 605885386
142 508142177
143 605885387
144 509142180
145 721230030
146 509142210
147 609128211
148 609106347
149 605885370
150 509142196
151 605885388
152 509142178
153 605885390
154 665011081
155 785390160

156 785662309
157 785390180
158 785390171
159 785390170
160 605885369
161 665012677
162 605885368
163 509142081
164 605885367
165 785662319
166 665012938
167 785662324
168 509142041
169 605885375
170 665010470
171 785662317
172 785662302
173 665011362
174 785662310
175 665013098
176 605880207
177 609303987
178 605885373
179 785390183
180 785390182
181 667200032
182 605880402
183 509142230
184 727028506
185 785390192
186 785662306







Formularz cenowy — zalgcznik nr 2
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L.p. | Przedmiot zaméwienia Stawka Cena Ilosé Wartos¢
podatku | jednostkowa brutto
VAT brutto
1 Abonament telefonii
stacjonarnej VolP 24 szt.
2 Aktywacja uslugi VoIP 1 szt.
3 Polaczenia do sieci
stacjonarnych - lokalne i
strefowe 40000 min
4 Polaczenia do sieci
stacjonarnych - miedzystrefowe 60000 min
5 Polaczenia do sieci GSM w
ruchu komérkowym krajowym
40000 min
6 Polaczenia miedzynarodowe do
sieci stacjonarnych w UE 1000 min
7 Polaczenia miedzynarodowe do
sieci stacjonarnych w USA 1000 min
g Polaczenia miedzynarodowe do
sieci komérkowych w UE 1000 min
9 Polaczenia migdzynarodowe do
sieci komérkowych w USA 1000 min
10 Polaczenia do serwisow
telefonicznych typu 0-801-1 1500 min
RAZEM:

no\
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ZALACZNIK NR 3
UMOWA nr ..../DN/2017

zawarta W dniu ..o w Warszawie, dalej zwana .,umowa” pomiedzy :

Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym z siedzibg w Warszawie przy ul. Ksiezycowej 5, kod
01-934 Warszawa wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego Stowarzyszen, Innych
Organizacji Spolecznych iZawodowych, Fundacji i Publicznych Zakladéw Opieki
Zdrowotnej pod nr 0000144355, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, REGON 016321074, NIP 522-25-
48-391

zwanym dalej Zamawiajacym

reprezentowanym przez; Dyrektora- Roberta Galgzkowskiego,

a

zsiedzibgw ..., ul. ..., kod ... ... , wpisang do ...
zwanym dalej Wykonaweg,
reprezentowana przez ...,

zwanymi dalej lacznie Stronami.

Umowe zawiera si¢ bez stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien
publicznych (t,j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164; zm.: Dz. U. z 2016 r. poz. 1020.), na podstawie
art. 4 pkt 8 ww. ustawy, o nastepujgcej tresci.

§1

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej VolP, zwane dalej

Ustuga.

Szczegolowy opis przedmiotu umowy zawarty jest w Opisie Przedmiotu Zamowienia

stanowigcym zalacznik nr 1 do umowy oraz ofercic Wykonawcy z dnia .................

stanowiacej zalacznik nr 2 do umowy.

3. Wykaz numeréw telefonow stacjonarnych podlegajacych przejeciu przez Wykonawce
zostal zawarty w Opisie Przedmiotu Zamowienia. Przeniesienie numeroéw nastgpi
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r.
w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych
(Dz. U. z dnia 28 grudnia 2010 r.).

2

§2
1. W ramach wartosci umowy okreslonej w §5 ust. 1, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo zamawiania innych ustug poza Ustuga, $wiadczonych przez Wykonawce,
a okreslonych w ofercie Wykonawcy.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przenoszenia uslug dodatkowych z oferty
Wykonawcy poza Ustuga, w ramach posiadanych numerdw telefonii stacjonarne;.
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Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany ilosci oraz rodzaju Uslugi swiadczonej
w ramach umowy oraz uslug dodatkowych, jednakze nie wigcej niz 15 %
z ilosci okreslonej w zalaczniku nr 1 do umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo realizacji umowy w niepelnym zakresie. Z tytutu
powyzszego ograniczenia umowy, Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie
odszkodowawcze wobec Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korzystania z uslug $wiadczonych przez
Wykonawce, a nie wchodzacych w zakres Uslugi, ktére sg okreslone w cenniku
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych stanowiacym zatacznik nr 3 do umowy.

§3
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony liczony od daty zawarcia umowy do dnia

18.07.2019 r. lub do wykorzystania kwoty, okreslonej w § 5 ust. 1 umowy,
w zaleznosci co nastapi wezesniej.

Wykonawca  zobowiazuje si¢ rozpocza¢  $wiadczenie Uslug  zgodnie
z harmonogramem zawartym w Opisie Przedmiotu Zamowienia, z zastrzezeniem,
iz w przypadku zmiany operatora rozpoczecie §wiadczenia ustug odbedzie si¢ zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. (Dz. U. Nr 249,
poz. 1670) w sprawie warunkéw Korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych.

§4

. Wszelkie powiadomienia dozwolone i wymagane umows beda przesylane listem

poleconym lub faksem lub poczty elekironiczng, a ich odbiér bedzie potwierdzony
faxem lub pocztg elektroniczng lub listem poleconym na adresy stron wskazane ponizej:

a) Do Wykonawey: ..............oe.ee

b)Do Zamawiajacego: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

01-934 Warszawa, ul. Ksigezycowa 5
Nr fax-u: 022 22 99 933, Nr telefonu: 022 22 99 931
e-mail: informatyk@lpr.com.pl

. Wykonawca wyznaczy opiekuna, z ktorym upowaznieni pracownicy Zamawiajgcego

bedg konsultowac si¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z realizacja umowy.

. Osobami uprawnionymi do kontaktowania si¢ w sprawach wykonania przedmiotu

umowy sg:
a)  ze Strony ZamawiajaCeE0: ..euuuererneeereerneneansnerersrarrenearoncnss
b) zestrony Wykonawey: ................ e vauneeenifionsnenseniioransyt

§5
Catkowitg wartos¢ umowy Strony ustalajg na kwote ... brutto ( stownie:
............................................... recreereernennnenenn ), W tym podatek VAT w wysokosci
zgodnej z obowigzujacymi przepisami.
Cennik polaczen jest okreslony w Ofercie Wykonawcy z dnia ............ e iR

Na calkowita wartos¢ umowy sklada sig:

a. jednorazowa oplata instalacyjna za stacjonarne uslugi telefoniczne VolP;
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b. miesigczny staly abonament za $wiadczenie ustugi telefonii VoIP, zgodnie
z oferta Wykonawcy;

c. zmienne oplaty za uslugi telefonii VoIP s$wiadczone przez Wykonawce,
rozliczane w okresach miesiecznych.

Zamawiajgcy zobowiazuje si¢ zaplaci¢ Wykonawcy jednorazowa oplate instalacyjna
za stacjonarne ushugi telefonii VoIP w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury
VAT przez Wykonawce, wystawionej po podpisaniu protokotu uruchomienia ustugi
telefonii stacjonarnej bez zastrzezen. Warunkiem zaplaty w terminie 30 dni od daty
wystawienia faktury jest dostarczenie prawidlowo wystawionej faktury VAT
w terminie 7 dni od daty jej wystawienia. W przypadku niezachowania terminu
dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT, termin platnosci wskazany
w fakturze VAT zostanie automatycznie przedluzony o czas opdznienia
w dostarczeniu faktury.

Jednorazowa oplata, o ktérej mowa w ust. 4 nie moze przekroczy¢ 10% catkowitej
wartosci umowy okreslonej w §5 ust. 1.

Oplaty miesigcznego abonamentu oraz oplaty, o ktorych mowa w ust. 3 lit. c.
dokonywane beda w miesi¢cznych okresach rozliczeniowych, w terminie 30 dni
od daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawce. Warunkiem zaplaty
w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury jest dostarczenie prawidiowo
wystawionej faktury VAT w terminie 7 dni od daty jej wystawienia wraz
z prawidlowym bilingiem indywidualnych rozméw w wersji elektronicznej.
W przypadku niezachowania terminu dostarczenia prawidlowo wystawione]j faktury
VAT lub prawidlowego bilingu rozméw w wersji elektronicznej, termin platnosci
wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedtuzony o czas opdznienia
w dostarczeniu faktury lub prawidlowego bilingu indywidualnych rozméw.

Wszelkie platnosci wynikajace z Umowy bedga realizowane przelewem na rachunek/ki
bankowy/e Wykonawcy nr .........cccoecevnvinnnevnernnnnns , wskazany/ne réwniez na fakturze
VAT.

Za termin platnosci faktury Strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku bankowego
Wykonawcy.

Kontrola wartosci umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 umowy, spoczywa
na Zamawiajgcym.

Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wczesniejszej, pisemnej zgody
Zamawiajgcego, przelewac na osoby trzecie jakichkolwiek uprawnienn wynikajacych
Z Umowy.

Zamawiajacy nie bedzie wyplacal zaliczek na poczet wykonania przedmiotu umowy.

§6
Ustala si¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust. 1 umowy co stanowi sume ................. zh

Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca wnidst w formie .....................

Zabezpieczenie sluzy pokryciu roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zwrotu zabezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1,
Jezeli nie zostanie ono zachowane na pokrycie jego roszczen wynikajacych
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z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Zwrot zabezpieczenia nastgpi
niezwlocznie po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy.

Koszt ustanowienia i zwolnienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
obciaza Wykonawce.

§7
Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia awarii Uslugi zgodnie z terminami
okreslonymi w Opisie przedmiotu zamowienia, stanowigcym zalacznik nr 1
do umowy.

Przez awarie Zamawiajacy rozumie kazda przerwe w $wiadczeniu Ustugi, wynikajaca
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawecy.

Za czas zgloszenia awarii Strony przyjmuja godzing zgloszenia telefonicznego
lub zgloszenia wyslanego pocztg elektroniczng na numery telefonéw lub adresy
poczty elektronicznej wskazane w §4 ust. 1.

§8
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu 500,00 ziotych (pigéset zlotych) tytulem kary
umownej za kazdy numer telefonu za kazde rozpoczg¢te 24 godziny opdznienia
w rozpoczeciu $wiadczenia ustugi telefonii stacjonamej VolP, nie wigcej jednak niz
10% wartosci umowy okreslonej w §5 ust. 1.

Za nieterminowe usuniecie awarii, ponad czas okre$lony w Opisie przedmiotu
zamOwienia, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 50,00
zl (piecdziesiat zlotych) za kazdy numer, za kazda rozpoczeta godzing opdznienia
w usunigciu tej awarii, nie wiecej jednak niz 10% warto$ci umowy okreslonej
w §5 ust. 1.

W przypadku opéznienia w realizacji platnosci wynikajacych z umowy Wykonawca
ma prawo naliczy¢ Zamawiajagcemu odsetki ustawowe.

Kary umowne platne sa w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego wezwania
Zamawiajacego lub na podstawie wystawionej noty obcigzeniowe;j.

W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysokosé kar umownych
okreslonych w niniejszym paragrafie kazdej ze Stron przysluguje prawo dochodzenia
odszkodowania uzupelniajgcego do wysokosci poniesionej szkody

Suma kar umownych okreslonych w ust. 1 i 2 nie moze przekroczy¢ lacznie 20%
caltkowitej wartosci umowy okreslonej w § 5 ust. 1.

§9

Zamawiajacy ma prawo w calym okresie obowigzywania umowy odstapi¢ od niej wedle
swego wyboru w calosci lub w czesci ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. naruszenia przez Wykonawce ktoregokolwiek z postanowien umowy,

b. w przypadku utraty przez Wykonawce uprawnien niezbgdnych do realizacji

umowy,

w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. Wowczas
Wykonawca zobowigzany jest zaplaci¢ Zamawiajacemu kwote¢ w wysokosci 10 %
wartosci brutto umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1.
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Zamawiajacy ma prawo w calym okresie obowigzywania umowy odstapi¢ od niej
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy zostanie ogloszona upadlosé
lub likwidacja Wykonawcy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o tych okolicznosciach.

Zamawiajagcy ma prawo odstapi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o tych okolicznosciach.

W przypadku odstapienia przez Wykonawce od umowy z przyczyn, za ktore
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, Wykonawca zobowigzany jest zaplacié
Zamawiajagcemu kwote w wysokosci 30 % calkowitej wartosci brutto umowy,
okreslonej w § 5 ust. 1 umowy.

W przypadku odstapienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, Zamawiajagcy zobowigzany jest zaplacié
Wykonawcy kwote w wysokosci 30 % calkowitej wartosci brutto umowy, okreslonej
w § 5 ust. 1 umowy.

Odstapienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§ 10

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych z umowy bedzie sad

wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

W sprawach nie uregulowanych w umowie zastosowanie maja przepisy polskiego

kodeksu cywilnego i ustawy prawo zaméwien publicznych.

Wszelkie zmiany tresci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach:

w tym dwa egzemplarze dla Zamawiajacego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Zalaczniki okreslone w umowie stanowig jej integralng czesc:

1}  Opis przedmiotu zamdwienia — zalacznik nr 1 do umowy;

2)  Oferta Wykonawcy — zalacznik nr 2 do umowy.

3) Regulamin i cennik swiadczenia uslug telekomunikacyjnych — zalacznik nr 3
do umowy.

W przypadku gdy zapisy umowy i regulaminu $wiadczenia uslug przez Wykonawce

zawieraja odmienne postanowienia, moc obowiazujaca majg postanowienia umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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