LOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE

"
V.
2
=
(=)
F

Warszawa, dn. 8 czerwca 2017 .

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego pn. ,,Swiadczenie uslug telefonii
stacjonarnej VoIP”,

I.  Lotnicze Pogotowie Ratunkowe, jako Zamawiajacy, informuje, iz wplynely pytania od Wykonawcow,
na ktére Zamawiajacy udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1: Czy Zamawiajacy dopusci ushige ktora zapewni mozliwosé przesylania faksow protokolem
G.711a?

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy uzytkuje analogowe faksy i z tego powodu uznaje za niezbedne zastosowanie
protokolow T30 i T38.

Pytanie 2: Czy Zamawiajacy zapewni lacze Internet dla VOIP o ktérym mowa jest w OPZ, a Wykonawca
dostarczy jedynie ustuge telefonii VOIP ?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy udostepni swoje facze do publicznego Internetu w celu zestawienia
polaczenia VPN (SSL lub IPSec).

Pytanie 3: str. 5 Na czym mialyby polega¢ pomiary Kkontrolne - jakie parametry mialyby by¢ kontrolowane?
Rozumiem, ze mielibysmy zapewni¢ 2 SIP-Trunki 30 CC wraz z dwoma niezaleznymi laczkami IP - réZne
media ?

Odpowiedz: Odpowiedz zostala zamieszczona w zmienionej tresci Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

Pytanie 4: pkt 3 i 4: Czy mozemy zrealizowaé na dedykowanym prywatnym Vlanie i prywatnej adresacji -
zalatwi to nam sprawe QoS i bezpieczenstwa. Jesli nie to czy mozemy realizacji polaczen poprzez
zaproponowac tunel [PSec.

Odpowiedz: Dopuszczalne jest zrealizowanie ustugi w oparciu o SSL-VPN lub [PSec, bez uwzgledniania
QoS, ale z gwarancja Quality VPN.

Pytanie 5: pkt 7: To nie jest funkcjonalnos¢ SIP Trunku. ?!

Odpowiedz: Zapis usunigty z Opisu Przedmiotu Zamowienia.
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Pytanie 6: Funkcjonalnosci: Wybieranie tonowe, Blokowanie polaczeii.., Prezentacja numeru.., Mozliwos¢
blokady prezentacji.., Przekierowania polaczen. To nie sa funkcjonalnosciami SIP trunku i powinny byé
realizowane prze PABX zamawiajacego.

Odpowiedz: Zapis usunigty z Opisu Przedmiotu Zamowienia.
Pytanie 7: pkt 5¢c: Numery fax nie b¢da konfigurowane na SIP Trunku lecz na PABX zamawiajacego.

Odpowiedz: Zapis usuniety z Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

II. Zamawiajacy zamieszcza na swojej stronie internetowej uaktualniony Opis przedmiotu zamdwienia.

III. W zwiazku z udzielonymi odpowiedziami, Zamawiajgcy przesuwa termin skladania ofert na dzien
12.06.2017 r.

Z up. Dyrektora

Z-ca KTORA
ds. Administia wimy Ksiggowy
Lotnicze Ratunkowe

Prwel Kamiiski
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — zalacznik nr 1

Opis ogdlny ustugi telefonii stacjonarnej VolP

Przedmiotem zamdwienia jest: Swiadczenie ustug telefonii VoIP za pomoca SIP-TRUNK (dopuszczalne
jest swiadczenie ustug z wykorzystaniem polaczenia VPN poprzez publiczny Internet). Swiadczona
ustuga telekomunikacyjna VolP zapewni¢ ma realizacje polgczen telefonicznych z innymi abonentami
krajowymi i miedzynarodowymi ustug VOIP, krajowymi i miedzynarodowymi uzytkownikami
publicznej sieci telefonicznej i sieci komoérkowych, za posrednictwem sieci IP, z wykorzystaniem
protokotu SIP zgodnego z RFC 3261. System powinien wspieraé kodeki glosowe: G 711, G729 oraz
protokoty faksowe T-30 i T-38. Wykonawca zapewni mozliwos¢ catodobowego zgtoszenia reklamacji
lub awarii na udostepniony w tym celu numer telefonu oraz mail lub fax. Jezeli Wykonawca dostarcza
dedykowane fgcza, to w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego pogorszenia jakosci ustug
telefonii VolP, Wykonawca niezwtocznie wykona pomiary kontrolne parametrow jakosciowych taczy,
w tym wielkosci opdinien oraz utraty pakietow i przy stwierdzeniu parametrow niezgodnych z
umownymi, koszty pomiarow obcigza¢ bedg Wykonawce. Wykonawca w ramach $wiadczonej ustugi
wykona nieodplatne okresowe pomiary kontrolne parametréw faczy dostepowych VolP w ilosci 60
szt. nie rzadziej niz co 6 m-cy, a z kaidego takiego pomiaru sporzadzi raport i przekaze
Zamawiajgcemu. Pomiary powinny obejmowac srednie wartosci jednokierunkowych opéinien (one-
way delay) oraz srednie wartosci utraty pakietéw {packet loss} w okresie 60 minut w godzinach 9:00-
15:00. Wykonawca zapewni pomoc techniczng zwigzang ze $wiadczeniem ustug w zakresie lokalizacji
uszkodzen na styku serwer VolP Zamawiajacego <-> zakoriczenie 60 kanalowego dostepu VolP {od
strony Wykonawcy), uwzgledniajac lokalizacje dwdch wigzek po 30 kanaléw przytaczonych do
budynku Centrali Zamawiajgcego.

Wykonawca w ramach swiadczonej ustugi zapewni:

1) Zapewnienie 2 niezaleznych 1gczy (trunkéw) po 30 kanatdéw VolP kaide. Wszystkie facza
zostang doprowadzone do budynku Centrali Zamawiajacego,

2) Moiliwosé realizacji 60 jednoczesnych polaczen przy gwarantowanej przepustowosci 10
Mb/s. {cate pasmo VoIP },

3) Realizacje ustugi w oparciu o tgcza IP z gwarancjg jakosci ustug QOS (jezeli ustuga VolP jest
dostarczana dedykowanym taczem Wykonawcy),

4) Motliwosc skonfigurowania IP-TRUNKU w oparciu o ustuge: VPN lub MPLS, z gwarancjg na
poziomie QALITY VPN,

5) System powinien wspiera¢ kodeki gtosowe: G 711 oraz G 729,
6) Mozliwos¢ przesytania faksow z wykorzystaniem protokotéw T-30i T-38,
7) Mozliwos¢ dodatkowego szyfrowania z wykorzystaniem IPsec,

8) Przeniesienie numeracji obecnie uzywanej przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy informuje,
ze jest aktualnie uzytkownikiem numeracji (22) 2277600-699 oraz (22) 2299700-999 do 60
kanatowe] wiazki VolP.

9) Sygnalizacje w standardzie: SiP,
10) Gwarancje parametréw sieci VPN lub MPLS:

a) dostepnosci pasma w 100%,



b) dostepnos¢ ustugi nie mniejszg niz 99,9%,

c) czas reakcji na awarie: nie dtuiszy niz 1 godz.,,

d) czas usuniecia awarii: nie diuiszy niz 4 godz,,

e) opoznienie pakietdw dla ruchu VolIP nie wigeksze niz 50ms,
f) utrate pakietow dla ruchu VolP nie wigkszg niz 0,1%,

g) zmiennos¢ opodinienia pakietdw dla ruchu VolIP nie wiekszg niz 20ms.

Zamawiajacy dysponuje serwerem VolP FreePBX w wersji 13 {(Asterisk 13) z wejsciem na 60 kanalowy
SIP-TRUNK, zlokalizowanym w budynku Centrali. Istnieje mozliwos¢ wykorzystania do tacznosci z
serwerem VoIP Zamawiajacego sieci Swiattowodowej Zamawiajgcegoe poprzez sie¢ OST112 lub
operatora T-Mobile. Zamawiajgcy informuje, iz dysponuje zasobami BGP systemu AS5198962
podtaczonymi do sieci 0ST112 oraz T-Mobile.

Na Zadanie Zamawiajacego Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodplatnego umoiliwienia
przeprowadzenia proby technicznej w zakresie speinienia paramentéw oraz prawidlowego
funkcjonowania oferowanej ustugi.

1) Wykonawca zobowigzany jest umoiliwi¢ Zamawiajgcemu przeprowadzenie proby
technicznej w terminie nie diuzszym niz 3 dni od dnia wezwania,

2) Wykonawca bedzie zobowigzany do wspotpracy z Zamawiajacym przy przeprowadzeniu
proby technicznej,

3) Brak zaoferowania Zamawiajgcemu przez Wykonawce mozliwosci przeprowadzenia proby
technicznej, lub brak wspélpracy z Zamawiajacym przy jej wykonaniu, zostanie uznany za
niezgodnos¢ Swiadczonej ustugi z wymaganiami SIWZ.

4) Zamawiajacy zastrzega prowadzenie proby technicznej przez czas nie dluzszy niz 3 dni od
dnia zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do jej przeprowadzenia.

5} W celu umoiliwienia Zamawiajagcemu przeprowadzenia proby technicznej Wykonawca
zobowigzany bedzie do:

a) Wlaczenia 60 kanalowych SIP-TRUNKOW do serwera VolP Zamawiajgcego w
budynku Centrali {ul. Ksiezycowa 5, Warszawa),

b) Wydzielenie testowego zakresu numeracji i podiaczenie do wigzek numeréw VolP,

7) Z przebiegu préby zostanie sporzadzony protokét {przez pracownika Dziatu Informatyki i
tacznosci Zamawiajacego).

8) Jezeli wynik préby techniczne] nie potwierdzi zgodnosci oferowane]j ustugi z wymaganiami
SIWZ, Zamawiajgcy uzna oferte za niezgoda z trescig SIWZ, a do umoiliwienia wykonania
proby technicznej Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktory zioiyt nastepng w kolejnosci
najkorzystniejsza oferte.

Szacowany $redni miesieczny czas polaczen wychodzacych w minutach z ostatnich 3 miesiecy:

1, Potaczenia lokalne, strefowe i miedzystrefowe — 3000 minuty,



2. Pofaczenia miedzynarodowe — 100 minut,
3. Polgczenia do sieci komdrkowych = 1400 minut.

Wykonawca zapewni bezptatna, nieograniczong pule minut na pofaczenia z numerami GSM
Zamawiajgcego, ktorych wykaz stanowi Zalgcznik nr 1. Zamawiajgcy zastrzega moiliwosc
zmniejszenia lub zwiekszenia puli posiadanych numeréw GSM o 15% w trakcie obowigzywania
umowy.

Lista numeracji telefonii stacjonarnej

LP | Lokalizacja Numeracja Uwagi

1. Lotnicze Pogotowie 22 2277600-699
Ratunkowe

ul. Ksiezycowa 5
Warszawa 01-934

22 2299700-999

Harmonogram przejecia numerow:

19.07.2017 r. godzina 0:00

Zatacznik nr 1 - wykaz numeréw GSM Zamawiajgcego

9 785662303 | 19| 785662320

1 605885389 10 785390190 20 605885377
) 785390176 11 721231020 21 665010002
3 721231116 12 605885380 22 665012655
4 665010668 13 605885378 23 785390195
5 665010652 14 785390168 24 785390172
6 509142097 15 509142096 25 785662326
7 785662308 16 785390174 26 607365566
8 785390197 17 721231144 27 667200033
18 785390165 28 609106374




29 721231045 |
30 609666359
31 785390164
32 605885376
33 665012669
34 609605285
35 665011097
36 785662314
37 509142185
38 785390169
39 500142225
40 785390162
41 785390166
42 785390186
43 665011858
44 509142219
45 721231143
46 785662313
47 785390187
48 665010758
49 785390175
50 665010353
51 785662311
52 721230857
53 609605235
54 665012270
55 665010856
56 785390184
57 609605311
58 785380196
59 607365560
60 785662316
61 665010307
62 665012678
63 665010987
64 509142094 |
65 665010807 |
66 785390194
67 665013107
68 721230763 |
69 665010774 |
70 785662304 |
71 785390189 |
72 785390173
73 785390188

| 74|  e05885363
| 75 665011230
| 76 785390163
L 77 661120119
78 605885372
79 500142249
80 785390185 |
81 665012825
82| 665010682
83 665011318
84 785662300
85 785390191
86 665011773
87 667200025
88 609129005
89 785390193
90| 509142086
91| 721231136
92 785662315
93 661125215
94| 509142039
95 605885371
96| 721230833
97| 509142217
98| 785390167
99| 727028507
100| 509142248
101 785662321
102 509142226
103 605885364
104| 663020644
105 665012254
106 667200016
107 605885365 |
108| 665012356
109| 665011664
110| 603939812
111| 785990054
112| 603939811
113 785990058
| 114| 505885381
| 115 509142161
116| 605885382
117 509142211
118| 607365565

119 601347801
120 509142190
121 785390198
122 605885383
123| 509142176
124 665010477
| 125 721230782
| 126 665011496
127 605885379
128 605885384
129 509142194
130 603939796
131 781490381
132 605885385
133 509142201
134 785390189
135 721230946
136 721230869
137 721230503
138 721231009
139 509142245
140 605885366
141 605885386
142 509142177
143 605885387
144 509142180
145 721230030
146 509142210 |
147 609128211
148 609106347 |
149 605885370 |
150 509142196
151 605885388
152 509142178
| 153 605885390
154 665011081
155 785390160
156 785662309
157 785390180
158 785390171
159 785390170
160 605885369
161! 665012677
| 162| 805885368 |
163 509142081




785662307

158

199 727028508
200 727028509
201 727028510
202 508142235
203 785390181
204 785662312
205 605880340
206 727028511
207 781491458
208 665010249
209 785662318
210 665012553
211 785390161
212 665010417

164 605885367
165 785662319
166 665012938
167 785662324
168 509142041
169 605885375
170 665010470
171 785662317
172 785662302
173 665011362
174 785662310
175 665013098
176 605880207
177 609303987
178 605885373
179 785390183
180 785390182

181 667200032 |
182 605880402
183 509142230
184 727028506
185 785390192
186 785662306
187 785390178
188 509142071
189 785662301
190 693280190
191 785390179
192 605880716
193 605885374
194 785662305
195 665010970
196 785390177
197 603939795
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